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RESUMO: Introducao - O desempenho dos profissionais de satide refere-se as competéncias
clinicas, conhecimentos e habilidades técnicas, enquanto o seu comprometimento esta relacio-
nado com o vinculo psicolégico e emocional com o trabalho e a organizacdo. A compreensédo
da interacdo entre estes conceitos é importante para otimizar os resultados em saude. Obje-
tivos — Explorar a extensao e a natureza da relagdo entre desempenho e comprometimento nos
profissionais de saude, identificando os fatores que influenciam esta relacdo e quais as metodo-
logias utilizadas para o seu estudo. Métodos - Foi realizada uma revisao sistematica da litera-
tura seguindo o protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis
(PRISMA). Resultados — Foram identificados 847 artigos, dos quais 14 foram incluidos para andlise.
Destaca-se a atualidade e universalidade do tema devido a profunda interacdo entre os cons-
tructos estudados. Alguns estudos apontam para correlacdes positivas diretas, enquanto outros
evidenciam relagées de influéncia mutua ou identificam o comprometimento como mediador
em varias interacdes. Além disso, fatores como a satisfacdo no trabalho, o burnout, a lideranca e
a motivacdo também impactam a relacdo entre desempenho e comprometimento nos profissio-
nais de saude. Discussao — A relacdo entre desempenho e comprometimento nos profissionais
de satide é complexa e suscetivel a diferentes influéncias. Conclusao - E pertinente a continuacéo
de investigagdes para aprofundar o conhecimento nesta area, jad que as organiza¢des de saude
enfrentam o desafio continuo de proporcionar uma assisténcia de qualidade aos pacientes, ao
mesmo tempo que tentam gerir de forma eficiente recursos limitados.

Palavras-chave: Desempenho; Comprometimento; Profissionais de satde; Revisdo sistematica.

Analysis of the relationship between performance and commitment in
health professionals: a systematic review

ABSTRACT: Introduction - Healthcare professionals’ performance refers to their clinical skills,
knowledge, and technical abilities, while their commitment refers to their psychological and
emotional attachment to the work and the organization. Understanding the interaction between
these concepts is important for optimizing health outcomes. Aims — To explore the extent and
nature of the relationship between performance and commitment in healthcare professionals, to
identify the factors that influence this relationship and the methods used to study it. Methods - A
systematic review of the literature was conducted using the Preferred Reporting Items for Syste-
matic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA) protocol. Results — 847 articles were identified, of
which 14 were included in the analysis. The timeliness and universality of the topic is highlighted
by the strong interaction between the constructs studied. Some studies suggest direct positive
correlations, while others highlight relationships of mutual influence or identify commitment as
a mediator in multiple interactions. In addition, factors such as job satisfaction, burnout, leader-
ship, and motivation also influence the relationship between performance and commitment in
healthcare professionals. Discussion — The relationship between performance and commitment
in healthcare professionals is complex and susceptible to multiple influences. Conclusion - It
is pertinent to continue research to deepen knowledge in this area, as healthcare organizations
face the ongoing challenge of providing quality care to patients while trying to manage limited
resources efficiently.

Keywords: Performance; Commitment; Health professionals; Systematic review.
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Introducao

Em Portugal, a partir de 2002, ocorreram multiplas reformas
no Sistema Nacional de Saude (SNS), trazendo mudancas
na administracdo hospitalar’. Atualmente observa-se um
aumento na saida de profissionais do SNS2 Esta situacao
tende a agravar-se nos proximos anos se nao ocorrerem
mudancas significativas na organizacao do trabalho, procu-
rando-se respostas flexiveis e inovadoras?.

Considerando que as organizacdes de saude tém como
missdo fornecer um atendimento de alta qualidade, gerindo
recursos limitados de forma eficaz*, os estudos sobre desem-
penho e comprometimento sdo oportunos, visto que o
desempenho é um aspeto fundamental da prestacdo de
cuidados de salide de qualidade e o comprometimento esté
associado ao aumento da satisfacao, diminuicao da rotativi-
dade, com retencdo de profissionais focados no trabalho®*.

A melhoria da produtividade é uma preocupacao nas orga-
nizacdes atuais’, onde a prestacdo de servicos ocorre em
ambientes dinamicos e incertos, tornando crucial a medicao
de resultados®.

O modelo do desempenho no trabalho, proposto por
Koopmans et al. (2014), inclui trés dimensdes: desempenho
contextual, desempenho na tarefa e comportamento contra-
producente no trabalho®.

Associado ao estudo do desempenho surgem temas rele-
vantes que incluem a avaliacdo de desempenho, a justica
na avaliacdo de desempenho® e os conceitos de sistemas
ou praticas de trabalho de alto desempenho (high-perfor-
mance work systems or practices) que se referem a praticas de
gestdo de recursos humanos (RH) projetadas para melhorar
as habilidades, o comprometimento e a produtividade dos
profissionais, de tal forma que estes se tornem uma fonte de
vantagem competitiva sustentavel".

O comprometimento com as profissdes e as organizacoes
continua a ser crucial para a compreensdao do comporta-
mento organizacional™.

O comprometimento organizacional refere-se a um estado
psicolégico que caracteriza a relacdo do profissional com a
organizacdo e influencia a decisdo de permanecer ou sair
dela®. Este conceito é composto por trés dimensdes distintas:
comprometimento afetivo, calculativo e normativo™.

O comprometimento organizacional tem sido objeto de
interesse desde os anos 50 devido as suas implicacbes em
indicadores-chave de gestao de RH, como rotatividade, moti-
vacao, absentismo, comportamento pré-social, desempenho
e bem-estar®.

O comprometimento profissional, definido como a atitude
de um individuo em relagdo ao seu trabalho ou carreira, é um
conceito que deriva do comprometimento organizacional'®
e refere-se ao apego que as pessoas tém as suas carreiras; é
descrito como um vinculo psicolégico entre uma pessoa e
sua profissao, baseado numa reacao afetiva'.

O comprometimento profissional passou a receber maior
atencdo, especialmente devido as rapidas mudancas na
economia e no mundo do trabalho e ao seu impacto nas
trajetdrias profissionais dos trabalhadores'®. Existe evidéncia
de que o comprometimento das pessoas com a sua profissao

esta relacionado com resultados significativos, como a
melhoria no desempenho no trabalho, a reducao das inten-
¢6es de mudanca e maior satisfacdo'.

O comprometimento profissional é composto por trés
fatores: crenca e aceitacdo dos objetivos e valores da
profissdo, disposicao para se esforcar consideravelmente
em nome da profissao e determinacdo para permanecer na
profissao™.

A qualidade dos cuidados de saude depende tanto do
comportamento dos profissionais de saude quanto das
préticas organizacionais®.

A Organizacdo Mundial da Saude reconhece os RH para a
saude como um componente fundamental para garantir a
prestacdo de cuidados de qualidade a populagao?.

A identificacdo dos fatores que afetam o desempenho dos
profissionais de saude é fundamental, ja que o seu desem-
penho esta intrinsecamente ligado ao desempenho das insti-
tuicdes de saude?.

O desempenho e o comprometimento sdo temas de grande
relevancia e interesse na drea da gestao dos RH na satde??.

O objetivo geral desta investigacdo é explorar a extensao
e a natureza da relacdo entre desempenho e comprometi-
mento nos profissionais de saude. Especificamente preten-
de-se rever sistematicamente a literatura existente sobre este
tema; identificar os fatores que influenciam esta relacéo e
avaliar as metodologias e os instrumentos utilizados no seu
estudo.

Métodos

Nesta revisao sistematica, realizada de acordo com a meto-
dologia Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analysis (PRISMA)?*, utilizaram-se as palavras-chave:
Performance, Commitment e Health professionals, conside-
rando a combinacdo dos termos com o operador booleano
AND nas bases de dados PubMed, Web of Science e Scopus,
conforme demonstrado:

«  PubMed: ((performance[Title/Abstract]) AND (commit-
ment[Title/Abstract])) AND (health professionals[Title/
Abstract]);

« Web of Science: (health professionals (Topic) AND
performance (Topic) AND commitment (Topic));

< Scopus: (TITLE-ABS-KEY (health AND professionals)
AND TITLE-ABS-KEY (performance) AND TITLE-ABS-KEY
(commitment)).

As pesquisas foram realizadas em junho de 2023, o proto-
colo foi registado e publicado (INPLASY202380087).

Definiram-se critérios de inclusdo e exclusao, que foram
aplicados durante a triagem e selecdo para manter a integri-
dade e validade da revisao.

Critérios de incluséo. Artigos publicados em periédicos com
revisao por pares; estudos publicados em Inglés e Portugués;
estudos realizados em varios ambientes de saude; e estudos
envolvendo profissionais de salde de varias areas. Nao foi
definido um periodo temporal para analisar a evolucao da
literatura ao longo do tempo.



Critérios de exclusdo. Topicos irrelevantes: estudos que ndo
abordam diretamente arelacao entre desempenho e compro-
metimento em profissionais de saude; artigos de revisdo;
investigacdo nao original; estudos de baixa qualidade. A
qualidade metodoldgica foi avaliada através de uma lista
de verificagdo como a utilizada por Fernandes et al. (2022)%".
Esta lista abrange uma avaliacdo de seis critérios: objetivos,
contexto, métodos, instrumentos, resultados e limitaces.

Foram encontrados 1.253 documentos, aos quais foram
aplicados filtros, para refinar a pesquisa e selecionar apenas
artigos publicados em Portugués e Inglés. Identificaram-se

Artigos identificados pela pesquisa
nas bases de dados:

Scopus (n=452)

Web of Science (n=352)

PubMed (n=43)

(n=847)

v

Artigos selecionados para triagem
(n=640)

v

Artigos incluidos na revisdo

(n=14)

SAUDE & TECNOLOGIA | 2024 | #30 | P. 796 . ISSN: 1646-9704

847 artigos, dos quais 207 foram eliminados por estarem
duplicados.

A aplicacao dos restantes critérios de inclusao e exclusdo
foi possivel através da leitura dos titulos e resumos dos 640
artigos selecionados. Foram excluidos 626 pelas seguintes
razoes: 77 ndo envolviam profissionais de saude, 545 abor-
davam tdpicos irrelevantes e quatro ndo eram pesquisas
originais. Foram incluidos para analise 14 artigos (cf. Figura 1).

A leitura integral dos 14 artigos permitiu aplicar a lista de
verificacdo da qualidade metodoldgica e todos cumpriram a
totalidade dos critérios.

Artigos excluidos antes da triagem:

Duplicados (n=207)

Artigos excluidos (n=626):

Estudos ndo envolvendo profissionais
de saude (n=77)

Tépicos irrelevantes (n=545)
Investigagcdo ndo original (n=4)

Figura 1. Protocolo PRISMA para a selecao de artigos.

Resultados

Os principais resultados da presente revisdo sistematica
encontram-se sintetizados na Tabela 1.

Os 14 artigos analisados envolveram 49 autores. Nenhum
dos autores colaborou em mais do que um dos artigos
incluidos.

Os artigos encontrados foram publicados entre 2008 e
2023. 0 ano com mais publicacbes foi o de 2022. Os 14 artigos
foram publicados em 14 revistas diferentes, cujas areas de
investigacdo sdo maioritariamente Business, Management and
Accounting, Leadership and Management e Medicine. Cinco

(36%) artigos foram publicados em revistas de quartil 1, oito
(57%) de quartil 2 e um (7%) de quartil 3.

Na amostra, considerando os contextos das pesquisas,
constata-se uma ampla dispersao geogréfica. Os 14 estudos
foram realizados em 13 paises de diferentes continentes;
apenas a China tem dois estudos nesta amostra.

A maioria dos estudos (86%) adotou uma abordagem
quantitativa; apenas dois sdo de natureza qualitativa.

Nos estudos analisados foram incluidos 6.546 profissionais
de saude, em amostras de dimensdes variadas, com uma
média de 537. A amostra mais pequena reuniu 40 individuos
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Tabela 1. Quadro Resumo dos artigos incluidos para analise

A justica distributiva e processual da avaliagdo de desempenho

. . . - . . - AN A Web of
302 (varios profissionais de saude) Performance Appraisal Justice Scale; Organizational influenciou o comprometimento; a justica interpessoal da avaliacdo de Science +
P Commitment Questionnaire desempenho ndo teve impacto; a satisfagdo no trabalho impulsiona o Scopus

comprometimento e o desempenho

European Journal Q2 (Business,
Brefo-Manuh, & Anlesinya (2023) of Training and Management and Gana Quantitativa
Development Accounting)

Wang, Li, Chen, Zheng, Zhang, — 1200 (varios profissionais de Organizational Commitment Scale; Self-Reported Job .Corrglagao positiva .entre ° desempenho e o Fomprometlmento, A . V‘.’eb of
L Frontiers in Psychology Q2 (Psychology) . satisfagdo no trabalho impulsiona o comprometimento e o desempenho; Science +
Huang, & Birch (2022) saude) Performance Scale S -
O burnout pode prejudicar o comprometimento e o desempenho Scopus

o
Q1 (Medicine) Qualitativa

Gile, van de Klundert, & Buljac- 57 (Gestores hospitalares e varios Web of
’ } ! Frontiers of Public Health U b Entrevistas estruturadas e Focus Group O comprometimento influenciou o desempenho Science +
Samardzic (2022) profissionais de saude) Scopus

i . . . . - N . Web of
Yafiez-Araque, Gomez-Cantarino, International Journal of Q2 (Environmental 40 (varios profissionais de saude) . N . . . . o h
- . ’ . N o Job Performance Scale; Organizational Commitment O comprometimento influenciou o desempenho; a lideranga tem Science +
Gutiérrez-Broncano, & Lopez-Ruiz EnvironmentalResearch Science and Espanha Qualitativa ] ; ~ .
. - Questionnaire repercussdes no comprometimento e no desempenho Scopus +
(2021) and Public Health Medicine) PubMed

Q2 (Business,
Management and
Accounting)

Web of
Science

Correlagdo positiva entre o desempenho e o comprometimento; a
lideranga tem repercussGes no comprometimento e no desempenho

Yicel (2021) Administrative Sciences

478 (varios profissionais de saude)

Employee Performance Scale

o
o

Arabia Saudita

178 (Enfermeiros, assistentes
técnicos e assistentes de
laboratério)

Quality Management in
Health Care

Q2 (Leadership
and Management)

Nadiri, &Tanova (2016) Questionario com 11 vana:c:;ig%z)estoes adaptadas de varios O comprometimento influenciou o desempenho Scopus

International Journal
of Health Care Quality
Assurance

Q2 (Business,
Management and
Accounting)

Performance Appraisal Scale; Organizational Commitment
Questionnaire

Correlagdo positiva entre o desempenho e o comprometimento; a

Al-Ahmadi (2009) satisfagdo no trabalho impulsiona o comprometimento e o desempenho

Qualitativa 923 (Enfermeiros) Scopus
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e a maior 1.200. Os enfermeiros sao o grupo profissional mais
representado, seguido pelo dos médicos.

Os estudos qualitativos utilizaram como instrumentos de
avaliagao as entrevistas e o grupo focal.

Os estudos quantitativos utilizaram questionarios e consta-
ta-se uma grande dispersdo nas escalas selecionadas. Para a
avaliacdo de desempenho, a diversidade é ainda mais signi-
ficativa do que para a avaliacdo do comprometimento, onde
a maioria das escalas utilizadas sdo adaptagdes do Organiza-
tional Commitment Questionnaire, de Allen e Meyer (1990)%.

Em cinco dos estudos analisados*3* observou-se uma
correlacdo positiva entre o desempenho e o comprometi-
mento dos profissionais de saude.

Em quatro estudos*** identificou-se uma relagdo de
influéncia, na qual o comprometimento dos profissionais de
saude influenciou o desempenho, sugerindo que o nivel de
comprometimento de um profissional pode ser um determi-
nante-chave do seu desempenho.

De acordo com Brefo-Manuh e Anlesinya (2023), a justica
distributiva e processual da avaliacio de desempenho
demonstrou uma influéncia positiva no comprometimento
dos profissionais de salde, enquanto a justica interpessoal
ndo teve um impacto significativo®.

Quatro estudos constataram que o comprometimento dos
profissionais de saude atuava como uma varidvel mediadora
nas relacoes entre desempenho - intencao de sair®, autoe-
ficacia, satisfacdo no trabalho e burnout - desempenho?,
motivacdo - desempenho?' e entre High-Performance Work
Systems (sistemas de trabalho de alto desempenho) — Know-
ledge Exchange and Combination (troca e combinacdo de
conhecimento)®.

A satisfacdo no trabalho emerge como um dos principais
impulsionadores do comprometimento e do desempenho
dos profissionais de saude?*3234°, QO burnout, por outro lado,
foi identificado como um fator que pode prejudicar tanto o
comprometimento quanto o desempenho®“, A lideranca
é referida como um fator importante para o ambiente de
trabalho, com repercussdes no comprometimento e no
desempenho®?*. A motivacgao é considerada essencial para o
desempenho dos profissionais de satde e a identificacdo dos
fatores que motivam os profissionais pode ajudar a manter
altos niveis de comprometimento*'.

Discussao

Com a presente revisdo sistematica da literatura consta-
tou-se que o tema é atual e universal.

Da andlise dos estudos incluidos destaca-se a complexa
interacao entre estes constructos. Enquanto alguns estudos
indicam uma correlagdo positiva direta entre eles, outros
revelam relagdes de influéncia mutua e a capacidade do
comprometimento mediar outras relagdes importantes.
Torna-se também evidente que a relacdo entre desempenho
e comprometimento em profissionais de saude é passivel de
ser influenciada por outros fatores, incluindo a satisfacdo no
trabalho, o burnout, a lideranca e a motivacao. Estes resul-
tados tém implicagdes significativas para a gestdo de RH
no setor de salide e destacam a importancia de promover

o comprometimento como parte integrante da busca por
melhorias no desempenho dos profissionais de saude.

O estudo de Locke e Latham (1990) defende que a adesédo
as metas organizacionais pelos profissionais comprometidos
pode explicar parte da relacao positiva entre comprome-
timento e desempenho®. Esta investigacao de referéncia
corrobora os principais achados sobre a influéncia mutua dos
constructos em estudo nos artigos analisados nesta revisao
sistematica.

A pesquisa de Meyer et al. (2002), ao destacar as multiplas
dimensées do comprometimento*), permite uma melhor
compreensao da complexidade da sua interacdo com o
desempenho, bem como o entendimento da existéncia de
outros fatores que impactam esta relacdo.

A presente revisdao sistematica apresenta algumas limi-
tacdes metodoldgicas. A selecdo dos artigos foi realizada
apenas pela autora, sem revisores independentes. O nimero
de estudos analisados foi relativamente baixo (n=14); o alar-
gamento dos termos de pesquisa poderia ter sido benéfico
para obter uma amostra mais robusta. Ao considerar apenas
artigos em Inglés e Portugués podem ter sido omitidas dife-
rencas culturais relevantes. Face a amostra limitada e a falta
de representatividade de diferentes areas profissionais nao
foi possivel realizar andlises de subgrupos para identificar
padrdes ou tendéncias especificas em cada profissao. Além
disso, a robustez e confiabilidade dos resultados ficaram
comprometidas pela falta de uma analise de sensibilidade
devido ao tamanho da amostra.

Conclusao

A presente revisdo sistematica evidencia a existéncia de
uma interagao significativa entre o comprometimento e
o desempenho dos profissionais de saude, identificando
fatores que influenciam esta relagéo.

Apesar das limitacbes apresentadas, o estudo propor-
cionou uma andlise abrangente e fornece informacao
pertinente, nomeadamente para os envolvidos no desen-
volvimento e implementacdo de politicas e praticas de RH
na Administracdo Publica, onde as organiza¢des de saude
enfrentam o desafio constante de fornecer assisténcia de alta
qualidade com recursos limitados, sendo crucial melhorar o
ambiente de trabalho e fomentar o comprometimento dos
profissionais, com o propdsito de contribuir para um sistema
de saude mais eficaz e satisfatério.

Além disso, esses resultados podem servir de base para
futuras pesquisas nesta area, preferencialmente envolvendo
amostras que incluam participantes representativos da diver-
sidade de profissionais prestadores de cuidados de satide, em
diferentes contextos de pratica, de modo a obter uma visao
mais profunda e global do tema em estudo.
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