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Servico publico de média e inovacao

Resumo (PT): Refletir analiticamente sobre os Servicos Publicos de Média a partir da perspetiva
do campo multidimensional da inovacdo é o principal objetivo deste Dossié. A inovacao de que
falamos ¢ aquela que deve ser percebida como um “fendmeno social” por englobar ndo apenas
questdes “tecnologicas”, mas também “simbolicas” (Rossetti, 2013). Portanto, interessa-nos
compreender como 0s Servigos Publicos de Média, em diversos territorios, estdo a inovar,
podem/devem inovar ou enfrentam desafios para inovar (na programacao, gestéo, participacao
social, financiamento, regulagdo), sobretudo num contexto politico-econdémico e sociocultural em
que fendbmenos como a desinformacdo, os discursos de 6dio e os diversos populismos sdo cada
vez mais presentes, especialmente no ambiente mediatico sociodigital, e colocam sob tenséo a

sociedade, a cidadania, a democracia e a vida.

Palavras-chave: Servico Puablico de Média; Radiodifusdo Publica; Comunicacdo Publica;

Inovacéo.

Public service media and innovation

Abstract (EN): The main objective of this Dossier is to reflect analytically on Public Services
Media from the perspective of the multidimensional field of innovation. The innovation we are
discussing is one that should be perceived as a “social phenomenon” as it encompasses not only
“technological” issues, but also “symbolic ones” (Rossetti, 2013). Therefore, we are interested in
understanding how Public Media Services, in various territories, are innovating, can/should
innovate or face challenges to innovate (in programming, management, social participation,
financing, regulation), especially in a political-economic and sociocultural context in which
phenomena such as misinformation, hate speeches and various populisms are increasingly
present, notably in the socio-digital media environment, and place stress on society, on

citizenship, on democracy and on life.

Keywords: Public Media Service; Public Broadcasting; Public Communication; Innovation.




Inovacdo nos SPM: dimensoes, desafios e potencialidades

H& um quarto de século, aquele que se constituiu como um dos documentos mais
referenciados e emblematicos para o grande campo dos média publicos, nomeadamente
a publicagdo intitulada “La radio y television publica: ¢Por qué? ;Cémo?”, produzida
pelo Conselho Mundial de Radio e Televisdo e pela Organizagdo das Nacbes Unidas para
a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), preconizou que ao Servigo Publico “cumpre
uma funcéo insubstituivel para que os cidaddos e cidadds de um pais possam informar-
se, instruir-se ou entreter-se independentemente dos interesses comerciais, estatais ou
politicos”. (Organizacgéo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, 2001,
p. HI. Traducdo livre). Este mesmo documento sublinha que a importancia dos média
publicos nem sempre foi evidente, sobretudo em territdrios onde 0s meios de
comunicacéo integralmente privados ou controlados pelo Estado prevalecem, sendo esta
uma condicéo ainda atual em diferentes geografias, especialmente no Sul Global.

Ao estruturar uma espécie de sintese sobre as noc¢des essenciais vinculadas ao Servigo
Publico, o mencionado documento da Unesco argumenta, igualmente, sobre a sua
necessidade de adaptacdo — ou inovacgdo — continua, ndo s6 para lidar com tecnologias
mas também para conviver, por exemplo, com movimentos constantes de atualizacdo

normativa, por exemplo.

O servigo publico deve permitir que cada cidaddo seja um agente social pleno, participando
integralmente da vida da comunidade & qual pertence e contribuindo ativamente para a sua
organizacdo. O servico publico deve ser independente de pressdes partidarias ou estatais. Esta
ao servico de todos para o bem comum. Deve manter a sua independéncia, a0 mesmo tempo
que dispde de acesso a recursos financeiros garantidos a longo prazo. Apesar das suas
vantagens e dificuldades inerentes, deve adaptar-se tanto aos rapidos avangos tecnolégicos
como a modernizacdo das normas. (Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacgdo, a

Ciéncia e a Cultura, 2001, p. 1. Tradugdo livre. Italico nosso).

Em nossa percecdo, este quadro de referéncia, proposto ha mais de duas décadas pela
Unesco, ainda apresenta consideraveis reptos que o Servi¢o Publico s6 pode vir a
enfrentar e a superar se estiver em sintonia com uma perspetiva de inovacgdo adotada em
sentido holistico, ou seja, como um “fenémeno social”, por englobar ndo apenas questdes
“tecnologicas”, mas também ‘“simbolicas” (Rossetti, 2013). Falamos, portanto, de

inovacdo como um caminho para que os media publicos produzam, acompanhem e



promovam conteudos — formativos, informativos e de entretenimento — e movimentos
criticos, criativos e cuidadores, que atuem a servico e em proximidade dos cidaddos e
cidadds, que respeitem vidas, no plural, e fortalecam os ideais que as tornam sustentaveis

e saudaveis.

O mencionado documento ainda sinaliza que pelo facto de ndo “estarem sujeitos a
imperativos de lucratividade, os servi¢os publicos precisam demonstrar ousadia e
inovacdo, assumindo riscos. E quando conseguem desenvolver géneros ou ideias
préprias, alcancam o sucesso.” (Organiza¢do das Nagdes Unidas para a Educagdo, a

Ciéncia e a Cultura, 2001, p. 7. Tradugdo livre. Italico nosso).

Um passo fundamental nessa direcdo € reconhecer que em tempos de desordens
informativas; de processos de plataformizacdo e de tensionamentos da logica algoritmica;
de irrupcdo, deslumbramento e de desafios éticos associados as ferramentas de
inteligéncia artificial; e da rapida reconfiguracdo dos habitos de consumo mediatico, o
compromisso do Servigo Publico ndo pode estar restrito apenas a atuacdo na radio e na
televisdo. Embora estes dois meios permanegcam presentes no quotidiano de uma camada
expressiva da populagdo, € urgente a integragdo e a inovacgao no ecossistema mediatico
digital, por isso a pertinéncia de falarmos de Servico Publico de Média (SPM), como
afirmam o grupo de investigadores e investigadoras que produziram o Livro Branco sobre

0 SPM portugués:

Em tempo de transformacao digital, a hora € de compromisso com o servico publico, que hoje
jd ndo é apenas de radio e de televisdo, mas de média. (...) Face a fragmentacéo dos publicos,
a crise de varios grupos de média, a dispersdo dos valores e a erosdo das democracias, 0 SPM
ganha hoje uma relevancia impar: a de ser referente de qualidade, meio de coesdo social,
garante do pluralismo e da diversidade, lugar de independéncia e de confianga, laboratdrio
de inovacdo e de experimentalismo, bem como espaco de responsabilidade centrado no
interesse publico. Sendo um elo de ligagdo de todos/as os/as cidaddos/ds, o SPM deve
reclamar o lugar de charneira do ecossistema mediatico, assumindo-se como um dos pontos

centrais do espaco publico. (Lopes et. al., 2023, p. 11. Italico nosso).

Na contemporaneidade, cidadds e cidaddos passaram a ter, cada vez mais, habitos de
consumo mediatico mediados por plataformas e ferramentas inteligentes que, muito além
de alterar o ecossistema mediatico em relacdo as formas de producéo e de circulacéo,

colocam sob tensdo aspetos éticos da producgdo jornalistica, publicitaria e audiovisual.



Neste ecossistema, os Servigcos Publicos de Média, com as idiossincrasias de cada
contexto sociocultural, enfrentam situacdes de natureza politica e/ou burocrética que
obliteram o cultivo da inovacgao nas suas rotinas, sejam estas questdes relacionadas com
a adaptacdo ao cenario das transformacdes tecnologicas ou mesmo aos modos de
participacdo social na gestdo ou da propria avaliacao dos operadores dos servicos publicos

diante dessa realidade.

Este Dossié justifica-se, sobretudo, por considerar que € a partir do repto da integracao
no carater multidimensional de uma cultura da inovagdo — envolta em participacao social
e transparéncia — que as a¢les continuas e/ou estratégias (de curto, médio e longo prazo)
dos Servigos Publicos de Média se podem fortalecer e contribuir para a ampliacdo da
legitimidade e da sustentabilidade sociais dos meios publicos, de modo a superar um

passivo simbolico de estagnacéo.

Foi neste sentido que encorajamos, mas ndo limitdmos, as reflexdes sobre os seguintes
temas: Perspetivas de inovacdo adotadas pelos Servigos Publicos de Média em diferentes
territorios; Politicas de Comunicacao para a cultura da inovagdo no &mbito dos Servigos
Publicos de Meédia; Servicos Publicos de Média e o contemporaneo ecossistema
mediatico sociodigital; Plataformizacdo e uso de ferramentas de inteligéncia artificial
pelos Servicos Publicos de Média; Questdes éticas na integracdo de emissoras publicas
ao ambiente mediatico sociodigital; Quadro regulatorio dos Servicos Publicos de Média
em diferentes paises/regides transnacionais; A perspetiva (e os desafios) do “Digital
Services Act” para os Servigos Publicos de Média; Média publicos e inovagao no combate
a fendmenos politicos e sociais contemporaneos, como desinformacao, a disseminacédo
das fake news, discursos de édio e populismos; Média Publicos, Participacdo Social e
Accountability; Média Publicos e Literacia Mediatica; Média Publicos, Qualidade e
Confianca na Informacg&o; Média Publicos e Acessibilidade; Média Publicos e Inovacéo

no campo da Representatividade Social.

A inovacéo social como um principio dos servicos publicos de média

Quando argumentou sobre os principios da “universalidade”, “diversidade”,
“independéncia” e da “especificidade”, o ja mencionado documento da Organizagao das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (2001) sublinhou, de forma direta

e transversal, a inovagdo como um fundamento dos Servicos Publicos de Média.



O principio da universalidade, tal como formulado, “impde ao servigo publico a
obrigagdo de se dirigir a toda a populagdo e de tentar ser “utilizado’ pelo maior nimero
possivel de cidaddos” (Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura, 2001, p. 13. Traducéo livre), logo, dialoga substancialmente com a nocao de
“inovagdo social”, tanto na sua vertente “técnica” quanto ‘“simbodlica” (Rossetti,
2013), que percebemos como necessarias para os Servicos Publicos de Média. Afinal, a
universalidade desejavel aos SPM é aquela que convoca o Servico a garantir que todas
as pessoas, independentemente de classe, territério, escolaridade ou renda, tenham
condicdes reais de acesso aos contetidos, a participacdo social, as prestaces de contas
etc. Enquanto um principio inovador, portanto, a universalidade nao se deve limitar a
simples disponibilidade “do sinal” ou “das redes” ou “plataformas” para todos e todas:
envolve solucdes técnicas que ultrapassam barreiras histéricas de conectividade, de

usabilidade, de acessibilidade e de participacéo.

Assim, a universalidade, se observada como uma inovacao social técnica, manifesta-se
quando os SPM, por exemplo: desenvolvem tecnologias de circulacdo de contetdos e de
informacdes de interesse publico sobre a sua governacdo que cheguem a todos e todas,
inclusive as populagfes remotas ou marginalizadas; criam formatos de contetdo e de
participacao social acessiveis a comunidade sensorialmente diversa (interfaces inclusivas,
legendagem ampliada, audiodescricdo, linguagem simples, lingua de sinais) (Pinheiro,
2021); adotam estratégias multiplataforma que permitam fruicdo equitativa dos seus
contetdos; integram tecnologias emergentes, como a IA, de modo ético, garantindo
acesso universal sem exclusao digital. Deste ponto de vista, a universalidade converte-se
num motor para a inovacao técnica e simbolica, pois obriga os Servicos Publicos de
Média a repensarem continuamente os meios de alcancar todas as cidadds e todos os

cidadaos.

Entretanto, a universalidade percebida mais diretamente como inovacao social também
exige que a programacao dos SPM seja compreensivel, culturalmente plural, socialmente
relevante e inclusiva. Aqui reside o elo fundamental dos SPM com a perspetiva da
inovacdo simbolica: a necessidade de renovar representacOes, narrativas e linguagens

para que todos e todas se reconhe¢cam como parte do espago publico mediético.

Nesse sentido, a universalidade como inovacao simbolica apresenta-se quando 0os SPM:
produzem conteudos que acolhem diversidade cultural, étnica, regional, geracional e
identitaria; evitam o “gueto cultural”, recusando uma programacao erudita ou elitizada;
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constroem um férum publico que ndo seja restrito aos chamados grupos iniciados, mas
que reflita a pluralidade da sociedade; experimentam novos modos de contar historias,
ampliando o reconhecimento simbdlico de grupos historicamente invisibilizados. Assim,
percebemos que a universalidade sustenta e legitima a inovagéo simbdlica ao exigir que
0s conteudos dos SPM representem toda a sociedade, e ndo apenas segmentos
privilegiados ou até mesmo o0s interesses de governos vigentes, como tem sido recorrente

em muitos casos, especialmente no Sul Global.

Em sintese, o principio da universalidade convoca, de facto, os SPM: a inovar
tecnicamente, para garantir acesso efetivo; a estimular a inovagdo simbolica, para
assegurar reconhecimento, participacdo e pertenca; a atuar como critério ético e
democratico, que impede que a programacdo se torne excludente, hermética ou
desconectada dos cidaddos e cidadas. A inovacdo social, na articulacdo entre técnica e
simbdlica, é, portanto, ndo apenas compativel com o principio da universalidade, mas
necessaria para a sua concretizacdo. Sem inovacao, a universalidade permanece um ideal
normativo ou até mesmo utopico; com inovacdo, torna-se pratica, comunicacional e

democraticamente materializada.

De forma complementar a universalidade, o principio da diversidade, tal como formulado
pela Unesco, relacionado, em linhas gerais, com a “diversidade de géneros das
transmissdes propostas, publicos de interesse e de topicos abordados” (Organizagdo das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, 2001, p. 14. Tradugéo livre),
apresenta uma convergéncia com a concecao de inovacéo social, tanto nas suas dimensdes
técnica como simbolica, que defendemos como necessarias a atuacdo dos Servicos
Publicos de Media.

Como se pode observar, a diversidade exige que os média publicos oferecam uma
multiplicidade de géneros, formatos e temas. Este imperativo obriga os SPM a
desenvolverem solucdes técnicas inovadoras que permitam: ampliar a capacidade de
producdo e distribuicdo multiplataforma; adaptar formatos para distintos publicos
(juvenis, seniores, minorias linguisticas, grupos vulneraveis etc.); diversificar
dispositivos de acesso e garantir que diferentes segmentos da sociedade consigam
usufruir dos conteudos; experimentar tecnologias de producéo, curadoria e distribuicdo
(incluindo ferramentas digitais emergentes) para personalizar a oferta sem comprometer
o carater universal e publico. Assim, a diversidade ndo é apenas um principio editorial;
ela impulsiona a inovagdo tecnica, porque requer sistemas, infraestruturas e estratégias
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capazes de suportar uma programacdo plural e responsiva as demandas e

heterogeneidades sociais.

A diversidade também pressupde que os SPM representem e projetem a pluralidade
cultural, social, temética e identitaria da sociedade. Este aspeto estd profundamente ligado
a inovagdo simbolica, que envolve a renovagdo de narrativas, imaginarios e formas de
representacdo. Nesse sentido, a diversidade é capaz de promover a inovagéo simbdlica ao
estimular que os SPM: contemplem multiplas vozes, perspetivas e comunidades;
desenvolvam conteddos que questionem esteredtipos e ampliem horizontes de
representacéo; reflitam a complexidade dos debates sociais e culturais contemporaneos;
criem espacos mediaticos que permitam que publicos diversos se reconhe¢cam como parte
integrante da esfera pablica. A diversidade, tal como a entendemaos, € uma forca simbdlica

que impede que os SPM se tornem monoliticos, elitistas ou culturalmente homogéneos.

Como podemos perceber, em linhas gerais, a diversidade, ja ha muito preconizada pela
Unesco, encontra na inovacdo técnica formas de garantir uma oferta programatica ampla
e adaptada a diferentes publicos; favorece a inovacdo simbdlica, ao promover
representagdes mais plurais, inclusivas e socialmente pertinentes; refor¢ca a missdao
democratica dos SPM, ao assegurar que nenhum grupo € excluido simbolicamente da
narrativa publica. Deste modo, o principio da diversidade nédo s6 dialoga com o conceito
de inovacdo social, em seu carater técnico e simbdlico, como também se constitui no seu
alicerce operativo e ético: sem diversidade, ndo ha inovacéo social que possa materializar-

se plenamente no Servico Publico de Média.

Quanto ao principio da independéncia, a Unesco define-o como aquele que deve garantir
ao SPM uma atua¢do como “espago onde as ideias devem expressar-se com total
liberdade, um forum onde circulam a informagao, as opinides ¢ a critica”, sendo que “se
a informacdo difundida pelo servigo publico for associada as vontades do poder, as
pessoas deixardo de acreditar nele” e “se a programagado oferecida pelo servigo publico
for concebida segundo imperativos comerciais, 0 publico ndo compreendera por que
razdo lhe ¢ pedido que financie” (Organiza¢do das Nagdes Unidas para a Educacio, a

Ciéncia e a Cultura, 2001, p. 15. Traducéo livre).

Assim, percebemos que a questdo da independéncia dos SPM face a pressdes politicas e
comerciais € uma condicdo estruturante para que a inovagéo social possa ocorrer de forma

ética, transparente e orientada para o interesse publico. Quando livres de interferéncias



externas, os SPM podem, no contexto das inovacdes tecnicas: adotar ferramentas
tecnoldgicas e processos editoriais que reforcam a qualidade e a integridade da
informacdo (Organizacdo das Nagbes Unidas, 2024); inovar nas formas de producdo,
curadoria e distribuicdo sem subordinacdo a imperativos mercadoldgicos ou agendas
governamentais; desenvolver sistemas técnicos que promovam transparéncia algoritmica,
protecdo de dados e integridade editorial; implementar infraestruturas digitais que
fortalecam a participagdo cidadé e a prestagdo de contas. Assim, a independéncia assegura
que a inovacao técnica seja orientada por critérios publicos e ndo por interesses privados,

maximizando o potencial de contribuicdo social dos SPM.

Na sua dimensdo simbodlica, a independéncia é igualmente essencial, pois garante que 0s
SPM possam construir e difundir narrativas plurais, criticas e socialmente relevantes, sem
constrangimentos de natureza politica ou comercial. Isto permite, por exemplo: promover
representacdes que reflitam a complexidade da sociedade, sem censura ou captura
(estatal, politica, institucional, ideoldgica, comercial etc.); fortalecer a confian¢a publica
ao oferecer conteldos autbnomos e imparciais; assegurar que temas sensiveis,
controversos ou considerados minoritarios possam ser tratados com profundidade e
responsabilidade; criar um espago simbdlico genuinamente democréatico, onde ideias,
opinides e criticas circulam livremente. Deste modo, podemos dizer que, como um dos
fundamentos da inovacdo simbdlica, a independéncia dos SPM impede que imaginarios
coletivos, debates publicos e narrativas culturais sejam moldados por interesses externos

aos direitos e necessidades dos cidadaos e cidadas.

O principio da independéncia, portanto, fortalece a inovacdo social ao: garantir um
ambiente técnico autdnomo, capaz de experimentar solucdes orientadas para o publico e
ndo para o lucro ou para agendas politicas; promover um ambiente simbdlico livre, no
qual a diversidade de ideias, opinifes e debates pode emergir com autenticidade; reforcar
a legitimidade, credibilidade e relevancia social dos SPM, ja que a inovacéo, técnica ou
simbdlica, s6 se traduz num bem puablico quando acompanhada de liberdade editorial.
Assim, a independéncia nédo é apenas um objetivo dos Servigos Publicos de Média: ela é
um pilar constitutivo da propria possibilidade de inovacéo social, seja na sua vertente

técnica, seja na sua vertente simbdlica.

Por fim, o principio da especificidade, argumentado pela Unesco como aquele que “deve
levar o servico pablico a inovar, a criar novos espacos e novosS géneros, a marcar 0
compasso no universo audiovisual e a estimular as outras emissoras” (Organizacdo das
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Nacdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura, 2001, p. 15. Traducéo livre)
articula-se de forma muito direta com o conceito de inovagéo social que defendemos para
0s SPM.

A exigéncia de que o SPM “faca as coisas de maneira diferente” (Organizagao das Nagdes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, 2001, p. 15. Traducdo livre) requer um
compromisso com praticas e técnicas inovadoras que ndo reproduzam légicas comerciais
ou, por exemplo, algoritmos orientados exclusivamente para maximizacao de audiéncia.
Assim, em relacdo a especificidade, a inovacédo social no seu carater técnico manifesta-se
quando os SPM: desenvolvem formatos, linguagens e dispositivos de produgdo que
priorizam qualidade editorial, rigor informativo e relevancia social; experimentam novos
géneros, novas estéticas e novas plataformas que ndo dependam de métricas comerciais;
criam espacos diferenciados de programacao que possam marcar o ritmo do ecossistema
mediatico contemporaneo; incorporam tecnologias emergentes de modo orientado ao
interesse publico, e ndo a rentabilidade. Desta forma, a especificidade funciona como uma
alavanca da inovacdo técnica, pois estimula os SPM a procurarem soluc@es alternativas

as praticas dominantes do mercado.

Na sua vertente simbdlica, o principio da especificidade exige que os SPM constituam
um espaco de criacdo de significados, narrativas e representac@es que se diferenciem das
I6gicas hegemonicas. Isso implica: promover conteudos com valor cultural, social e
democrético, capazes de ampliar o imaginario coletivo; representar temas, grupos e
debates que, embora ndo abordados com recorréncia do ponto de vista comercial, séo
fundamentais para a vida publica; criar novas formas de olhar e interpretar a realidade,
sem estigmatizacfes, contribuindo para renovar a esfera publica; estabelecer uma
identidade simbdlica propria, reconhecivel e legitimada pelo publico. Assim, a
especificidade incentiva inovacdo simbdlica ao convidar os SPM a produzir narrativas
que escapem a homogeneizacdo cultural tipica dos média comerciais e que também se

afastem da reproducéo de discursos meramente institucionais/governamentais.

Logo, o principio da especificidade articula-se com a inovagéo social ao: promover um
ambiente onde inovagdes técnicas sdo desenvolvidas ndo para competir comercialmente,
mas para cumprir a missdo publica; estimular inovacfes simbdlicas que ampliem
repertorios culturais, fortalecendo pluralismo, cidadania e diversidade; conferir aos SPM
uma identidade propria, capaz de liderar e inspirar 0 ecossistema mediatico, em vez de
apenas imita-lo. Deste modo, a especificidade ndo é apenas uma caracteristica desejavel,
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mas uma condicao estratégica para que a inovacao social, em suas dimensdes técnica e
simbdlica, se realize dinamicamente, distinguindo o Servico Publico de Média como

espaco de referéncia, de relevancia e também de experimentacéo.

Em conjunto, os principios da universalidade, diversidade, independéncia e
especificidade evidenciam que a inovagdo social ndo é apenas um atributo desejavel, mas
um elemento estrutural da missdo dos Servicos Publicos de Média. A articulacéo entre
inovacéo técnica e simbdlica revela-se indispensavel para que os SPM assegurem acesso
equitativo, representacdo plural, autonomia editorial e identidade propria num
ecossistema mediatico marcado por desigualdades, pressdes politicas e logicas
comerciais. Assim, a inovagédo social emerge como 0 mecanismo que transforma esses
principios em praticas concretas, capazes de fortalecer a esfera publica, ampliar a
participacdo cidadd e consolidar os SPM como instituicGes democraticas essenciais. Sem
inovar, os SPM arriscam-se a permanecer reféns de modelos obsoletos; ao inovar,
reafirmam-se como espacos dinamicos, criticos, criativos e comprometidos com o

interesse publico.

Os caminhos para inovacao social nos (e/ou com 0s) SPM s&o muitos. Para citar apenas
alguns mais evidentes nesta altura, que podem e devem colocar em dialogo os principios
sobre os quais refletimos até aqui, destacamos: o papel inovador e estratégico que 0s
Servicos Publicos de Média podem desempenhar junto a politicas publicas de educacéo
e de literacia mediatica — ja conformadas ou em processos de conformacdo — em
diferentes contextos internacionais; o lugar que devem ocupar 0s SPM para a saude do
ecossistema de informacdo contemporaneo, como mitigadores do fendémeno da
desinformacdo, sobretudo com a¢6es inovadoras que visem uma maior proximidade aos
cidaddos e cidadas; o espaco-tempo democratico e inovador que os Servicos Publicos de
Média podem representar para as discussdes sobre soberania digital e também no debate
sobre as possibilidades e os desafios da adogédo e do uso de ferramentas de inteligéncia
artificial, ndo s6 no ambito dos média, mas em contextos ainda mais amplos da vida
social; e a missdo dos SPM na defesa dos direitos humanos, de sociedades pacificas e de
um futuro sustentavel, como preconiza a Organizagdo das Nagbes Unidas (2024). De
factos, estes s@o caminhos desafiadores, mas que ganham horizontes se guiados por
investigacOes cientificas e por préticas institucionais comprometidas com o interesse
publico, capazes de fazer dos SPM ndo apenas veiculos de informacdo, formacéo e

entretenimento inovadores, mas verdadeiros laboratorios, onde se experimentam e
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consolidam modelos de mediacdo social pensados para fortalecer a democracia e preparar
as proximas geragdes para conviver num ambiente mediatico/comunicacional inovador

e cada vez mais complexo.

O lugar da inovacao na investigacdo sobre os servicos publicos de média
No dominio dos estudos académicos sobre os Servicos Publicos de Meédia,
particularmente no contexto ibero-americano, observa-se uma atengdo mais recorrente a
temas historicamente sensiveis, tais como a participacdo social, a regulacdo, o
financiamento, a gestdo, as relacbes com outros actores — governamentais e de mercado
—, bem como a propria missdo e a oferta de contedos. De forma mais recente,
incorporam-se a este campo, nomeadamente a agenda de investigacdo sobre os média
publicos, questdes como as desordens informativas, 0s processos de plataformizacéao e
tensionamentos da logica algoritmica, a irrup¢éo, o deslumbramento e os desafios éticos
associados as ferramentas de inteligéncia artificial e os reptos da rapida reconfiguracédo

dos habitos de consumo mediatico.

Especificamente no Sul Global, a referida agenda confronta-se com alguns
constrangimentos. De maneira quase estrutural, ha um desinteresse ou mesmo uma
espécie de desvalorizagdo dos Média Publicos por parte de governantes
democraticamente eleitos, ainda que estes sejam (ou afirmem que estdo), em alguns casos,
mais alinhados a planos progressistas ligados aos direitos sociais. Até em casos mais
locais, como nas experiéncias universitarias, o tema dos média publicos ainda nao
ultrapassou entraves como os limitados interesses de gestores que ndo percebem a razdo
de ser dos veiculos publicos que estdo sob a sua responsabilidade e, de maneira muito
recorrente, colocam estes ao servi¢o da construcao dos seus planeamentos mais pessoais
de gestdo ou até mesmo a favor da construcdo de uma imagem mais positiva e pouco

critica das Universidades e, consequentemente, de si proprios.

Além disso, sobressaem ainda duas questdes especificas deste contexto. Por um lado,
segundo VArios autores e autoras, o Servi¢o Publico de Radiodifusdo (designacao ainda
predominante nesses territdrios) tende a surgir como um objeto cientifico fortemente
associado a logicas de militancia. Por outro lado, é evidente que o tema ndo ocupa o
espaco devido na formagdo oferecida pelos cursos de Graduacgdo/Licenciatura em

Comunicacdo Social ou Ciéncias da Comunicagdo, 0 que condiciona a perce¢do dos
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futuros profissionais sobre a relevancia e a missdo dos SPM. Tal lacuna repercute-se,
igualmente, na compreensdo do papel que este segmento da Comunicagdo Social pode
desempenhar no ambito de uma inovacao social mais ampla, nomeadamente na mitigagdo
de desafios contemporaneos complexos, como o combate a desinformacdo e o

desenvolvimento de estratégias de literacia mediatica, conforme ja referido.

Entretanto, as contribuicdes tedricas — em formato de artigos, capitulos, teses,
dissertacdes e livros — para o campo dos Servicos Publicos de Média, em contexto
internacional, realcam a dimensdo da sua importancia para o exercicio da cidadania e para
o fortalecimento da democracia. Este é, por exemplo, um argumento importante nas
investigacOes de autores e autoras que aqui julgamos pertinente mencionar, como: Karen
Donders (2021); Michal Glowacki e Alicja Jaskiernia (2017); Manuel Puppis e
Christopher Ali (2021); Miguel Tufez-Lopez, Francisco Campos-Freire e Marta
Rodriguez-Castro (2021); Martin Vaz Alvarez, José Miguel Tufiez Lopez e Ana Gabriela
C. Frazdo Nogueira (2024); Luis Antonio Santos e Nelia Del Bianco (2016); Leen
d’Haenens, Helena Sousa, Olof Hultén (2011); Felisbela Lopes, Catarina Duff Burnay,
Clara Almeida Santos, Francisco Sena Santos, Jorge Wemans, Rui Romano, Sérgio
Gomes da Silva (2023); Nelson Costa Ribeiro e Madalena Oliveira (2023), Silvio Santos
(2013); Toby Mendel (2011); Karol Jakubowicz, Gregory Ferrell Lowe, Jo Bardoel
(2007); Murilo César Ramos (2012); Mariana Martins de Carvalho (2009), Elton Bruno
Pinheiro (2019); Gisele Pimenta de Oliveira (2021); Eugénio Bucci, Marco Chiaretti, Ana
Maria Fiorini (2012); Murilo César Ramos, Elen Geraldes, Juliano Domingues Silva,
Janara Sousa e Vanessa Negrini (2013).

Este Dossié, por sua vez, defende que a perspetiva da inovacao social deve ser algo
intrinseco aos Servicos Publicos de Média, especialmente no sentido de a perceber como
uma questdo que pode e deve ser abordada em diferentes dimensdes, ou seja, ndo apenas
em termos tecnoldgicos mas também no ambito do simbdlico. Os média publicos, como
ja analisdmos exaustivamente aqui, tém a missdo de formar, informar e entreter com
universalidade, diversidade, independéncia, diferenciacéo e, conforme sublinhamos, em
didlogo com a inovagdo, nomeadamente, com uma cultura de inovacdo, que se move,
sobretudo, a partir do investimento na produgao de conhecimentos pensados e articulados

para contribuir para o desenvolvimento social, a cidadania, a democracia e a vida.

Os 9 textos reunidos neste primeiro tomo do presente Dossié, sendo 7 artigos e 2

entrevistas, de autoria de um grupo de 15 investigadores e investigadoras, séo frutos de
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trabalhos realizados em pelo menos 11 Universidades e seus respetivos Centros de
Investigacdo, tanto do contexto europeu quanto no cenario latino-americano, com
destaque para reflexdes analiticas advindas do Uruguai, do Brasil e de Portugal. Essas
contribuicdes discutem, sobretudo, a relacéo entre inovacédo, qualidade da informacéo e
direito a comunicacao, questdes vitais para reforcar a funcao e a legitimidade dos Servicos
Publicos de Média, num momento historico em que o foco ja ndo deve residir na provisdo
do essencial, mas na consolidagdo de uma alternativa capaz de evidenciar o lugar deste

segmento da comunicacao social como uma referéncia sempre inovadora e autocritica.

Na abertura da sessao dos artigos, Felisbela Lopes e Clara Almeida Santos, em “De 2015
a 2025: O que fica e 0 que muda no Contrato de Concessao do Servigo Publico de Média
portugués”, analisam, em profundidade e a luz das melhores praticas internacionais dos
seus congeéneres europeus, a evolucdo do referido documento e, entre os resultados,
sublinham, inicialmente, a simbdlica e estratégica transi¢cdo do modelo setorial (radio e
televisdo) para um modelo sistémico e integrado de Servi¢o Publico de Média (SPM).
Entre as reflexdes analiticas, as autoras abordam, por exemplo, a aposta na inovacao
tecnoldgica, o reforco do papel do Conselho Geral Independente e a introducdo de
clausulas especificas para a promocao da literacia mediatica e combate a desinformacéo
no ambito da RTP. O trabalho de investigacdo de Lopes e Santos também apresenta
fundamental contribuicdo para a percepcdo dos reptos que alguns pontos do referido
contrato revelam, por exemplo, em relacdo ao necessario acompanhamento da
modernizacdo da prestacdo do servico publico e de como este se procurara alinhar aos

movimentos de inovacdo continua nos padrfes de consumo mediatico.

Lancando luzes sobre a relacdo inovacao, servi¢o publico e inteligéncia artificial, Jodo
Pedro Malar e Elizabeth Saad apresentam o estudo “IA generativa na BBC: analisando o
posicionamento de um servigo publico de midia”. Ao problematizar questdes como a
disseminacdo acelerada de desinformacdo, a desconfianca em relacdo a servicos
tradicionais de média, 0s novos habitos de consumo de informacdes, as novas exigéncias
do publico, as novas tecnologias a serem incorporadas e 0s novos formatos de contetdo
e produtos possiveis a partir da adogéo de 1A, a pesquisa de Malar e Saad, realizada sob
os aportes de uma analise de conteldo qualitativa, aborda seis posicionamentos
divulgados pela BBC entre 2023 e 2025, em que identificam e tensionam a visao — lacunar

ou ainda limitada — da British Broadcasting Corporation sobre as possibilidades e os
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desafios éticos e laborais do uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial generativas no

seu jornalismo de servigo publico.

Em sequéncia, assinalando que no campo do jornalismo a inovacdo ndo deve estar restrita
a incorporagdo de tecnologias digitais, mas envolve também mudangas simbdlicas,
organizacionais e editoriais que reforcam o compromisso ético e publico da informacao,
esta o artigo “Telejornalismo publico e negacionismo cientifico: o combate a
desinformacdo sobre a vacinagdo na pandemia de COVID-19”, de Acsa Roberta Macena
da Silva, Heitor Costa Lima da Rocha e Jodo Carlos Ferreira Correia. Os autores
realizaram uma robusta anélise comparativa entre o telejornalismo publico em Portugal e
no Brasil durante a cobertura da vacinacdo contra a COVID-19. O estudo evidencia a
inovacdo no telejornalismo publico como cumprimento de compromissos éticos e
deontoldgicos, sobretudo diante de pressdes politicas. A analise de contetdo e de discurso
jornalistico do Telejornal (RTP) e do Reporter Brasil (TV Brasil), assim como a
realizacdo de entrevistas com profissionais da Televisdo Publica destes dois paises,
resultam na pertinente e relevante inferéncia dos autores de que a possibilidade de inovar
— técnica, simbdlica ou institucionalmente — esta diretamente condicionada a autonomia
editorial e a solidez das estruturas que sustentam cada um dos servicos publicos de média
estudados.

Dando seguimento as reflexdes que pdem em didlogo a perspetiva relacional entre
inovagdo, jornalismo e média publicos, a investigagdo “#EmergénciaClimatica: como os
media portugueses usam (ou ndo) o jornalismo construtivo para falar sobre o clima”, de
Paula Cordeiro, incide sobre as potencialidades mobilizadoras que préaticas jornalisticas
em plataformas sociodigitais, como o Instagram, particularmente a partir de formatos
como os Reels, podem oferecer — em contextos de abordagens comunicacionais
inovadoras — ao debate e aprofundamento de temas de interesse publico, nomeadamente
sobre a questdo da emergéncia climatica. Entretanto, na analise do caso especifico do
perfil “RTP Noticias”, Cordeiro constata e debate a perceptivel auséncia de contetidos
associados ao tema da emergéncia climatica na referida plataforma do canal publico

portugués, destacando ali a prevaléncia de outros temas, como os eleitorais e politicos.

No campo das reflexBes sobre a inovacao simbolica nos média publicos universitarios,
especificamente no ambito de experiéncias vinculada a radio publica, o artigo
“Residéncias em Comunicagdo Popular e programacao diversa: estratégias de inovagéo
da radio universitaria Paulo Freire”, de autoria de Gustavo Cabrera Christiansen e
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Giovana Borges Mesquita, analisa as experiéncias da emissora pertencente a
Universidade Federal de Pernambuco (Brasil), criada pelo educador Paulo Freire, na
década de 1960. Um dos contributos transversais deste estudo, que tem como aporte
tedrico-metodoldgico a observacdo participante e a realizagdo de entrevistas com a equipa
da Réadio Paulo Freire (RPF), é o exercicio de definicdo de emissoras universitarias como
integrantes do amplo campo dos média publicos e, portanto, parte do (ainda) designado
“Servico de Radiodifusdo Publica” brasileiro, sobretudo pela missdo que desempenham
para a educacdo e para a cultura local. A inovacdo é percebida e defendida por
Christiansen e Mesquita a partir da descricdo e analise das praticas de participacao social
promovidas pela radio, por meio de a¢cGes como as chamadas publicas e as residéncias
em comunicacdo popular, instrumentos que buscam inovar na transparéncia e na

promocdo da proximidade entre a RPF e os cidadaos e cidadas.

O presente Dossié também acolheu em seu escopo reflexdes que valorizam temas
transversais aos processos de inovacdo social que entendemos como fundamentais a
legitimidade e sustentabilidade sociais dos Servicos Publicos de Media. Tais
contribuicdes emergem de estudos que tém como questdes cientificas casos do contexto

latino-americano, nomeadamente do Uruguai, do México e da Argentina.

Na investigacdo “Innovacion y democracia: pacto ético politico y mesa constitutiva de
seguridad para periodistas en Uruguay”, da autoria de Pedro Russi e Alvaro Pan Cruz, 0s
autores analisam o combate a desinformacdo, a disseminacdo de noticias falsas e ao
discurso de 6dio realizado através da implementagdo do “Pacto Etico Politico” e da
criagdo do “Comité Constituinte para a Seguranca dos Jornalistas”, no contexto uruguaio.
Este “Pacto” ¢ considerado um modelo para a salvaguarda da democracia, e, na visdo dos
autores, a sua violacdo constitui uma ameaca para o tecido social e para o préprio estado
democratico de direito. As reflexdes de Russi e Cruz enfatizam que tanto o “Pacto Etico”
quanto o referido “Comité” servem também para desenvolver a literacia medidtica na era
digital, para fomentar o dialogo entre movimentos sociais, partidos politicos, escolas,
institutos e universidades. Consequentemente, percebemos a utilidade destes
instrumentos para a defesa e para a propria existéncia e atuacdo universal, plural,

independente e inovadora dos Servigos Publicos de Média.

Encerrando a sessdo dos artigos deste primeiro tomo do Dossié Tematico, o artigo
“Defensorias de audiéncias na América Latina: inovacdo e demanda social pelo direito a
comunicagdo”, da autoria de Rose Dayanne Santana Nogueira, foca-se na questdo do
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direito a comunicacéo e apresenta uma reflexao sobre a observacéo da esfera da inovagédo
institucional no campo do Servico Publico de Média. Com aportes tedricos e
metodoldgicos da hermenéutica da profundidade, a referida investigadora centrou-se na
analise da demanda social pelo direito a comunicacdo na Ameérica Latina e, neste sentido,
estudou o processo de implementacdo de Defensorias de Audiéncias, na Argentina e no
México, percebendo-as como politicas publicas e mecanismos de promocgéo e protecdo
desse direito.

O presente Dossié Tematico conta ainda com duas contribuigdes fundamentais para a
abordagem da inovac@o no contexto dos Servigos Publicos de Média. S&o Entrevistas
Compreensivas com especialistas que ao longo de suas trajetérias — académica e
profissional — somam reflexdes e praticas referenciadas em diversas obras, por multiplas
vozes que reconhecem, defendem e reverberam a importancia dos médias publicos para

o fortalecimento da cidadania, para a defesa da democracia e da vida.

Na primeira entrevista, que intitulamos como “A inovag¢do no Servigo Publico de Média a
partir da escuta e da participagdo”, a Doutora Isabel Reis, referéncia no estudo e na
prética do jornalismo radiofdnico e dos meios sonoros em Portugal, docente de radio da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto e Provedora do Ouvinte da RTP, reflete
sobre os desafios contemporaneos do SPM portugués, sublinha a questdo da inovacgédo
como uma espécie de laboratério nos meios publicos e também destaca a relacdo entre
tecnologia e cidadania e a necessidade de uma maior valorizacdo do audio e das radios
publicas no contexto digital. Ao conceber a radio como um espaco de escuta e
participacdo, Reis propde uma visdo integrada do Servico Publico que transcende a mera
difusdo de conteudos, configurando-se como um projeto coletivo, democratico e
inclusivo. Entre a academia e o jornalismo, entre 0 exercicio da escuta publica e de uma
cultura do ouvir, a sua perspetiva reafirma a necessaria relacdo entre o Servi¢co Publico
de Média e a inovacdo simbolica ao dialogar diretamente com o principio que orienta o
seu mandato como Provedora: “Uma radio com ouvidos: a radio tem de saber ouvir os

ouvintes — ndo existe para 0s ouvintes — faz-se com os ouvintes.”

Ja na entrevista que intitulamos “O Servigo Publico de Midia em tempo de urgéncias e a
necessidade de inovacdo em meio ao excesso”’, contamos com as reflexdes do Doutor
Jorge Duarte, uma das principais referéncias no amplo campo de estudos da Comunicacéo
Publica no contexto latino-americano. Nesta entrevista, o jornalista, relagcdes-publicas,
professor e investigador aprofunda o debate sobre o papel do Servi¢o Publico de Média
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na consolidacdo da democracia e na promogéo da cidadania. Duarte defende que o0 SPM
deve ser plural, transparente e socialmente relevante, superando a dependéncia politica e
os modelos tradicionais. Diante do que caracteriza como um “tempo de urgéncias”,
destaca a necessidade de uma “inovagao institucional” no SPM, com abertura a parcerias,
colaboragdo com movimentos sociais, producdo independente, jornalismo de solucdes e
experiéncias interativas. Na sua perspectiva, o caso do SPM brasileiro tem o desafio
particular de apresentar o relevante no meio do excesso, garantir confianga entre a
polarizacdo e dar sentido de cidadania no meio da fragmentacao, consolidando-se como

um servico essencial a democracia.

Estamos certos de que o conjunto de textos reunidos neste Dossié conforma uma espécie
de mosaico aglutinador de diferentes vozes académicas, em forma de saberes produzidos
singularmente por investigadores e investigadoras de distintas Universidades e Centros
de Estudos. Por fim, além de desejar uma boa leitura, cabe-nos manifestar o0 nosso sincero
agradecimento a equipa editorial da Revista Comunicacdo Publica, que também acolhera
um segundo tomo deste Dossié, em junho de 2026. Expressamos igualmente a nossa
sincera gratiddo e o nosso reconhecimento académico a dedicada e qualificada equipa de
revisoras e revisores, que de diferentes geografias contribuiram com este exercicio de
construcdo coletiva de conhecimentos em prol do Servigo Publico de Média no campo da

inovacao social.
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