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Qualidade editorial e combate a desinformagao:
instrumentos e politicas de RTP, RTVE e EBC

Resumo (PT): O fendmeno da desinformacdo tornou mais agudas as crises que ameacam a
existéncia do jornalismo, o que tem levado o setor a apressar mudancas e adaptac®es para reter
credibilidade, relevancia e audiéncia. Esta comunicacdo se dedica a mostrar como 0s principais
meios publicos de Brasil, Portugal e Espanha perseguem altos padrdes de qualidade editorial e
como enfrentam a ameaca constante da desinformacéo. Buscamos tais respostas em dois niveis:
i) identificamos instrumentos de gestao e politicas editoriais nos sites da RTP, RTVE e EBC; ii)
tendo como base trés manuais internos de jornalismo, descrevemos como funcionam esses
dispositivos, como orientam as equipes jornalisticas e como comunicam Seus processos aos
publicos. Os resultados apontam as principais preocupacfes da midia publica sobre o tema, e
sinalizam as dificuldades praticas para operacionalizacdo de algumas solugdes.

Palavras-chave: Qualidade, Desinformagc&o, Gestdo Editorial, Jornalismo Publico, Etica.

Journalistic quality and combating disinformation:
instruments and policies of RTP, RTVE, and EBC

Abstract (EN): The phenomenon of disinformation has exacerbated the crises that threaten the
very existence of journalism, leading the sector to hasten changes and adaptations to maintain
credibility, relevance, and audience. This paper aims to demonstrate how the main public media
outlets in Brazil, Portugal, and Spain pursue high standards of editorial quality and how they
confront the constant threat of disinformation. We seek answers on two levels: 1) we identify
management tools and editorial policies on the websites of RTP, RTVE, and EBC; 2) based on
three internal journalism manuals, we describe how these tools work, how they guide journalistic
teams, and how they communicate their processes to the public. The results highlight the main
concerns of public media on this topic and highlight the practical difficulties in implementing

some solutions.

Keywords: Quality, Misinformation, Editorial Management, Public Journalism, Ethics.




Introducéao

H& uma década, pelo menos, a desinformacao é considerada um fenémeno social capaz
de alterar elei¢des, desorientar populacdes inteiras e gerar efeitos deletérios na salde
publica e na prépria sustentacdo de regimes democréaticos (Bradshaw et al., 2021; Da
Empoli, 2019; McBrayer, 2021; Pritchard, 2021). Campanhas desinformativas
promovem negacionismo cientifico, movimentos antivacina, questionamentos de
sistemas eleitorais, e corroem a confianga nas instituigdes, o que fragiliza a coeséo social
e avida coletiva (Academia Brasileira de Ciéncias, 2024; Ferrari & Moruzzi, 2021; Genot
& Olson, 2021; Gomes & Dourado, 2019; Hameleers, 2022). Em meio a uma logica de
pos-verdade (Block, 2019; Kalpokas, 2019; Schneider, 2022), o temor geral é que 0s
efeitos da desinformacdo sejam tdo drasticos e amplos que a manipulacdo das
consciéncias gere dissonancias cognitivas, apego a teorias de conspiragéo, caos social e

descrenca generalizada (Greifeneder et al., 2021; Lackey, 2021; Napolitano, 2021).

A confianga € um elemento essencial para os relacionamentos (Christofoletti & Becker,
2024; Hawley, 2012; O’Hara, 2004; Rotenberg, 2022) ¢ sua deterioracdo progressiva
mina a capacidade de cooperagdo, organizacdo, articulacdo e acdo de pessoas e grupos,
justamente o que permitiu avancos importantes, como a evolucdo dos sistemas politicos,
os desenvolvimentos tecnoldgicos, cientificos e culturais, e consequentes aumentos da

qualidade de vida, dignidade e bem-estar (Harari, 2015).

A desinformacdo também tem impactado muito negativamente alguns setores, como o
jornalismo (Katz & Mays, 2019). Nas Ultimas décadas, a atividade vem enfrentando
problemas que ameacam sua sustentabilidade financeira, exigindo novas formas de
dialogo com seus publicos (Miguel, 2019). Neste aspecto, a desconfianca generalizada,
catalisada pela desinformacéo, atinge o jornalismo em cheio, fragilizando os lacos entre
jornalistas, meios e audiéncias e permitindo que abordagens desinformativas e

manipuladoras se aproveitem dessas fissuras (Grundmann, 2021).

1. Ameaca e oportunidade

Uma das reacOes mais visiveis do jornalismo foi a criacdo de iniciativas para desmentir e



refutar informacdes falsas. Agéncias de fact-checking se espalharam por toda parte,?
programas de alfabetizagdo midiatica foram reativados, e o discurso sobre a necessidade
da integridade informacional tornou-se onipresente no debate pablico® (Burkhardt, 2017;
Mena, 2019; Santos & Temer, 2021; Vazquez-Herrero et al., 2019). O jornalismo também

se viu instado a se reafirmar como um bem publico (UNESCO, 2021).

Como se percebe, a desinformacdo é ameaca, mas também oportunidade para que o
jornalismo se reinvente e retome lacos perdidos nos Gltimos tempos. E recorrente o
argumento de que o jornalismo se diferencia de outros canais de informacéo por sua ética
e pela qualidade dos produtos e servicos que oferece (Borden & Tew, 2007). O fator ético
esta diretamente relacionado com as responsabilidades que jornalistas e meios assumem
diariamente na confecgdo, processamento e difusdo de noticias. Se o jornalismo ¢ “a
disciplina da verifica¢do” (Kovach & Rosenstiel, 2003) ¢ o “exercicio diario da
inteligéncia e a pratica cotidiana do carater” (Abramo, 1988), as pessoas que se ocupam
de fazé-lo se apoiam em um conjunto de regras técnicas e deontolégicas para apurar,
ordenar, sistematizar, contextualizar, traduzir, embalar e disseminar informacoes,
garantindo que esses contetudos sejam condizentes com os fatos relatados, equilibrados e

justos nas suas medidas, e confiaveis para o consumo (Fundacion Gabo, 2021).

Outro fator que diferencia o jornalismo de seus concorrentes é a qualidade. Conceito
complexo, movedico e multidimensional (Anderson, 2014; Mompart et al., 2013), a
qualidade jornalistica é tanto a observancia de padrdes de exceléncia e de boas praticas
estabelecidos pela prépria industria jornalistica (Guerra, 2010; Picard, 2010) quanto o
atendimento de expectativas do publico (Meyer, 2007). O tema da qualidade abrange
esforcos coletivos e individuais, definicdo de procedimentos reprodutiveis e comparaveis,
observacdo de variaveis internas e exdgenas ao jornalismo, e a capacidade de alcance dos
parametros desejaveis (Sdnchez-Tabernero, 2009; Palau-Sampio et al., 2023).

No mercado comercial, profissionais e organiza¢Ges noticiosas esforgcam-se para se
destacar entre seus concorrentes, buscando atrair a preferéncia dos consumidores. Mas

como agem 0s meios publicos de comunicacdo que ndo sdo regidos por indices de

2 A Duke University criou um banco de dados global com iniciativas de checagem de dados, disponivel
em https://reporterslab.org/category/fact-checking. Consultado em setembro 5, 2025.

3 A UNESCO lidera discussdes em torno deste conceito, fomentando debates e produzindo policy papers
para difundir um compromisso com a integridade informacional como parte de uma agenda global.
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audiéncia nem pressionados por mais lucro? Se a desinformacéo tem apressado a industria
jornalistica a se adaptar a novos contextos, a midia publica ndo pode ignorar que também
precisa redobrar seus compromissos de qualidade e ética. Neste artigo, langamos um olhar
para esta realidade, e perguntamos: como os principais meios publicos de Brasil, Espanha
e Portugal guiam suas equipes para a producéo e difusdo de um jornalismo de qualidade

e que combata a desinformacao?

O objetivo € compreender como conglomerados midiaticos que ocupam fatias relevantes
do mercado vém se preparando para enfrentar o nefasto problema da desinformacéo em
escala global. Mas ndo s6 isso. O estudo pretende observar como o conceito e a prética
da qualidade jornalistica — quase sempre um discurso da midia corporativa e comercial
— sdo conjugados em meios regidos majoritariamente pela obrigacdo do atendimento do

interesse publico, a despeito de pressbes mercantis.

Por isso, também perguntamos: como as principais empresas publicas de midia desses
paises comunicam aos publicos seus esforcos de combate a desinformacdo e de
manutencdo ou incremento da qualidade jornalistica? O que a Rédio e Televisdo de
Portugal (RTP), a Radio y Television Espafiola (RTVE) e a Empresa Brasil de
Comunicacéo (EBC) consideram jornalismo de qualidade? Ha mecanismos de combate a

desinformacdo, como checagem de fatos, programas de media literacy ou autocritica?

2. Materiais e métodos

Este artigo tem como objetivos identificar e caracterizar instrumentos e politicas sobre
qualidade informativa e combate a desinformacdo nas principais empresas de
comunicacdo publica de Brasil, Portugal e Espanha. Trata-se de um estudo de casos
maltiplos que se justifica pelo longo historico de interagBes culturais entre 0s paises,
permitindo que se comparem realidades tdo Unicas e a0 mesmo tempo com muitos
aspectos comuns. Os resultados permitem entrever como organiza¢fes noticiosas sem
animo de lucro estdo lidando com dois grandes desafios para a sobrevivéncia do

jornalismo: a manutencdo da qualidade e a ameaca global da desinformacéo.
Trés critérios definiram a amostra:
a) foram selecionadas empresas de alcance nacional,

b) foram consideradas suas relevancias, influéncias sociais e modelos de governanga;



c) foram escolhidas empresas com alto alcance e volume informativo.

O Quadro 1 apresenta a amostra consolidada.

Quadro 1
Empresa Cobertura territorial Governanga Alcance informativo
Radio e Televisdao de Em todo o territorio Busca ser independente Multimidia
Portugal (RTP) portugués + acGes do governo e dispGe de
internacionais estrutura governativa por
conselhos
Radio y Television Disponivel em toda a Independente do governo Multimidia
Espaiola (RTVE) Espanha + agdes e com estrutura
internacionais governativa por
conselhos
Empresa Brasil de Atua no Brasil inteiro + Busca ser independente Multimidia
Comunicagdo (EBC) acOes internacionais do governo e disp&e de
estrutura governativa por
conselhos

Fonte: autores.

2.1. As empresas

O jornalismo em Portugal é protagonizado por conglomerados privados de comunicagao
social — Impresa Media, Capital e Medialivre — e pela Réadio e Televisdo de Portugal
(RTP). Como grupo estatal, a empresa presta servicos de radiodifusdo, contabilizando
oito décadas de tradicdo no setor (com emissdes regulares a partir de 1935), 58 anos
fornecendo contetidos audiovisuais (desde 1957) e 17 anos de presenga online por meio
de sites e redes sociais. Consolidada como operadora de servigo publico de informacéo e
orientacdo social em Portugal, estima-se que difunda seus conteddos em mais de 60 paises
(RTP, 2025).

A empresa opera com uma diversificada oferta de canais televisivos — RTP1, RTP2,
RTP3, RTP Memoria, RTP Acores, RTP Madeira, RTP Africa e RTP Internacional — e
conta com uma rede de satélites de recepgdo livre e ndo codificada, com abrangéncia em
cinco continentes (RTP, 2025). Além dessas emissdes de canais diretos, a RTPLAY —
plataforma de streaming — disponibiliza programas de radio e TV pela internet, com uma
grande variedade de conteldos, incluindo noticias, entretenimento, documentarios,

esportes e programas infantis.



Nas emissdes de radio, fazem parte do sistema a Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP
Africa, RDP Internacional, RDP Acores (Antena 1), RDP Madeira (Antena 1) e RDP
Madeira (Antena 3). A RTP atualiza constantemente os seus conteidos online no site da

RTP Noticias https://www.rtp.pt/noticias/, com editorias organizadas por noticias do pais,

politica, mundo, opinido, cultura, videos, audios e esportes.

Qualidade, relevancia para os portugueses pelo mundo sdo valores expressos na missao e
objetivos da empresa. Assim como o cuidado e atengdo com as necessidades dos ouvintes
e telespectadores, que podem ser identificados na figura da Provedora do Ouvinte e
Provedora do Telespectador, como forma de garantir a proximidade empresa-publicos e
de assegurar o feedback e a responsabilizacdo na producdo e distribuigdo de informagéo
(RTP, 2025).

Nicolau Santos, que ocupava a presidéncia da RTP desde 2021, foi reconduzido no cargo,
nele permanecendo até 2026. A decisdo unanime foi tomada pelo Conselho Geral
Independente (CGI), composto por cinco integrantes. Além do CGl, a empresa tem outros
dois 6rgdos sociais de responsabilizacdo: o Conselho de Administracdo e o Conselho
Fiscal.

A Corporacion de Radio y Television Espafiola (RTVE) é a maior empresa publica de
comunicacgédo da Espanha, composta pela TVE — sete canais de televisdo —, pela RNE
— seis estacdes de radio — e pelo site RTVE.es, além da plataforma RTVE Play, o
Instituto RTVE e a Orquestra e Coral da RTVE. Até alcancar esse modelo, o grupo passou
por um longo periodo de dependéncia e apropriacdo como ferramenta de propaganda da
ditadura franquista (1939-1975). Em 1973, RNE e TVE foram fundidas, dando origem a
RTVE, considerado 6rgao publico de radiodifuséo, ainda influenciado pelo governo e sua

censura (Ibarra, 2008).

A morte de Franco e a transicdo democratica modificaram o cenario e, em 1980, foi
implementado o primeiro Estatuto de la Radio y la Television, alterando a estrutura da
empresa. Nesse modelo, o diretor-geral era nomeado pelo governo para um mandato de
guatro anos e um conselho assessor, indicado pelo Parlamento pelo mesmo periodo. O
estatuto previa um modelo misto de financiamento, sem estabelecer limites dos subsidios
publicos ou de publicidade externa. Nesse ambiente de financiamento incerto e controle
governamental, a RTVE endividou-se enquanto surgiam canais de televisdo privados. A

partir de 2004, a empresa passou por novas reformas que resultaram em independéncia
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editorial, autonomia governativa e modernizacdo de linguagem. Em 2015, outras
reformas levaram a empresa a adotar cddigos de ética, mecanismos de transparéncia e
sistemas de compliance. Atualmente, a gestdio da RTVE Corporacion €é da
responsabilidade do Conselho de Administracdo, que exerce fungdes executivas por meio
do presidente e outros catorze membros eleitos pelo parlamento espanhol a partir de

indicacdes de partidos e da sociedade civil.

Diferente de suas analogas europeias, a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) € uma
organizacgao recente, criada por lei em 2007, sendo na pratica o resultado da incorporagéo
de patriménio, equipe e concessdes de radiodifusdo da Radiobrés, estatal que desde 1975
operava com forte vinculo e submissdo ao governo de plantdo. O surgimento da EBC
atendeu a uma demanda social historica e a necessidade de o pais contar com uma
empresa publica de comunicacdo de alcance nacional, cumprindo a complementaridade
do sistema de radiodifusdo (privado-publico-estatal) prevista na Constituicdo Federal
(Leal Filho, 2007; Bucci, 2008; Valente, 2009). Desta forma, a EBC herdou a
infraestrutura operacional da Radiobras, mas construiu-se com objetivos de autonomia e
independéncia do governo federal, criando uma governanca corporativa mais democréatica
e porosa a participacdo da cidadania. Além disso, buscou modernizar sua linguagem e
estratégias de alcance de publico, atualizando-se tecnologicamente e observando os

movimentos do mercado de comunicagdo em escala global.

O objetivo de se distanciar de ser um érgdo de comunicac¢do auxiliar do governo levou a
EBC a criar conselhos internos que definem a programacao de seus conteidos e a assumir
uma postura mais assertiva na busca por resultados de audiéncia e eficiéncia (Ramos,
2013). Esses movimentos ndo impedem, por exemplo, que a empresa preste servicos ao
governo federal — como a producdo de programas e contetdos especificos — e tenha
completa autonomia financeira. O presidente da EBC continua sendo indicado pelo
presidente da Republica — o que pode gerar riscos de interferéncia politica indevida —
e a empresa tem limitacdes legais para atrair receitas para sua manutencdo — o que gera
uma permanente dependéncia de verbas governamentais. Apesar disso, a percepcao € a
de que houve avangos (Guerra et al., 2013) e de que o Brasil — depois de uma longa
historia protagonizada apenas por grupos privados de radiodifusdo — conta com uma
empresa nacional de comunicacdo publica. Custos, eficiéncia e aceitacdo social da
empresa foram questionados (Priolli, 2014; Esch & Del Bianco, 2016; Pieranti, 2020;
Dionizio, 2022), mas a EBC também colhe bons resultados: em 2024, o Painel Nacional



da Televisdo, num estudo da Kantar Ibope Media, apontou que a TV Brasil era a quinta
emissora com maior audiéncia, a frente de empresas privadas como a Rede TV! e

RecordNews.*

Em termos préticos, o sistema EBC é composto por uma emissora de televisdo (TV
Brasil), uma agéncia noticiosa na internet (Agéncia Brasil), nove emissoras de radio
(sediadas no Rio de Janeiro, Amazonas e Distrito Federal e garantem a maior cobertura
de réadio do pais), a Radioagéncia Nacional (que distribui contetudos para outras 4,5 mil
emissoras), o Portal EBC e a EBC Servicos (divisdo que presta servigos aos 6rgaos da
administracdo publica federal, como a producdo de A Voz do Brasil, tradicional programa
radiofonico).

2.2 Procedimentos metodoldgicos

A amostra foi observada nos planos da qualidade editorial e do combate a desinformacéo.
O estudo se deu em duas etapas: primeiro, foram analisados os sites das empresas com 0
objetivo de identificar instancias, setores, dispositivos, documentos e instrumentos de
gestdo e de didlogo social, além de politicas especificas para (a) garantir a qualidade em

seus servicos e produtos; (b) combater a desinformacao.

Oito perguntas guiaram a navegacao pelos sites:

1. A empresa apresenta explicitamente seus valores ou principios?

2. Ha algum manual de jornalismo visivel ao puablico?

3. O site exibe documento ou politica sobre qualidade editorial ou jornalistica?
4. Ha alguma menc¢do a ombudsman, ouvidoria ou similar?

5. O site oferece canais para contato ou participacdo do publico?

6. S&o visiveis documentos ou politicas de combate & desinformacéo?

7. A empresa dispGe de secdo/diviséo de checagem de fatos ou similar no site?

8. Foram identificados outros instrumentos para garantia de qualidade ou identificacdo de

4 Ver:https://natelinha.uol.com.br/audiencias/2024/02/07/tv-brasil-alcanca-redetv-e-vira-a-5-maior-
emissora-do-pais-207277.php
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desinformacao?

Os dados coletados resultaram num panorama que mostrou a visibilidade pablica desses
elementos nos sites. O objetivo desta etapa da pesquisa era concluir se 0 usuario comum
consegue acessar essas politicas ou instrumentos por meio dos sites das empresas

publicas.

Na segunda etapa do estudo, foram consultados os documentos editoriais mais
importantes das empresas: Guia Etico e Editorial da RTP, Manual de Estilo da RTVE e

Manual de Jornalismo da EBC.

Oito perguntas orientaram a busca de informacdes nesses documentos:

1. A qualidade editorial ou jornalistica é definida, conceptualizada ou mencionada?

2. O manual menciona, cita ou apresenta processos internos de controle de qualidade?

3. O manual oferece orientagdes jornalisticas sobre como fazer jornalismo de qualidade?
4. S&o listados exemplos de contetdos ou jornalismo de qualidade?

5. Valores éticos do jornalismo sdo mencionados no manual?

6. O manual traz definicdo, conceito ou preocupac6es com a desinformacao?

7. Séo oferecidas orientacfes praticas aos jornalistas para desmentir informac@es falsas

ou conteudos fraudulentos?

8. Existem outros procedimentos/instrumentos para combate a desinformagéo?

As respostas alimentaram um banco com dados que possibilitaram compreender se as
empresas tinham clareza sobre os temas “qualidade editorial” e “desinformacdo” e como

estes direcionavam esforcos especificos.

3. Visibilidade de instrumentos de gestéo e de dialogo social

Na primeira etapa da pesquisa, as analises dos sites de RTP, RTVE e EBC permitiram

observar como as empresas apresentam e disponibilizam seus instrumentos de gestdo e



dialogo com o publico.

3.1 Valores, manuais e politicas de qualidade

Em relacdo a valores ou principios editoriais, as organizacGes tém preocupacdo em
demarcar os conceitos que norteiam suas atuacOes, e geralmente essas balizas estdo em
paginas como “A Empresa” (RTP) ou “Sobre” (EBC). No caso da RTVE, essas
informagdes constam do Manual de Estilo, disponivel por meio de hiperligagdo.® Valores
candnicos do jornalismo — como independéncia, confianca, verdade, imparcialidade,
honestidade e interesse pablico, entre outros — sdo mencionados junto com respeito a
cidadania, liberdade de expressao, transparéncia, inovagéo, diversidade, coesdo social e
acessibilidade, por exemplo. Percebeu-se a énfase no carater publico das empresas e a
preocupacdo com a qualidade, entendida no signo dos contetdos, sinbnimo de um

determinado padrdo da producdo e na associacao a ética e ao conhecimento.

Todas as empresas disponibilizam manuais de redacdo ou de estilo, que sistematizam
boas praticas e instruem suas equipes jornalisticas; em contraste, ndo foram encontrados
documentos que especifiqguem politicas de qualidade editorial. O tema é detalhado em
maior ou menor medida nos manuais. A RTP atrela qualidade a “uma exigente ética de
antena” para que os seus produtos e servigos “representem uma mais-valia ao nivel do

saber e do conhecimento (educativo, informativo e cultural)” (RTP, 2024, p. 9).

A RTVE menciona em seu Manual de Estilo os documentos legais que sustentam seu
funcionamento, tomados como fiadores de sua qualidade. Além disso, enfatiza 0 maximo
rigor jornalistico que orienta pautas e recomendacdes praticas. Ja 0 Manual de Jornalismo
da EBC tem um topico dedicado as “Estratégias para a qualidade” (Empresa Brasil de

Comunicacdo [EBC], 2013, p. 75), tratado com mais detalhes no subcapitulo 4.2.

3.2 Comunicagéo com publico e ombudsman

Hé esforcos das empresas publicas de midia para se comunicarem com seus publicos. A

RTP oferece um “formulério para contato com a Provedora do Ouvinte e do

5 Disponivel em https://manualdeestilo.rtve.es/.
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Telespectador”,® enquanto a RTVE reline numa mesma pagina perguntas frequentes,
enderecos e numeros de telefone da corporacdo, além de uma hiperligacdo para a se¢do
de ombudsman, chamada de “Defensora de la Audiencia”.” O site da EBC dispde de uma
pagina de Participacdo Social, onde oferece acesso a paginas da Ouvidoria, a audiéncias
publicas ja realizadas, a conselhos e 6rgdos com assentos para a sociedade, entre outros

mecanismos.®

A figura equivalente ao ombudsman esta presente nas trés empresas, mas em nenhuma a
nomenclatura de origem sueca é adotada. Na EBC, a Ouvidoria recebe queixas do
publico, mas também manifestacdes sobre a programacéo e os contetidos publicados.® Ha
canais de didlogo pelo sistema FALA.BR, além de e-mail e telefone, canal direto e
atendimento presencial. A EBC também oferece servicos de “Ouvidoria Inclusiva,
voltada para o publico surdo, que recebe e responde a mensagens de video traduzidas para
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), via Whatsapp” (EBC, 2013). A RTP conta com as
figuras da Provedora do Ouvinte e da Provedora do Telespectador, ambas com péginas
especificas,'® nas quais queixas podem ser apresentadas por meio de formularios, estando
também disponiveis 0s programas com as ouvidoras. Na RTVE, a pagina da Defensora
de la Audiencia tem canais especificos de contato e a se¢do “RTVE responde”.!* Assim
como na EBC, sdo produzidos relatérios trimestrais, e sdo disponibilizados os arquivos

do programana TV.

3.3 Combate a desinformacao

O acesso a politicas de combate a desinformacéo distancia as empresas analisadas. A RTP
€ a que apresenta mais consisténcia, pois acdes de literacia mediatica, formacao critica e
conhecimento informativo fazem parte do Plano Estratégico da RTP 2024-2026 (RTP,
2023). O documento reforca o entendimento de que a qualidade dos contetdos

jornalisticos pode ser uma forma contundente de responder a desinformacdo. Entre as

6 Disponivel em: https://media.rtp.pt/empresa/provedores/enviar-mensagem-ao-provedor-do-
telespectador/

7 Disponivel em https://www.rtve.es/fags/

8 Disponivel em https://acessoainformacao.ebc.com.br/participacao-social

9 Disponivel em https://acessoainformacao.ebc.com.br/participacao-social/ouvidoria

10 RTP. Provedores. Disponiveis em https://media.rtp.pt/empresa/provedores/provedor-do-telespectador/
e https://media.rtp.pt/empresa/provedores/provedor-do-ouvinte/

11 Disponivel em https://www.rtve.es/defensora/.
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acOes previstas estdo: o desenvolvimento de processos e mecanismos de verificacdo da
informacdo e da desinformacdo em &udio e video falsos (deepfake); partilhar e
desenvolver sinergias editoriais com a agéncia Lusa e outros 6rgdos a fim de combater a
desinformacdo; aprimorar processos internos e bardmetros externos de avaliacdo da
qualidade dos conteudos; além de apostar em mais jornalismo de investigacdo da
informac&o diéria e ndo diaria. H4, ainda, a RTP Ensina, com conteudos educativos que
abrangem todos os ciclos do processo formativo, que prevé a producéo de uma variedade
de podcasts e recursos visuais disponibilizados para uso em contexto escolar. Ja em
termos de programacéo, a empresa contabiliza duas atragdes voltadas para 0 combate a
desinformagcéo: Consulta Plblica,'? programa da Antena 1 para aprofundamento de temas
da atualidade; e A Prova dos Factos®®, programa de investigacdo e checagem exibido na
RTP Play.

O site da RTVE néo oferece um documento especifico que detalhe a politica de combate
a desinformacdo da corporacdo, embora tenha algumas acfes neste sentido, como um
departamento para deteccdo de boatos (Verifica RTVE) e um programa televisivo contra
desinformacdo (Malas Lenguas), nenhum dos dois presentes no site. No site da EBC e na
pagina da Carta de Servicos da empresa ndo constam quaisquer a¢es ou politicas de
combate & desinformacéo.

4. Parametros de qualidade e combate a desinformacéo

Na segunda etapa deste estudo, a observacdo dos sites de RTP, RTVE e EBC possibilitou
identificar como as empresas definem qualidade editorial e como expressam seus

cuidados para combater a desinformagéo.

4.1 Conceito de qualidade

No Guia Etico e Editorial da RTP (s.d.), a qualidade é considerada o padrao de referéncia

para a democracia e a cidadania. Mas também é rigor, isencdo, estética, contetido e uso

12Consulta Publica, programa da radio Antena 1: Disponivel em: https://antenal.rtp.pt/programa/consulta-
publica/

13A  Prova dos Fatos, programa semanal da RTP  Play: Disponivel em:
https://www.rtp.pt/programa/tv/p46628
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de recursos tecnoldgicos, sendo um dos objetivos da empresa para a qualificacdo da oferta

audiovisual e radiofbnica.

Na RTVE, a qualidade é sinalizada como um dos valores sociais determinantes da
corporacdo, somada a independéncia, & pluralidade e a atengdo as necessidades da
sociedade espanhola. No Manual de Estilo, informac&o de qualidade e interesse publico
sdo associados a qualidade como razéo existencial da RTVE em todos 0s seus meios,
canais, suportes e géneros. O parametro para alcancar a qualidade pretendida esta apoiado
na expertise dos profissionais, no dominio das linguagens escrita e audiovisual, no

conhecimento técnico e na assuncgdo de seus valores éticos (RTVE, s.d.).

No Manual de Jornalismo da EBC, a qualidade ¢é entendida como “informagdo apurada
sob rigor e exatid&o e transmitida com clareza e objetividade, por profissionais preparados

e em constante atualiza¢dao” (EBC, 2013, p. 75).

4.2 Controle de qualidade e praticas exemplares

Nas empresas publicas espanhola e portuguesa, o controle de qualidade editorial esta
vinculado as leis para a comunicacdo publica naqueles paises. Na RTP, a producdo de
servicos de radiodifusdo e multimidia responde a Constituicdo da Republica e a Lei do
Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisdo (CCSPRTV). Tais
documentos est&o disponiveis no Guia Etico e Editorial (s.d.), que explicita o controle de
qualidade editorial e os principios de atuacdo, com énfase para o conjunto de direitos,
deveres e boas praticas.

Na RTVE, o Manual cita e disponibiliza as normas que regem o funcionamento da
empresa, como 0s Principios Béasicos de la Programacion, o Estatuto de Informacion, o
Estatuto del Defensor del Espectador, Oyente y Usuario, as Directrices Basicas y
Reglamento del Derecho de Acceso e o Cddigo de Autorregulacién para la Defensa de

los Derechos del Menor en los Contenidos Audiovisuales.

O Manual de Jornalismo da EBC dedica um capitulo — “Estratégias para a Qualidade”
— a enumeracdo de agdes “para favorecer a pratica da qualidade no quotidiano das
redacdes e das equipes de reportagem” (EBC, 2013, p. 75). As estratégias sdo: planos
editoriais, gestdo da informacdo, pauta colaborativa, atuacdo integrada dos veiculos,

redacao web (webwriting), comité editorial de jornalismo e inovagdo (EBC, 2013, p. 344).



No mundo do trabalho, uma tatica comum para instruir equipes € enaltecer bons
exemplos, de modo a incentivar que os funciondrios se inspirem ou até imitem modelos.
Apesar disso, 0s manuais analisados ndo trazem praticas exemplares ou casos que

ilustrem os padrdes de qualidade editorial estabelecidos.

4.3 Combate a desinformacao

A andlise dos manuais revelou ainda que as empresas publicas de comunicagdo nao
dispdem ou ndo anunciam politicas proprias de combate a desinformacao, ja que ndo ha
capitulos, secdes ou orientacOes especificas para o enfrentamento de campanhas de
desorientacdo ou contetidos assemelhados. Isso ndo significa que essas corpora¢des nao
se preocupem com o tema ou ignorem 0s impactos que pode gerar. Mas o fato é que isso
ndo esta expresso nos seus documentos editoriais mais importantes, desenvolvidos para
instruir equipes, padronizar procedimentos e manifestar ao publico seus valores mais

caros e suas preocupacdes mais claras.

No caso da RTP, as referéncias a desinformacédo constam de outro documento — o Plano
Estratégico 2024-2026 (RTP, 2023) —, um instrumento de gestdo e ndo uma baliza
editorial. O Manual da RTVE também ndo se dedica ao assunto e, no da EBC, ndo ha
nenhuma mengao as palavras “desinformacdo”, “mentira” ou “fake news” em todas as
paginas do documento. Por contraste, 0 documento traz na capa o slogan “Somente a

verdade”.

5. Consideracoes finais

Finalizada a andlise, reconhecemos que este estudo tem limitaces, pois trata de
instrumentos e politicas de qualidade editorial e de combate a desinformacéo com base,
apenas, nos dados disponibilizados pelas préprias empresas em seus sites e documentos.
No entanto, entende-se que esses conteudos se referem a uma parte importante dos
esforcos internos e traduzem o que as empresas querem comunicar publicamente sobre
os temas. Outra limitacdo € que a pesquisa se apoiou em um numero restrito de casos,

apenas trés, o que inibe a generalizacdo dos resultados.

Apesar disso, os dados trazem um pouco mais de nitidez sobre como empresas publicas



de comunicacao estdo enfrentando o problema da desinformacdo e o que tém feito pela
manutencdo da qualidade editorial nos desafiadores cenarios atuais. Os dados
apresentados também possibilitam responder as questfes da pesquisa, que retomamaos.

Inicialmente, perguntamos: como os principais meios publicos de Brasil, Espanha e
Portugal guiam suas equipes para a producéo e difusdo de um jornalismo de qualidade e
que combata a desinformac@o? As informacdes disponiveis nos sites e nos manuais da
RTP, RTVE e EBC mostram que as empresas vocalizam preocupac6es com a qualidade,
associando suas praticas a valores éticos consagrados do jornalismo e a padrbes de
exceléncia técnica. Entretanto, o fenémeno da desinformacéo € praticamente ignorado
nessas fontes de informagéo, com raras mengdes em um documento administrativo da

RTP e nenhuma politica dedicada ao seu enfrentamento nos demais.

Pode-se afirmar que os publicos tém acesso as normas de funcionamento das empresas, a
documentos editoriais e a canais de autocritica, comunicacdo e participacdo, 0 que
responde a segunda questdo: como as principais empresas publicas de midia desses paises
comunicam aos publicos seus esforgos de combate a desinformacdo e de manutencao ou

incremento da qualidade jornalistica?

Na terceira pergunta da pesquisa, queriamos saber o que RTP, RTVE e EBC consideram
jornalismo de qualidade. Observamos que as empresas publicas moldam seus padrdes de
forma muito semelhante aos concorrentes privados, com a diferenca de que ancoram suas
praticas em compromissos de atendimento do interesse publico e de promocdo da

cidadania, proprios da agenda de meios publicos.

E, por fim, questionamos se havia mecanismos de combate & desinformacéo, como
checagem de fatos, programas de media literacy ou autocritica. Os sites e 0s manuais
estudados ndo refletiram preocupacdes visiveis com a desinformacdo, embora sejam
conhecidos os esforgos das trés empresas em aprimorar Seus processos para aumentar o
rigor na apuracdo e contribuir com a formacdo de publicos mais ativos e criticos. Essa
aparente contradicdo pode ser resultado da complexidade do tema da desinformacdo ou
mesmo de um certo atraso da midia publica em formular diretrizes especificas para checar

fatos e desmascarar desinformagéo.

Pesquisas posteriores poderiam buscar confirmar essas hipoteses, bem como investigar
outras fontes de informagéo na RTP, RTVE e EBC, que ajudam a sustentar o ideario de

qualidade editorial jornalistica em meios tdo estratégicos para a manutencdo dessas



democracias e para a formacao de suas cidadanias bem-informadas.
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