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Introducao

0 desenvolvimento das tecnologias digitais e da geragdo da web 2.0, sem davida, trouxe
grandes mudangas para o cendrio de produgdo e para o consumo da comunicagio e
informacdo. Nos torndmos usudrios capazes de interagir com o cendrio de cibercultura,
de contribuir para ele e de participar nele e na produgio colaborativa de conteddo, o
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que permite a formagdo de uma “inteligéncia coletiva”, como caracteriza Lévy (2003).
As tecnologias digitais trouxeram uma gama de possibilidades de leitura e contato com
a convergéncia de vérias linguagens. Forma-se assim uma sociedade atrelada a “cultura
da participagdo”, termo adotado por Jenkins (2009) para se referir a adesdo popular da
internet e as diversas formas de participagdo e engajamento que ela proporcionou.

Contudo, neste cendrio, sdo notéveis diversas tensdes. De acordo com Bauer (2012),
passdmos de uma sociedade industrial-hierdrquica da comunicacdo de massa (em que o
consumo de contetdos mididticos é massivo, difundido em massa, de forma vertical)
para um cendrio de sociedade pés-industrial, somado a comunicagdo interpessoal de
massa (caracterizada pela midia social, em rede, em que h4 interatividade, horizontal).

Essas mudangas, embora tenham engajado usudrios no ambiente online para
compartilhamento de conhecimento e informagGes, com o intuito de formar uma
inteligéncia coletiva, também tém gerado problemas, como é o caso das «fake news» ou
«noticias falsas». Ou seja, a0 mesmo tempo que o uso da tecnologia digital tem
possibilitado o desenvolvimento benéfico da comunicagio e da informacgio, o contrario
também tem acontecido, o que nos leva a pensar em um ambiente online atual propicio
para gerar individuos desinformados, com visées de mundo um tanto distorcidas da
realidade.

O termo fake news se popularizou para se referir a contetdos falsos, mas faz parte de um
contexto mais abrangente chamado desordem informacional. Esta expressdo, inclusive,
tem sido recomendada para se referir a fendmenos de desinformacio na web a partir de
um relatdrio produzido pelo Conselho da Europa em Estrasburgo, em 2017 “Desordem
informacional” indica veracidade ou falsidade da informagdo no alcance de um
contexto comunicacional, que, de acordo com Canabarro (2018), envolve individuos,
grupos sociais, organizagdes e sociedades democraticas.

No bojo das recomendagdes do Conselho da Europa em Estrasburgo, ha trés categorias
de desordem informacional, que podem indicar diversas nuances da manipulagdo. A
primeira delas se refere a desinformacdo (disinformation), que consiste em noticias
falsas propositalmente criadas e espalhadas para prejudicar uma pessoa, um grupo,
uma organizagio, um pafs, um governo, etc. Outra categoria se refere ao processo de
misinformation, que diz respeito a uma noticia falsa compartilhada por uma pessoa que a
principio ndo tinha a intencio de prejudicar alguém. Por fim, a mé informagdo, ou
entdo mal-information, engloba noticias que, embora tenham bases reais, sdo editadas e
disseminadas com a finalidade de causar danos - vertente esta, inclusive, considerada
nas discussdes deste artigo.

Apesar de se tornar muito usual, o termo fake news, conforme sugere o relatério, seria
insuficiente para capturar a complexidade da desinformagdo contemporinea que
vivenciamos sobretudo por meio de redes digitais. No entanto, o objetivo deste trabalho
ndo é discutir o termo mais adequado a ser usado, e, tendo em vista a popularizagio do
termo fake news, opta-se por fazer mengio ao termo, pois 0 mesmo é abrangente para
este trabalho, devido a sua fécil percepc¢io coletiva e restrita relagio com os problemas
de desordem informacional.

A problematica da desordem informacional e das fake news tem aumentado, sobretudo,
com as redes sociais, que tém virado uma espécie de terreno fértil para a disseminagéo
e para o compartihamento de contetdos falsos. No entanto, a difusdo de «inverdades»
ndo é caracteristico somente das redes sociais. Darton (2017), por exemplo, faz
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referéncia aos pasquins, no século XVI, na Europa, em que os meios de comunicagdo
divulgavam noticias com o intuito de prejudicar pessoas publicas. Na Franga, no século
XVII, também havia os chamados Canards, que eram gazetas contendo informagdes de
caréter falso.

Contudo, conforme analisam Bounegru et al. (2017), a internet tem potencializado esses
conteudos, que muitas vezes servem interesses de determinados grupos. Os sites de
redes sociais reforcam o problema pelo fato de que
as noticias falsas podem ser consideradas nio apenas em termos da forma ou
conteido da mensagem, mas também em termos de infraestruturas mediadoras,
plataformas e culturas participativas que facilitam a sua circulagio. Nesse sentido, o
significado das noticias falsas ndo pode ser totalmente compreendido fora da sua
circulagdo online (Bounegru et al., 2017, p.8).
Ou seja, pensar nas fake news exige refletir sobre todo o contexto de circulagio e
produgdo de conteddos (o que inclui noticias, artigos, e outras publicagdes diversas) e
também sobre a cultura participativa que hoje se vivencia nas redes.

Em termos de efeitos, a noticias falsas tém causado ndo somente desinformacio ou
formacdo de pontos de vistas distorcidos, mas tém também favorecido a disseminagéo
de manifestagdes xenofébicas e discriminatérias e influenciado decisdes, por vezes,
tragicas.

0 forte desempenho de noticias falsas nas redes sociais ainda demonstra tendéncias de
comportamento entre audiéncias que refor¢am o consumo dessas informagges. Estudos
advindos da psicologia sobre viés de confirmagio, como os de Joshua Klayman (1995) e
de Raymond S. Nickerson (1998), apontam que as pessoas aceitam facilmente a
informacido que estd de acordo com os seus preconceitos e crengas, mesmo se ela é
considerada falsa.

Essas percepgdes tém implica¢des no cendrio educativo: como promover uma formagio
consistente para a preparagédo de individuos que contemple situagbes de desinformagio
e as consequéncas disso? Quais 4reas de alfabetizacio poderiam contribuir com
objetivos em comum para a formacao necessaria no ambiente de cultura participativa ?

E fato que as novas midias e tecnologias j4 estdo incorporadas na vida de boa parte das
criangas, adolescentes e jovens, que sabem como baixar videos, como acessar as redes
sociais, postar fotos; porém, muitas vezes, estes utilizadores nio refletem sobre o uso
que fazem e no tém habilidades criticas para avaliar as informagdes que recebem.

Atrelado a isso, politicas piblicas de incluso digital na escola, no Brasil, tém se focado
na inser¢io de equipamentos nas salas. Experiéncias em sala de aula tém se focado no
acesso e na produgdo de conteddo. No entanto, atividades de leitura critica dos
conteddos gerados em ambiente online sdo mais raros (Santos & Carvalho, 2009). Assim,
ao se trabalhar com as midias e tecnologias digitais, a expectativa é a de que haja uma
melhor compreensdo das relagbes de poder que desenham a cultura midiatica
(Hesmondhalgh, 2006).

0 avango das tecnologias digitais e da sociedade em rede reforga a formagdo de uma
comunicacio mais horizontal e independente do modelo tradicional de negécio da
midia tradicional. H4 novas possibilidades democraticas; no entanto, ha que se pensar
que, mesmo com uma recepgao mais ativa e possibilidades de produgéo, ndo quer dizer
que haja, necessariamente, uma recepgio critica e uma produgio responsavel.
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A capacidade critica de andlise, de avaliacio e de leitura dos diversos contetdos
midiaticos estd relacionada com uma competéncia abrangente: é preciso ndo somente
identificar se a informacéo ou o contetdo séo falsos ou verdadeiros, mas o contexto em
que se indere, a fungdo e o papel que exerce, o contexto politico, o de produgio, e, além
de tudo, saber que qualquer informacgio e texto é uma representacio de mundo,
sustentada por uma linguagem. E, em um ambiente digital, no qual os mais diversos
textos surgem e se entrelacam, se reforca a necessidade de desenvolver a capacidade de
leitura critica, dentro de um contexto ndo necessariamente académico.

A competéncia digital e o uso proficiente da informagdo sugerem a articulagio entre
dois campos de estudos convergentes: a media literacy e a information literacy, ou entdo a
alfabetizagdo midiatica e informacional (AMI), conforme curriculo proposto pela
UNESCO (Wilson et al., 2013).

A UNESCO propde uma matriz curricular e de competéncias por meio de uma
publicagdo que reune especialistas das duas é4reas (Wilson et al., 2013). Media e
information literacy se unem em um Unico conceito: alfabetizagdo midiatica e
informacional (AMI), que vai além daquilo que as terminologias significam
individualmente. A ideia é alcancar uma nogéo unificada que abranja tanto elementos
da alfabetizacdo mididtica como elementos da alfabetizacdo informacional. Na
concepgdo da UNESCO (Wilson et al., 2013, p. 18):

Por um lado, a alfabetizac¢do informacional enfatiza a importincia do acesso a

informacdo e a avaliagdo do uso ético dessa informagdo. Por outro, a alfabetizagdo

mididtica enfatiza a capacidade de compreender as funcdes da midia, de avaliar

como essas fungdes sdo de-sempenhadas e de engajar-se racionalmente junto as

midias com vistas a autoexpressdo. A Matriz Curricular e de Competéncias em AMI

para formacdo de professores incorpora ambas as ideias.
Outro organismo internacional importante que tem se engajado em abordagens sobre
alfabetizacbes emergentes, ao combinar media e information literacy, é a International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). Em sua dltima versdo do
documento IFLA Media and Information Literacy Recommendations (Recomendagdes sobre
alfabetizacio de midia e informacdo da IFLA)?, em 2014, a IFLA define a “literacia
informacional e mididtica” e contextualiza este letramento com as demandas atuais
referentes ao uso e a disseminagdo da informagio na contemporaneidade, ao
recomendar que a literacia informacional e mididtica englobe tanto o conhecimento
como as atitudes, “para saber quando é necessdria informagdo e qual é a informagéo
necessaria; onde e como obter essa informagdo; como avalid-la criticamente, e uma vez
encontrada como a organizar; e como usar essa informagdo de forma ética” (IFLA, 2014,
p-1)
E vélido ainda mencionar os esforcos em torno da convergéncia entre media e
information literacy a partir da Declaragdo de Moscou (Moscow Declaration on Media and
Information Literacy)®, de 2012. O documento é resultado da International Conference
Media and Information Literacy for Knowledge Societies, que aconteceu em Moscou de
24 a 28 de junho de 2012, envolvendo um processo colaborativo com participantes de 40
paises e especialistas de variados campos. Coloca-se, na Declaragio, que a alfabetizagdo
em midia e informagdo é um pré-requisito imprescindivel para o desenvolvimento
sustentével de sociedades de conhecimento abertas, plurais, inclusivas e participativas.
E ainda que se entende como individuos alfabetizados em midia e informagdo aqueles
capazes de compreender quem criou determinado contetdo. Sujeitos alfabetizados em
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midia e informagdo ainda conseguem analisar informagGes, mensagens, crengas e
valores transmitidos através da midia.

Todas essas recomendagdes se reforcam no cendrio de desinformacgio. Apesar de a
alfabetizacdo midiatica e da alfabetiza¢do informacional terem origens e histdricos
distintos, a cooperagio entre as duas areas se mostra muito propicia para o cendrio de
desinformacdo e fragmentacdo encontrado na web. “Ambas as dreas poderiam
identificar contextos comuns cooperando conjuntamente para contribuir com a
promogao de novas alfabetiza¢des nas sociedades do conhecimento” (Lee & So, 2014, p.
137).

Assim, o presente trabalho demonstra como é possivel aproximar as duas nogdes de
media e information literacy em uma task force quanto a preparacgdo dos individuos para
lidar com as fake news. Por meio de revisio de literatura de ambas as areas de
alfabetizacdo, foi elaborado um programa das habilidades mais importantes de cada
area, que, se combinadas, podem promover uma formagio mais critica para lidar com a
informacio.

1. A proliferacao de informacgoes e a necessidade da
avaliacao de contetdos: contribuigoes da information
e da media literacy

Na realidade, a preocupagio com avaliar materiais quanto a sua qualidade é histérica, e
se refor¢a no momento em que vivemos, em que a proliferacdo da informacio é algo
muito visivel e recorrente.

A revolucido da imprensa, trazida por Gutenberg, sem duavida, representa um dos
grandes marcos tecnoldgicos e simboliza uma nova era. Para quem buscava informagio
e conhecimento, a era Gutenberg viabilizou a chamada “explosdo” da informacio. A
informagdo crescera muito rapidamente, numa velocidade jamais vista.

Um grande passo para a frente no século XVIII refere-se a comercializagdo do
conhecimento, refor¢ada pelo surgimento da “sociedade de consumo” em vérios paises
da Europa, por volta de 1750. Na anélise de Burke (2002), mudangas no formato e na
organizagdo do texto, como a ocorréncia da nota de rodapé, assim como o sumdrio,
surgiram com intuito de facilitar a leitura e a retomada de fontes originais. Desde
aquela época podia-se observar, portanto, a preocupagdo com a veracidade e as
referéncias das informacdes, que desde entdo podiam ser facilmente copiadas,
transcritas, traduzidas.

Chegédmos a era do online, e a necessidade de organizacdo do conhecimento e da
informagdo, assim como estratégias para evitar a manipulacio de conteudos e a
repercussdo de informagdes falsas, continua sendo uma demanda atual e urgente.

E urgente, pois, como ja foi dito, mesmo as novas geragdes ndo tém habilidades criticas
de avaliagdo de contetidos, embora saibam como os acessar muito bem. Uma pesquisa
de Wineburg et al. (2016) mostrou que as criangas e os jovens sdo, no geral, indbeis em
conseguir diferenciar noticias produzidas por fontes confidveis de verdadeiras
propagacdes de “antncios” e de conteudos falsos na internet, especialmente dos
encontrados em redes sociais.
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Outros levantamentos mostram resultados preocupantes, dessa vez referentes ao
impacto de noticias falsas na opinido pudblica durante os meses que antecederam a
eleicdo presidencial dos Estados Unidos em 2016. O exame, conduzido pelo portal
BuzzFeed?, lista cerca de 20 noticias falsas sobre a elei¢do americana que tiveram
grande engajamento no Facebook, gerando 8,7 milhdes de interagdes, entre curtidas,
comentdrios e compartilhamentos. A maior parte dessas noticias continha informagdes
que favoreciam o republicano Donald Trump.

Outra situacio que vale ser mencionada faz referéncia a noticias falsas sobre a operagio
Lava Jato no Brasil. A andlise foi feita também pelo portal BuzzFeed Brasil e concluiu
que, desde o inicio do ano de 2016, dez principais noticias falsas sobre o assunto
tiveram 3,9 milhGes de engajamentos.

Resta ainda deburcarmo-nos sobre os meios tradicionais de informacgio, que nem
sempre divulgam “noticias falsas”, mas noticias editadas propositalmente, com o
intuito de favorecer este ou aquele grupo, ou determinados interesses politicos ou
econdmicos. Ou seja, ao ler uma reportagem que mostra somente os beneficios dos
transgénicos, esta pode nio ser a melhor op¢do para se estar bem informado. Ao ter
contato com apenas um ponto de vista, também formamos opinides distorcidas e
limitadas sobre determinado assunto ou fato.

Diante disso, é imprescindivel mencionar o desenvolvimento da alfabetizagio
informacional, que tem como objetivo melhor gerir, organizar e avaliar a informagio
em vdrios contextos. Classificar os contetidos como confidveis e ndo confidveis, quanto
a sua veracidade e qualidade, sempre foi uma das preocupagées da area de estudo de
information literacy. Alguns autores chegam até a limitar essa drea a habilidade cognitiva
de avaliar a informagéo (Eshet-Alkalai, 2004). Romani (2009, p. 21) diz que

conseguir avaliar a confiabilidade e qualidade da informagio é um aspecto chave na

decisdo sobre qual e quando a informagdo é necessdria para uma audiéncia, um

contexto ou uma tarefa especificos. Em um ambiente onde os usudrios estdo

sobrecarregados de informacéo, estar apto a analisar, julgar, avaliar, interpretar

informagdo e contextualizd-la torna-se uma habilidade crucial.
No campo da educagdo, a information literacy se caracteriza como processo de
aprendizagem transdisciplinar. Segundo Dudziak (2003), a alfabetizacio informacional
se preocupa em desenvolver habilidades relacionadas com o acesso, o uso e a avalia¢do
da informagdo. Entre os objetivos da information literacy listados por Dudziak (2003),
estd a formacio de sujeitos capazes de conhecer o mundo da informacio - e isso inclui
identificar e manusear fontes potenciais de informacio de forma adequada e eficiente,
inclusive as informagdes das varias midias.

A information literacy, em seus primérdios, inicialmente era mais voltada para a
educacio de usudrios de bibliotecas. Hoje, surgem novas abordagens, como a critical
information literacy, que olha para a informagdo dentro de um contexto de produgio
social, com a necessidade de desenvolver habilidades criticas que deem conta de alertar
os individuos para o facto de a informagéo estar sujeita a inddstrias de informagio e ser
determinada por grupos e atores diversos que se apropriaram do ambiente digital
(Vitorino & Piantola, 2009). Assim, o competente informacional é aquele individuo
capaz de exceder os limites impostos pela industria da informagdo e por outros
aparelhos socialmente dominantes - que podem ser linguisticos, culturais ou
tecnoldgicos -, tais como o advento da internet, por exemplo.
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Os estudos de avaliacdo de contetido e os critérios de avaliagdo advindos da Ciéncia da
Informacdo e da information literacy podem contribuir para a reflexdo e para a formagio
de habilidades de criticidade sobre os mais diversos contetdos. Sdo vérios os critérios
de classificagdo e indicadores de qualidade que consideram um determinado material
confidvel ou ndo confidvel - e com a internet esses critérios aumentam (Tomael, Alcaré
& Silva, 2008).

Com o intuito de formar uma check-list para avaliagdo, em 2009, a obra “Critérios de
qualidade para avaliar fontes de informacio na internet”, de autoria de Maria Inés
Tomael e mais 11 autores, volta-se a discutir os critérios de avaliacdo voltados para a
internet. A listagem de itens a serem avaliados partiu de uma extensa andlise de
critérios de avaliacdo usados por vdrios autores da drea da Ciéncia da Informacio, o que
permitiu uma sintese da literatura em relagdo aos indicadores e aos critérios de
qualidade. Entre os principais critérios elencados estao:

« Informagdes de identificagdo: Averiguar se ha dados que digam respeito a pessoa fisica ou
juridica responsavel pelo contetido ou pelo site;

+ Consisténcia de informacgdes: Diz respeito a averiguar o detalhamento e completeza das
informacdes apresentadas;

« Confiabilidade das informagdes: Aqui o interesse é investigar/avaliar a autoridade ou a
responsabilidade de autoria e a formagdo do autor dos conteddos, avaliar a organizagdo que
disponibiliza o site e averiguar se as informagdes estdo atualizadas;

+ Adequacdo da fonte: Avaliar se hd adequagdo do tipo de linguagem utilizado aos objetivos
do site/fonte;

* Facilidade de uso: Avaliar se ha facilidade de explorar os contetidos e de navegar pelas
informacdes;

« Layout: Diz respeito a estética, as cores, aos recursos, que devem estar em harmonia.

De forma geral, critérios de avaliagdo advindos da information literacy se preocupam com
analisar desde o layout, o design e a estética conforme os quais as informagdes estdo
organizadas, assim como a apresentagdo de textos, representacio por meio de
diferentes linguagens, recursos que facilitam a navegacio e o encontro de informagges.
No item “confiabilidade de informag&es” se busca analisar a procedéncia de autoria do
contetdo, assim como a hospedagem da fonte. Mas hd também aspectos relacionados
com o conteudo - cabem aqui a precisio, a objetividade, a consisténcia e relevincia, a
coeréncia e a exatiddo - que podem ser verificados no item “consisténcia de
informagdes”.

No entanto, as recomendagles e os critérios de avaliagdo conduzidos indicados pela
drea nem sempre sdo analisados com mais consisténcia, como é o caso do contexto das
informagdes, o que inclui os objetivos politicos, comerciais - o que estd nas
“entrelinhas” dessas informagGes, ou seja, o cardter ideoldégico e subjetivo da
informagdo. A forma como a linguagem ¢é utilizada, por exemplo, é também um
elemento que indica estratégia de manipulagio da informacgdo, visando a

desinformacao.

Assim, falta, talvez, aos estudos da information literacy uma andlise que supere a
caracterizagio de fontes capazes de determinar a verdade ou a confiabilidade, ou o seu
aspecto organizacional. Na visdo de Borges e Oliveira (2011), um caminho seria poder
compreender o quanto determinada fonte de informagio é construida sob uma
ideologia e o quio inevitaveis sdo as “inclinagdes”. “Portanto, nenhuma informagio é
neutra ou tem [..] melhor qualidade que outra; isso depende do contexto politico,
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econdmico e social e dos propdsitos dos atores envolvidos” (Borges & Oliveira, 2011, p.

312).

A partir disso, relacionamos com esses critérios de avaliacdo elencados pela information

literacy os aspectos de avaliagdo mais usados em outra 4rea de alfabetizagdo, chamada

media literacy ou alfabetizagdo midiatica.

A alfabetizagio mididtica, que até entdo focava seus estudos mais na leitura critica dos

veiculos de comunicagdo de massa, tem agora o desafio de olhar para os conteddos

gerados na internet. A media literacy é uma drea multidisciplinar que foca em reflexdes e

andlise critica a respeito da relagdo entre elementos do processo de comunicagio - os

produtores, o processo produtivo, a recep¢do das mensagens, entre outros elementos.

Esta drea compromete-se ainda a identificar os papéis e as intengdes que o sistema

mididtico assume com a sociedade, conforme defendem autores como Buckingham
(2006), Siqueira (2008) e Fantin (2014).

Conforme complementam Lee e So (2014):

A media literacy possui um conhecimento arraigado quanto aos estudos dos meios e
das ciéncias sociais, e se volta para o estudo de aspectos-chave do fendmeno de dos
meios de comunicagdo de massa, como sdo as mensagens midiaticas, as industrias e
audiéncias, assim como o efeito dos meios, fatos que colaboram para que a media
literacy adote enfoques mais analiticos. Além da andlise textual, também h4 a
analise institucional, instrumental e de audiéncia (Lee & So, 2014, p. 144).

Para este trabalho, hd quatro conceitos-chaves de leitura critica de conteddos

midiaticos, que ainda s3o muito atuais para avaliar contetdos diversos, conforme frisa
Buckingham (2019).

Quadro 1: conceitos-chaves para a leitura critica de contetidos da midia

Conceitos-chave

Objetivos

LINGUAGENS
MIDIATICAS

O objetivo aqui é analisar como a linguagem gera sentido. A linguagem usada
tem de ser conhecida para um melhor entendimento sobre seu impacto e o
significado da mensagem. A escolha de uma linguagem, de um elemento dessa
linguagem, a combinacio entre linguagens diferentes (imagem, som, texto
impresso) causam certos efeitos estéticos, ou demonstram “pistas” para

avaliar a posicdo ideoldgica do autor das mensagens.

INSTITUICOES DE
MiDIA

O objetivo aqui € a conscientizagdo e o reconhecimento de que tudo o que é
disseminado pelas midias sofre fortes influéncias de quem produz - seja um

individuo, sejam grupos de pessoas, sejam empresas.

AUDIENCIA

O objetivo é analisar como as mensagens da midia usam de estratégias de
direcionamento e apelo para determinados puiblicos que pretendem atingir e

como os meios enxergam o perfil dessas audiéncias.

Aqui também cabe a observagdo dos prazeres despertados pela midia na
audiéncia. Percebe-se que a maioria das noticias falsas se aproveita de
audiéncias que reforcam suas crengas pessoais por meio do contetdo

veiculado.
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Envolve a andlise de como as representacdes sdo construidas. Pode ser feita a
partir da observagdo do quanto aquilo é ou nio é real e por qual motivo
- alguns textos parecem mais reais e outros menos. Pretende identificar como a
REPRESENTAGAO |~ < , B e
midia conta a verdade; perceber que informagdes, pessoas, etc. sdo incluidas e
excluidas (presenca e auséncia); e analisar como sdo construidas as visdes

parciais da realidade, se sdo balizadas por valores morais e politicos.

FONTE: Elaborado pela autora, baseado em Lusted (1991), Buckingham (2003) e Almeida (2009)

Esses conceitos-chaves podem ser uteis na andlise de fake news, ao desconstruir os
significados gerados no ambiente mididtico. Assim, amplia-se o rol de conceitos e
habilidades ja trabalhados pela information literacy.

Mas como unir essas duas dreas em uma proposta de combate as fake news e a
desinformacio? E o que serd explorado no préximo tépico.

2. Unindo media e information literacy na era da
desinformagao

T30 importante quanto levar em conta o papel ativo do receptor é considerar que a
interpretagdo ndo é um processo individual, mas, sim, social. Porém, o receptor nio é
dono da sua consciéncia. A linguagem, o repertério cultural, sdo limites que nds
sofremos e que influenciam na recepgdo. Assim, trabalhar com a compreensio e a
avaliagdo critica de contetidos informativos requer o desenvolvimento de habilidades
capazes de entender o contexto de produgdo em que essas informagdes sdo
transmitidas. Como, na maioria das vezes, a informagdo disseminada pelas midias esta
condicionada com uma intencionalidade e as mensagens nunca sio transparentes, o
objetivo da avaliagdo de contetdos na internet é formar sujeitos com posturas ativas,
que saibam identificar problemas éticos e interesses politicos e ideoldgicos por tras da
veiculacdo dessas informacdes.

Assim, por mais que a alfabetizacdo informacional seja um pilar central para
desenvolver competéncias em ambientes digitais, é preciso considerar o contexto em
que a informagdo est4 envolvida. Para Wolton (2006), hd um processo de negociagdo de
mensagens que vai além de seu caréter estético e organizacional.

Assim, ndo se trata somente de identificar, em um contetido falso, pistas quanto a
inveracidade dos fatos, ao buscar por fontes originais e tidas como mais crediveis. O
leitor critico da era digital deve ser capaz também de compreender o que ocasiona essas
manipulagbes - os interesses que estdo por trds, como o de lucro, além do contexto
ideoldgico, politico, etc.

A intengdo é formar leitores criticos das mensagens da inddstria de informagdo em suas
vérias vertentes, que também saibam identificar interesses dos grupos que produzem
contetido na internet, assim como compreender, criticamente, uma gama maior de
expressoes, linguagens, formatos, habilidades que sdo essenciais e nos ddo condi¢des de
participar ativamente nos processos de inteligéncia coletiva.

Na proposta deste trabalho, habilidades tradicionais da information literacy - tais como
habilidades de busca, de saber averiguar e resgatar a fonte original, comparagdo de
fontes, juntam-se a habilidades criticas da media literacy, que contempla a anélise de
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elementos da linguagem, assim como todo o contexto de produgdo e publico-alvo
envolvido nas mensagens.

50 A proposta de uma avaliagio critica de contetidos, partindo dos pilares das duas areas,
poderia seguir o seguinte modelo:

Quadro 2: Proposta de modelo de avaliagao de contetdos unindo media e information literacy, em
trés eixos:

EIXO 1: Aspectos referentes
a representagio da

informacdo

EIXO 2: Aspectos referentes a
credibilidade

EIXO 3: Contexto do

contetado

Andlise de aspectos como
formato, tipo de linguagem,
hierarquia entre termos,
organizagdo do contetdo,
usabilidade - tudo o que
envolva sistemas e recursos
que possam contribuir para a
descri¢ido, a andlise do
assunto e a categorizagdo das

fontes de informacio.

Precisdo, facilidade de compreensio
(clareza), objetividade, consisténcia,
agregacdo de wvalor (informagio
filtrada ou embasada na literatura ou
nas pesquisas cientificas); exatidio,
credibilidade (identificagdo do autor),
hospedagem da fonte (identificacdo
do dominio, se é educacional,
comercial etc.,), responsabilidade
(envolve identificacdo da entidade ou
da pessoa fisica que disponibiliza ou

mantém a fonte ~URL, e-mail, etc.)

Envolve a andlise da
conveniéncia da

informagdo, considerando

aspetos como a
disponibilidade, o publico
da informagio, suas
necessidades

informacionais e seu
comportamento, facilidade

de manuseio, etc.

Além da observacio desses
recursos, a andlise critica
parte da desconstrucdo de
sentidos - por que tal tipo de
linguagem foi utilizada? Por
que hd a hierarquia de
termos? Por que tal formato?
Quais outros elementos da
linguagem estdo presentes e
qual a fungdo deles no
contexto do conteddo
apresentado? Quais aspectos
da linguagem apontam quais
expectativas do publico?

A andlise de credibilidade deve nio
somente prezar pela identificagdo de
autoria, se o autor tem
reconhecimento académico, se o
contetido estd hospedado em um site
conhecido  (por  exemplo). A
observagdo destes aspectos, dentro
de uma leitura critica, inclui a analise
das instituicdes de midia/grupos que
produzem conteddo para a internet.
E importante entender que a
credibilidade e a objetividade sdo
moldadas conforme os interesses da
empresa/grupo/autor que veicula o
conteudo. Ou seja, qualquer contetido
estd moldado dentro de interesses
ideolégicos. Aqui entra a andlise dos
interesses do produtor de contetdo, a
linha editorial, quais informages sdo
incluidas e quais sdo excluidas, o que
é evidenciado e o que nio é, e como
esses interesses satisfazem as
expectativas do publico para que

aquele conteddo foi feito.

Aqui entra a andlise,
especificamente, de todo o
contexto que rodeia o
conteddo, principalmente o
estudo do publico-alvo, de
suas caracteristicas e de
como estas estdo presentes
naquele contetido - valores,
esteredtipos, crengas,
comportamentos, etc. de
um determinado nicho de
publico que interfere nos
aspectos de producdo de
conteddo. A rotina de
produgdo, a tecnologia
utilizada, o espago, o tempo,
etc. sdo outros fatores
contextuais que moldam

aquele conteudo.
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Habilidades envolvidas:
capacidade de andlise
semidtica, conhecimento de
diversas linguagens e a
mistura delas, préticas remix
que resultam em novos
formatos, capacidade de
compreender a conotagio e
denotacdo dos elementos
linguisticos contidos no texto
e o entendimento de que a
linguagem utilizada é
carregada de mensagens que

Habilidades envolvidas:

Habilidades de comparagio, de busca
pela fonte original para verificar em
que medida aquele contetido é
editado e recortado ou, entdo,
manipulado a favor de interesses;
quais os interesses envolvidos por
quem transmite o conteddo, seja a
empresa, o autor propriamente dito,
alguma organizacdo, um grupo de

pessoas, etc.

Habilidades envolvidas:

Observagdo da rotina de
producdo e capacidade de
garantir que todo o
conteddo de informagdo -
seja para fins académicos,
de lazer, informativos, etc. -
abrange as expectativas e
valores de um grupo que
“consome” aquele

contetido.

correspondem a expectativa

de um determinado pdblico.

FONTE: elaborado pela autora

Na prética, o quadro 3 elucida um exemplo aplicado com uma noticia de carater digital,

considerando o consumo de informagio contemporaneo.

Quadro 3: Proposta de trabalho a ser aplicado a partir dos eixos do modelo apresentado:

EIXO 1: Aspectos referentes a representacdo da informacio

Nesta etapa, seria propicio trabalhar com a linguagem de contetidos como objeto de estudo.

Em uma primeira etapa, poderia ser feita uma anélise descritiva, visando a observagdo dos
elementos da linguagem utilizados: por exemplo, poderia ser analisada a linguagem de uma noticia
em formato digital, publicada em um site de noticias. Deve-se verificar qual é a hierarquia de
termos, os adjetivos usados no texto, quais informagdes estdo em destaque na pagina, quais
informagdes estdo em destaque na chamada da noticia, qual o espago que a noticia ocupa na pagina,
quais informacdes estdo em destaque menor, quais as cores usadas (se houver) e se hd imagens que
ilustram a noticia (se sim, o que est4 sendo destacado na fotografia).

Em uma segunda etapa, poderia ser feita a andlise critica visando a construcdo de significados a
partir de elementos da linguagem: por que h4 a hierarquia de termos? Por que tais informages
estdo no topo da pagina em destaque nas chamadas, e outras estdo mais ao final da noticia? Se ha
adjetivos usados, eles se referem a qué ou a quem? Que sentido geram? Por que esta noticia ocupa
boa parte da pagina do site? Por que a imagem que acompanha a noticia foca determinadas pessoas
ou determinados elementos?

EIXO 2: Aspectos referentes a credibilidade
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Nesta etapa, ainda considerando a noticia digital, pode-se partir para a andlise referente a
credibilidade e aos interesses por trds da veiculacdo daquela noticia. Faz-se necessdrio analisar a
coesdo e z coeréncia das ideias, se elas sdo precisas e bem fundamentadas, se h4 opinido misturada
no texto, se ha fontes consultadas para determinado assunto e quais seriam essas fontes (sua
procedéncia e grupos a que estdo ligadas). E possivel ainda comparar esta reportagem com outras
do mesmo assunto, por meio de busca de noticias semelhantes, assim tendo a oportunidade de
analisar como cada meio se preocupou com divulgar aquela informagio, que informagées cada um
destacou, etc. Deve-se ainda analisar qual o veiculo que estd transmitindo aquela noticia, qual o
dominio do site (se é .org, .gov, .com, etc.), qual grupo, empresa ou pessoa estd por trds do
contetido. Nesta andlise é importante identificar que tal noticia estd atendendo a determinados
interesses (politicos, econémicos, ideoldgicos, etc.), pois esté ligada a um grupo, uma institui¢io, ou

uma pessoa.

EIXO 3: Contexto do contetddo

Nesta etapa, identifica-se a que publico essa noticia se dirige e quais sdo as necessidades
informacionais desse publico. E importante que se identifique na noticia o estilo de texto, que é
voltado para alcancar determinado publico, pois é mais facil dialogar com ele. Geralmente, as fake
news tém uma linguagem o mais simples e coloquial possivel, para chegar a um niimero maior de
pessoas. O contetido ainda revela expectativas desse publico - as vezes uma noticia escondeu
informag&es ou manipulou dados de forma proposital justamente para atender a valores, crengas,
etc. de um determinado nicho de publico e refor¢a-los, para que esse grupo ganhe mais poder. Aqui
cabem ainda anélises sobre a rotina de produgio, a tecnologia utilizada e outros fatores contextuais
que moldam aquele conteddo - as vezes, uma noticia trouxe um lado sé de um assunto pelo fato de
a rotina de produgio de jornalista ser cada vez mais restrita e exaustiva, o que leva a produgéo de
noticias pouco detalhadas e com mais lados da informagdo sendo mostrados. Assim, cabe refletir
sobre qual é a representacio que se faz de um assunto, pessoa, etc. retratado na noticia,
entendendo que esta imagem que se faz ndo pode ser considerada uma cépia fiel da realidade.

FONTE: elaborado pela autora

Nesta proposta, explicitada nos Quadros 2 e 3, conferimos aspectos que sdo da 4rea de
avalia¢do de contetidos advindos da information literacy, e unimos a esta andlise o olhar
critico da media literacy, quanto ao contexto de producdo da informagio, assim como o
comportamento da audiéncia que consome esses contetidos. Ou seja, a proposta de uma
avaliagdo de contetidos que articule as duas dreas abrange os itens sujeitos a avaliagdo
listados pela 4rea de alfabetizagdo informacional, assim como os conceitos-chaves da
media literacy, que nos ajudam a fazer uma leitura critica desses elementos. Ou seja, ao
analisar um site, a atitude avaliativa deve ir muito além do design harmonioso de cores e
textos, fazendo também a desconstrugdo desses elementos, a fim de compreender como
tal linguagem, formato, conteddo esta representado e quais sdo os interesses por trds
disso - ou seja, por que tal linguagem foi utilizada, por que tal informagio foi
destacada, por que o uso de uma determinada cor, etc. A questdo a qual queremos
chegar é: a avaliagdo de contetidos nio deve se limitar somente a classificagdo de
“melhor” ou “pior”, “contelddo mais verdadeiro” ou “contetido mais falso”. A questdo é
entender o contexto de produgio, os valores e os interesses envolvidos, os objetivos,
para que publico é direcionado o contetido, e assim ser capaz de compreender como

esses contetidos representam nogdes e visdes de mundo.

As habilidades incluem capacidades de ambas as dreas. Por exemplo, a habilidade de
“semiotizar” os textos é algo mais préximo da media literacy, enquanto a capacidade de
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saber buscar um contetido e comparé-lo com outros, inclusive com as fontes originais -
com o intuito de melhor apurar as informagdes -, é algo mais trabalhado dentro da
information literacy. Nesta proposta, verifica-se que as 4reas e as habilidades se
complementam.

Por fim, sugere-se este modelo mais completo de andlise das fake news. O propésito é
nio somente incentivar o desenvolvimento de habilidades de busca pela informagéo
supostamente mais confidvel, mas entender que o mecanismo das fake news vai além
disso - envolve todo um contexto de produgio de grupos interessados em lucrar com as
noticias falsas, se aproveitando de comportamentos e caracteristicas de audiéncias mais
vulnerdveis. H4 também os interesses ideoldgicos e politicos por tras desses grupos de
distorcer informacdes, ou entdo de divulgar apenas um lado. Esses interesses estdo
expostos e organizados através da prépria linguagem.

A habilidade de saber avaliar a autoridade de uma noticia, avaliar a credibilidade e a
reputagdo do canal de onde é disparada essa noticia, saber encontrar a fonte original de
informacdo sdo habilidades cruciais, dispostas em muitos manuais de combate as fake
news. Mas, tdo importante quanto isso, é também desenvolver um olhar critico e
reflexivo sobre toda a conjuntura dessas informacdes, sobre o contexto econdmico,
politico e ideoldgico em que elas estdo servindo.

Conclusoes

Ao levantar pesquisas de estudiosos que investigam a articulagdo entre a alfabetizagdo
mididtica e a alfabetizagdo informacional, como Lee e So (2014), Leaning (2014) e
Dudziak (2010), constata-se uma concordincia em unir as duas nocdes em diversos
cenarios de comunicagio e informagao atuais, principalmente o digital.

A articulagdo entre os dois campos promove uma ampliagdo dos critérios de avaliagdo
de fake news, que podem ser aplicados também para contetidos que se consideram
supostamente “verdadeiros”. Esses critérios podem auxiliar em trabalhos relacionados
com a alfabetizagdo digital e aplicados nessa area, em que lidar com a informagio se
tornou uma habilidade fundamental. A importincia de desenvolver a competéncia
digital e informacional vai além do contexto académico - assim, espera-se que a
competéncia informacional se expanda para o cotidiano e que seja uma habilidade
importante ao longo da vida.

A apropriagio de habilidades das duas 4reas facilita aos cidadios compreender as
funcdes dos meios de comunica¢do e informacdo, avaliar criticamente os seus
conteudos, tomar decisGes mais seguras e tornarem-se leitores mais criticos e
produtores mais éticos. Ao entender que as fake news se promovem a partir de certos
comportamentos e caracteristicas de audiéncias mais vulneraveis, o olhar mais atento
sobre o préprio comportamento informacional pode ser um gerador de mudanga de
condutas no consumo de informacgio. Ao compreender, ainda, o contexto econdmico,
politico e ideoldgico por tras da veiculagdo de fake news, pode, inclusive, fomentar uma
postura nio sé mais critica, mas cidadd. A media literacy e a information literacy podem,
juntas, promover, de fato, a participacio mais efetiva no cendrio de cultura
participativa.

A sugestdo é que as universidades e os grupos de pesquisas das duas dreas estabelecam
projetos em parceria dentro de um plano de alfabetizacio midiatica e informacional,
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em que os conhecimentos de ambas as dreas sejam compartilhados em cendrios de
vulnerabilidade a desinformagdo. Bibliotecas também seriam espagos para propiciar as
praticas desses projetos - que ainda poderiam inspirar praticas curriculares mais
abrangentes. Deve-se entender muito bem como as duas 4reas se complementam e
como uma poderia subsidiar as lacunas da outra, num cendrio de tantas possibilidades
como o digital - que faz convergir diferentes linguagens, formatos e midias. Um cendrio
que qual, apesar da riqueza de material, esta sujeito a algoritmos que “regulam” nosso
acesso a informacéo e a grupos que manipulam a informagio de forma proposital. Por
isso, 0 componente critico se destaca como habilidade primordial. Assim, ainda que na
internet tenhamos a liberdade de interagir com os diversos conteddos, nio
“escapamos” a industria de informagdo e ao controle do que vemos. Neste processo,
tanto habilidades da media literacy quanto da information literacy estdo em jogo e, juntas,
podem formar internautas mais atentos aos usos e as interpretagdes que fazemos hoje
da informacdo.
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RESUMOS

Este trabalho desenvolve critérios de andlise de contetdos informacionais e midiaticos,
considerando duas 4reas de alfabetizacio, a media e a information literacy, como relevantes para o
enfrentamento das fake news. Por meio de uma revisio bibliografica, se propde um programa com
trés eixos norteadores para avaliagdo de contetdos, considerando as habilidades necessarias
envolvidas em cada eixo. Ressalta-se que a preparagio de individuos mais criticos para lidar com
a era da desinformacio envolve ndo somente os critérios de julgamento que classificam
contetidos como falsos ou verdadeiros, mas também a andlise critica do contexto em que tal
conteudo foi produzido, os interesses econémicos, politicos e ideoldgicos de quem produz, assim
como a linguagem utilizada para manipular a informacgio e a compreensio do comportamento de

audiéncias que reforcam este tipo de consumo de noticias falsas.

This work develops criteria for analyzing informational and media content, considering two
areas of literacy, the media and information literacy, as relevant to the fight against fake news.
Through a literature review, a program with three guiding axes for content evaluation is
proposed, considering the necessary skills involved in each axis. It is noteworthy that the
preparation of more critical individuals to deal with the era of disinformation involves not only
the criteria of judgment that classify content as false or true, but a critical analysis of the context

in which such content was produced, the economic, political and ideological interests of those
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who produce, as well as the language put to manipulate the information, and the understanding

of the behavior of audiences that reinforce this type of consumption of false news.
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