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IA generativa na BBC: analisando o posicionamento de um
servico publico de midia

Resumo: O trabalho busca entender o posicionamento da BBC em relacéo a I A generativa a partir
de uma anélise de contetido qualitativa de seis materiais divulgados entre 2023 e 2025 a partir de
trés categorias de andlise: visdo da BBC sobre IA; possiveis implicagdes éticas e laborais; casos
de uso apontados. Do ponto de vista tedrico, partimos de trabalhos que abordam tanto a
incorporacdo da IA no Jornalismo quanto a inovagdo em servicos publicos de midia. Apontamos
uma homogeneidade da visdo da BBC, apesar de limitagdes nas discuss@es de riscos éticos, com
as principais novidades sendo o refor¢co da necessidade de supervisdo humana e de transparéncia

junto ao publico, o que surge como ponto de destaque no posicionamento.

Palavras-chave: BBC, Jornalismo, IA Generativa, Inteligéncia Artificial, Servico Publico de
Midia.

Generative Al at the BBC: analyzing the stance of a public

service media

Abstract: This paper seeks to understand the BBC’s positioning on generative Al based on a
qualitative content analysis of six materials released between 2023 and 2025 based on three
categories of analysis: BBC’s view on Al; possible ethical and labor implications; use cases
highlighted. From a theoretical perspective, we base the analysis on works that address both the
incorporation of Al in Journalism and innovation in public media services. We point out a
homogeneity in the BBC’s vision, despite limitations in the discussions of ethical risks, with the
main novelties being the reinforcement of the need for human oversight and transparency with

the public, which emerges as a highlight in their positioning.

Keywords: BBC, Journalism, Generative Al, Artificial Intelligence, Public Service Media.




Introducao

Desde o langcamento do ChatGPT pela empresa OpenAl em 30 de novembro de 2022, a
chamada inteligéncia artificial generativa se tornou um tema de amplo debate, com
destaque para a sua adogéo e seus impactos na sociedade. O mundo da Comunicacao,

incluindo o Jornalismo, ndo ficou de fora desse processo.

Beckett e Yaseen (2023), no relatério Generating change, em que foram entrevistados
representantes de 106 veiculos jornalisticos ao redor do mundo, indicam que 0 acesso a
essas ferramentas ainda é desigual. Ao mesmo tempo, 75% dos entrevistados dizem que
usam inteligéncia artificial em ao menos uma das partes da coleta, producéo e distribuicdo
de noticias. Para 50%, a adocao de IA gerard mais eficiéncia e produtividade, “permitindo
que os jornalistas fagam um trabalho mais criativo” (Beckett & Yaseen, 2023, p. 6,
traducdo nossa). Além disso, cerca de um terco dos entrevistados jd possui ou estd

desenvolvendo estratégias institucionais para orientar o uso de IA.

O presente artigo busca contribuir para as discussoes e estudos sobre a interface entre a
IA generativa e a Comunicacao a partir de um estudo exploratério (Sellitz, 1974) que se
centrou nos posicionamentos divulgados pela BBC (British Broadcasting Corporation)
entre os anos de 2023 e 2025. Considerada um dos maiores e mais influentes servicos
publicos de midia do mundo, a BBC criou padrées editoriais de referéncia (Leal Filho,
1997). Nesse sentido, julgamos ser relevante entender de que forma o uso da IA

generativa foi incorporado a esses padrées e como a empresa aborda o tema.

O trabalho envolveu a anélise de seis posicionamentos divulgados pela BBC entre 2023
e 2025, englobando a sua politica editorial de uso de 1A, quatro comunicados assinados
pelo diretor responsavel por coordenar projetos que envolvem a tecnologia e uma politica
especifica de procedimentos de transparéncia para o uso de 1A por funcionarios. A partir
de uma anélise de contetdo qualitativa (Bardin, 1977), dividimos as informacdes
encontradas em trés categorias de analise: visdo da BBC sobre IA (qual é a visdo
compartilhada pela BBC sobre o tema e se ela mudou ao longo dos ultimos anos);

possiveis implicacOes éticas e laborais; casos de uso apontados.

Acreditamos, ainda, que uma compreensao mais ampla sobre o processo de adocdo da IA
generativa pela BBC pode contribuir tanto para estudos futuros sobre o tema,

especialmente em relacéo a outros servigos publicos de midia, quanto para a estruturacéo



de estratégias e politicas dos préprios servicos visando uma adocgéo ética, responsavel,

inovadora e positiva dessa tecnologia.

Partindo dessas premissas, o artigo é dividido da seguinte forma: na primeira parte da
secdo tedrica, abordamos a relacdo entre a Comunicacdo, o Jornalismo e a 1A generativa,
abrangendo estudos sobre sua adocdo, desafios, mudangas e potencialidades para a area;
na segunda parte da secdo tedrica, abordamos a questéo da inovagdo nos servicos publicos
de midia e a preméncia da questdo em meio ao avanco da inteligéncia artificial;, em
seguida, apresentamos a metodologia adotada e mais informacdes sobre o corpus de
andlise; avangamos, entdo, para os resultados da analise e apontamentos possiveis; por

fim, apresentamos as conclusdes do estudo.

1. 1A generativa, Comunicacao e Jornalismo

Ao abordar a relacdo entre a 1A generativa e o campo da Comunicagdo, € importante
destacar que a adocdo da inteligéncia artificial na area precede o ChatGPT e seus
sucessores. O motivo € que a existéncia da IA tem décadas, mas € preciso levar em conta

uma divisdo nos tipos de inteligéncia artificial atualmente existentes.

Adotando uma perspetiva focada na interface entre a inteligéncia artificial e a
Comunicagéo, Santaella e Kaufman (2024) dividem a IA em duas grandes geragdes: a IA
preditiva e a IA generativa. A TA preditiva € composta por modelos “centrados em extrair
padrdes de dados e fazer previsdes em tarefas especificas” (Santaella & Kaufman, 2024,
p. 39) e é a base dos algoritmos que sustentam as plataformas digitais e a propria internet
comercial na contemporaneidade, com décadas de uso. Ja a IA generativa é apontada
pelas autoras como aquela que “produz contetdo original a partir de grandes bases de
dados, ou seja, usa dados para gerar mais dados, sintetizando texto, imagem, voz, video,
cddigos” (Santaella & Kaufman, 2024, p. 39).

Exatamente por terem essas capacidades, essas novas ferramentas “tém o potencial de
impactar significativamente a chamada economia criativa com aplicagdes praticas”
(Santaella & Kaufman, 2024, p. 39), incluindo a geracdo de conteldos em texto, video,

audio e imagens, identificacdo de padrdes e geracdo de contetidos personalizados.

A diviséo apresentada pelas autoras é particularmente relevante ao destacar que a adogao
da inteligéncia artificial na Comunicacdo é mais antiga que o ChatGPT e ja vinha

impactando processos, contetidos, ldgicas e modelos de negdcio. E o caso da propria



BBC. Jones e Jones (2019) apontam que a BBC trabalha com a automacéo de tarefas a
partir da inteligéncia artificial desde 2015, com destaque para a criagcdo de chatbots para

interagdo com o publico.

Porém, como qualquer tecnologia, a IA teve ganhos de eficiéncia, capacidade e
desempenho que ampliaram o leque potencial de aplicagdes. No caso do Jornalismo, uma
das principais atividades da BBC e de outras emissoras publicas, Diakopoulos (2019, p.
1, traducdo nossa) pontua que, na contemporaneidade, a automacdo e os algoritmos
chegaram a um grau de maturidade que permite “fazer um verdadeiro trabalho jornalistico
— contribuindo para a tarefa jornalistica em uma variedade de modos”, tanto em veiculos

publicos quanto privados.

Para 0 autor, a adogao de inteligéncia artificial pelo Jornalismo ja englobava praticamente
todas as etapas da atividade, da producéo a distribuicdo, mesmo antes do surgimento da
IA generativa. Ele afirma ainda que a tendéncia para a area € de um “jornalismo hibrido”
(Diakopoulos, 2019, p. 245), em que a préatica jornalistica combina o uso de inteligéncia
artificial — e as vantagens que a tecnologia pode trazer para o jornalismo — com a

atuacdo e supervisdo de humanos.

Ao mesmo tempo, Diakopoulos (2019) assinala que é preciso refletir sobre aspetos éticos
e vieses na criacdo de A que, por sua vez, impactam as tarefas executadas. Sobre o tema,
destacamos a diversidade de estudos criticos sobre maltiplos aspetos da inteligéncia
artificial, desde a necessidade de incorporacao de preocupacoes éticas, de direitos autorais
e aspetos de transparéncia até impactos no meio ambiente e na salde fisica e mental do
individuo (Lindgren, 2023). Outra preocupacdo particularmente relevante é a conexdo da
inteligéncia artificial com uma ampla precarizacdo e automacdo do trabalho
caracteristicas do Capitalismo contemporaneo, com substituicdo de trabalho humano pelo
maquinico, ou “morto” (Antunes, 2023). Especificamente no jornalismo, Nicoletti e
Figaro (2023) apontam que o cenério atual é marcado por profissionais com altos niveis
de estresse, alta carga de trabalho e longas jornadas, afetando tanto a sadde fisica quanto

a mental.

Simon (2023, p. 150, traducdo nossa) ressalta ainda que a adogéo dessa tecnologia tem
ocorrido por meio do uso de ferramentas oferecidas por plataformas digitais, criando um
risco de “exacerbar dependéncias existentes na distribuicdo de noticias e criar novas

dependéncias na produgdo de noticias”. Segundo o autor, a adog@o de ferramentas de TA



ofertadas pelas plataformas no Jornalismo ocorre devido ao custo elevado de criacdo de

ferramentas proprias, alem da falta de recursos ou do desinteresse das empresas.

As plataformas digitais estabeleceram uma relacdo assimétrica e de forte influéncia na
atividade jornalistica (Bell & Owen, 2017; Nielsen & Ganter, 2022) e na Comunicagdo
como um todo gragas a capacidade de controlar “os portais para todo o trafego na internet,
circulacao de dados e distribui¢ao de contetido” (Van Dijck, 2020, p. 2). Nesse contexto,
a visdo de Simon (2023) € que a adocdo das ferramentas de IA generativa oferecidas por
essas empresas intensifica a dependéncia comercial e tecnoldgica que as empresas

jornalisticas j& possuem atualmente.

Ainda segundo Simon (2024), a adoc¢do da I A generativa por empresas jornalisticas ocorre

devido a uma combinacdo de fatores:

Em termos de motivacdes, as organizac¢Ges de noticias tém adotado a A como resultado dos
recentes avancos tecnologicos, das pressdes de mercado decorrentes, em parte, dos desafios
financeiros da industria, da dindmica competitiva com foco na inovacéo e do sentimento
generalizado de incerteza, entusiasmo e esperanca em torno da IA (Simon, 2024, p. 3,

traducgdo nossa).

Na visdo do autor, os casos atuais de uso dessas ferramentas trazem beneficios
“relativamente mundanos”, ndo sendo uma “bala de prata” (Simon, 2024, p. 3): ha ganho
de eficiéncia e produtividade em alguns casos, mas eles dependem da tarefa automatizada

e do contexto de cada aplicacéo.

Carneiro dos Santos e Figueiredo (2024) ressaltam que a IA generativa pode,
potencialmente, trazer vantagens como eficiéncia operacional, precisdo, velocidade e
mais engajamento de leitores. Entretanto, também demanda a supervisdo humana para
garantir o respeito a “padroes éticos e de qualidade” (Carneiro dos Santos & Figueiredo,
2024, p. 39), mostrando os desafios na ado¢do dessas ferramentas e demandando uma

“abordagem que equilibre inovagdo com responsabilidade”.

Especificamente sobre os casos de uso potenciais, trabalhos como o de Becket e Yaseen
(2023), Newman (2024), Simon (2024) e loscote (2025) apontam que a IA generativa
pode ser usada com diferentes fins. Entre 0s usos, estdo: criar conteddos em texto, audio,
imagem, video ou gréafico; revisar contetdos j& produzidos; traduzir contetidos em texto,
audio ou video; transformar contetidos para formatos diferentes do original; programar

ou revisar codigos de programacdo; desenvolver newsletters e publicacbes em



plataformas de redes sociais; explorar grandes volumes de dados; sugerir titulos ou
recortes de matérias; e até gerar “apresentadores” sintéticos para programas em video e
audio.

A principio, todos os casos de uso trabalhados pelos autores encontram potencial
pensando em servicos publicos de midia. Estudos da EBU (Unido Europeia de

Radiodifusdo, em traducdo), da qual a BBC faz parte, avangcam na questdo ao avaliar a

adocdo da IA generativa especificamente pensando na comunicagéo publica.

Borchardt et al. (2024, p. 6, tradugdo nossa) apontam que a IA generativa “tem como alvo
o proprio ato da criagdo”, indo além das disrup¢des causadas por outras tecnologias
digitais, centradas na distribuicdo de contetdo. Os autores defendem que 0s servicos
publicos de midia possuem uma ‘“responsabilidade especial” nesse cenario, com
exigéncias de transparéncia junto ao publico e a necessidade de informar, educar e
conectar as pessoas em torno de qualquer tema, incluindo a inteligéncia artificial. Nesse
sentido, os autores defendem uma ‘“abordagem particularmente sensivel € com

consciéncia dos riscos, mas estratégica” (Borchardt et al., 2024, p. 6, tradugdo nossa).

O estudo de 2024 da EBU traz, ainda, uma analise de estudo de caso de adocdo de IA
generativa pela propria BBC: um protétipo batizado de Tell me more (“Me conte mais”)
que usa a tecnologia, mais especificamente 0 modelo GPT-3, fornecido pela OpenAl, para
adicionar explicacbes e contextos em matérias jornalisticas usando apenas a base de
conteddos da emissora publica. Segundo o estudo, a BBC avaliou que o protétipo foi
bem-sucedido no objetivo, mas com a necessidade de sempre apontar a fonte das
informacdes apresentadas e ter uma supervisdo editorial humana em relacéo ao conteudo
gerado pela ferramenta. A avaliagdo de leitores que participaram dos testes foi positiva,

indicando que a ferramenta tornou os contetdos mais Uteis e acessiveis.

Em um estudo posterior da EBU, Borchardt et al. (2025) indicam que a adogéo da 1A
generativa por empresas do setor de midia ocorre em um ritmo diferente dos avancos da
tecnologia, j& que a avaliacdo de riscos potenciais e testes e a implementacdo de modelos
e ferramentas leva tempo. O estudo também traz um caso de uso especifico da BBC
envolvendo a IA generativa, em que houve a criacdo de um prototipo de ferramenta de
transcricao e transmissdes esportivas para gerar atualizacbes em textos e imagens para a
audiéncia do aplicativo da emissora. O prototipo também usou um modelo fornecido pela

OpenAl, o GPT-4, e foi considerado bem-sucedido tanto pela equipe quanto pelo publico,



apesar da identificacdo de erros que precisavam ser corrigidos no processo de edi¢édo

humana.

Ao mesmo tempo, a ado¢do da IA generativa refor¢ou discussdes sobre a necessidade de
transparéncia com o publico. Craf e Vos (2016) apontam que a transparéncia do processo
jornalistico se tornou um aspeto central para a &rea no seculo XXI, indicando a
emergéncia da transparéncia como um novo aspeto legitimador da propria atividade
jornalistica. No caso da IA generativa, empresas de midia que atuam no Jornalismo tém

trabalhado a questdo principalmente por meio de politicas editoriais de uso de IA.

Becker et al. (2023, traducdo nossa) analisaram 52 politicas editoriais publicamente
compartilhadas por veiculos ao redor do mundo em 2023, incluindo a da BBC. Os autores
apontam que, apesar dos diferentes contextos analisados em cada pais e veiculos, as
politicas apresentam “sinais de homogeneidade, que podem ter surgido em resposta a
incerteza criada pela ascensdo da IA generativa” (Becker et al., 2023, p. 1). Em geral, os
documentos focam aspetos de transparéncia quanto ao uso das ferramentas (em que
ocasides podem ser usadas, usos proibidos e usos que precisam de autorizacdo prévia) e

a necessidade de supervisao humana.

Os autores pontuam, porém, que “as idiossincrasias nacionais € oOrganizacionais
continuam importantes para moldar as praticas dos veiculos”, ressaltando a necessidade

de analises mais segmentadas.

Canavilhas e Biolchi (2024, p. 60) se dedicaram a estudar a politica editorial de uso de
IA da BBC a partir de uma perspetiva comparativa com o jornal brasileiro O Estado de
S. Paulo. Os autores concluem que ambas “demonstram preocupagdo em definir o seu
posicionamento sobre a IA, admitindo que é uma tecnologia ja integrada nas rotinas
jornalisticas”, mas com transparéncia limitada naquele momento sobre origem de dados
e das ferramentas adotadas, priorizando determinac6es sobre a necessidade de superviséo
humana e a classificagdo da IA generativa como uma ferramenta auxiliar na atividade

jornalistica.

2. Inovacao e servicos publicos de midia
A adocdo da IA generativa no mundo da Comunicagdo também passa por um debate mais
amplo, envolvendo os processos de inovacao na area. Especificamente em relacéo a area,

Rossetti (2013) apresenta oito tipos de inovacao: substancial, qualitativa, quantitativa,
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relativa, espacial, temporal, ativa e passiva. Em suma, a inovagdo é vista como um
processo que gera mudanga, 0 novo, e pode ser aplicado em diferentes aspetos de um
produto, empresa, conteido, local ou processo. E, ainda, intimamente ligada a

incorporacdo de novas tecnologias e a exploracdo das suas potencialidades.

No caso das emissoras publicas, Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012) estabelecem a
experimentacao e inovacdo de linguagem como um dos dez eixos para a afericdo de
qualidade na producéo dos servicos publicos de midia. Entre os indicadores desse eixo,
estdo aspetos como o estimulo a experimentacdo, desenvolvimento de conhecimentos
técnicos, percecdo externa de que a emissora abriga “boas ideias e bons profissionais”
(Bucci et al., 2012, p. 32), uso de equipamentos avancados, uso de linguagens originais e
originalidade e valor estético ou cultural. Apesar de ndo ser abordada pelos autores,
acreditamos que a incorporacao da IA generativa se liga a uma série desses indicadores,
apontando uma aproximacéo proficua entre a adocéo da tecnologia e a manutengdo ou

incremento da qualidade de um servigo publico de midia e seus conteudos.

Paulino, Guazina e Oliveira (2016, p. 66) defendem, por outro lado, que a inovacéo nos
servicos publicos de midia, assim como a propria qualidade da producgdo desses servicos,
encontra uma limitacdo nos entraves econdmicos referentes aos recursos financeiros
disponiveis para as empresas publicas, que muitas vezes “dificultam e até inviabilizam”
essas iniciativas. O cenario é piorado pelas proprias disrup¢es trazidas pelas tecnologias
digitais e, mais especificamente, pela plataformizacéo, o que obriga servicos publicos de

midia a “diversificar as suas operagdes e encarar novas plataformas de distribuicao”

(Paulino et al., 2016, p. 67).

Apesar dos desafios, 0s autores acreditam que os servicos publicos de midia podem fazer
“uso amplo e variado das novas tecnologias, a fim de facilitar e ampliar a prestagao
dos servi¢os no cumprimento das suas competéncias de servigo ptublico” (Paulino et al.,
2016, p. 67), indicando o potencial da inovagdo para reverter o quadro desafiador
atualmente e aproveitar as tecnologias digitais para trazer resultados frutiferos para as

empresas e mitigar as proprias disrupcdes geradas pelo digital.

Donders (2021) perspetiva a inovacao, aliada a criatividade, como um dos principios dos
servigos publicos de midia, junto com universalidade, qualidade e distingéo, construgédo
de identidade nacional e diversidade e responsabilidade. Na pratica, a autora defende a

inovacdo como a capacidade das empresas publicas de comunicacdo de repensar as



formas de engajamento com a audiéncia, como podem servir a cidadania e como evitar
alienar a audiéncia. Ao mesmo tempo, o processo enfrenta desafios de falta de recursos,
limitacdes legais e, principalmente, uma falta de disposicéo das proprias empresas, que
muitas vezes optam por permanecer “no mundo mais seguro ¢ previsivel da televisao e
da radio” ao invés de no “novo terreno” do digital, onde chegam em desvantagem

(Donders, 2021, p. 87, tradugédo nossa).

Os autores supracitados convergem, portanto, na visdo de que as préprias tecnologias
digitais precisam ser apreendidas pelos servicos publicos de midia para resolver, ou
atenuar, os problemas gerados pelas mudangas socioecondmicas decorrentes dessas
mesmas tecnologias. Se a premissa é baseada no processo de plataformizacéo,

defendemos que ela também é valida ao pensarmos a questdo da inteligéncia artificial.

No caso da BBC, Jones e Jones (2021) apontam que o desenvolvimento de chatbots de
IA surgiu exatamente como uma forma de desenvolver novos canais de contato com o
publico e de aproveitar tecnologias digitais para pensar em novas formas de levar

informacdo de qualidade para a sua audiéncia.

Especificamente sobre a 1A generativa, Borchardt et al. (2024, p. 6, traducdo nossa)
ressaltam que a adoc¢do da tecnologia “pode ajudar a cumprir uma das missdes das
organizacdes publicas sem ameacar a relagdo fragil de confianga com o publico”. Para
isso, porém, os autores defendem que é essencial que o uso da IA generativa seja
devidamente comunicado ao publico, em uma perspetiva convergente com a necessidade
de transparéncia para os servicos publicos de midia em relacdo ao publico (Bucci et al.,
2012).

3. Metodologia, resultados e apontamentos

Para realizar a analise dos posicionamentos da BBC selecionados, nos baseamos em uma
analise de conteudo (Bardin, 1977) de carater qualitativo. O foco, neste caso, foi
compreender os materiais divulgados a partir de trés categorias de analise definidas
previamente a coleta: visdo da BBC sobre 1A; possiveis implicacOes éticas e laborais;
casos de uso apontados. As categorias escolhidas partem de temas comuns de anélises de
politicas editoriais de veiculos jornalisticos para uso de IA identificados em estudos sobre
o tema (Becker et al., 2023; Malar & Saad, 2025).



A andlise se baseia em seis materiais divulgados pela BBC entre 0s anos de 2023 e 2025,
identificados a partir de uma busca no préprio site da empresa. A busca foi realizada na
sec¢do de “Media Centre” do site, que reline anincios e comunicados a imprensa emitidos
pela BBC. Partimos das palavras-chave “BBC”, “Al”, “Artificial Intelligence” e
“Generative AI”, com selecdo dos resultados para chegar a um corpus composto somente
por materiais em que a BBC apresenta informagdes sobre suas acdes em relacdo a 1A

generativa.

Como resultado, identificamos os seguintes materiais: quatro comunicados assinados pelo
Rhodri Talfan Davies, diretor responsavel por todos os projetos de IA generativa na
empresa, a politica editorial de uso de inteligéncia artificial (BBC, 2023) e a politica de

transparéncia sobre o uso de inteligéncia artificial em conteudos, divulgada em 2025.

O primeiro comunicado, Generative Al at the BBC, foi publicado em 2023 para divulgar
a politica editorial e indicar alguns casos possiveis de uso para a tecnologia a partir de
pilotos lancados pela BBC. O segundo, An update on the BBC's plans for Generative Al
(Gen Al) and how we plan to use Al tools responsibly, foi publicado em 2024 e relne
algumas atualizagdes sobre pilotos especificos selecionados pela empresa e mais detalhes
sobre a visdo da BBC em relagdo ao potencial que a IA generativa tem e aos cuidados que
exige. O terceiro, An update on Generative Al (Gen Al) at the BBC, foi publicado em
2025 e apresenta 0 documento de préaticas de transparéncia sobre uso de 1A e também
atualizacdes de outros projetos piloto. Por fim, o quarto, BBC to launch new Generative
Al pilots to support news production, também foi publicado em 2025 e aborda o

lancamento de dois novos pilotos para testes de possiveis casos de uso da tecnologia.

Os principios editoriais de uso de 1A generativa na BBC foram divulgados em outubro
de 2023 e atualizados pela Gltima vez em janeiro de 2025. Ele é dividido em sete se¢des,
traduzidas por nés como: «Introducdo», «O que é a Inteligéncia Artificial (1A)?»,
«Problemas editoriais no uso da IA», «Problemas ndo-editoriais no uso de IA», «Procura
por orientacdo», «Casos de uso», «Uso de IA por terceiros, incluindo produtores

independentes».

Ja a politica de transparéncia sobre uso de IA foi lancada em janeiro de 2025. Ela é
dividida em seis se¢des, traduzidas por n6s como: «Por que a transparéncia importa»,
«Como ser transparente», «Quando divulgar o uso de IA em conteldos para as

audiéncias», «Quando divulgar o uso de IA para todo o resto (sem ser conteido para as
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audiéncias)», «Como divulgar o uso de IA», «Links relacionados». A analise resultou na

seguinte sintese:

Tabela 1. Sintese da analise

Categoria de analise

Observacdes

Visdo da BBC sobre 1A

A 1A é uma ferramenta, enquadrada em
processos mais amplos de inovacdo da BBC,
e CUjo uso precisa seguir as politicas
editoriais da empresa.

Oportunidade para desenvolver novas formas
de estabelecer o relacionamento com o
publico, mas sempre com transparéncia.

Possiveis implicaces éticas e laborais

N&o ha referéncias explicitas a novas
atividades laborais decorrentes da adocdo da
tecnologia.

Do ponto de vista ético, apresenta
preocupacodes sobre erros, vieses e aspectos
de direitos autorais, sem abordar impactos
ambientais do uso ou impactos na relacéo

com empresas de tecnologia.

Casos de uso apontados

H& ao menos 14 pilotos em andamento,
divididos em trés areas: maximizagdo de
valor de contetidos existentes, novas
experiéncias para a audiéncia e com “rapidez
e facilidade na execucéo de tarefas”

Fonte: Elaboracao propria.

Em relagdo a primeira categoria de analise, Visdo da BBC sobre IA, notamos uma

homogeneidade do posicionamento da empresa desde a primeira divulgacao, em 2023. A

politica editorial de uso de IA criada pelo servi¢o publico de midia é o material norteador

dessa visdao. Nele, a inteligéncia artificial ¢ definida como “um sistema baseado em

maquinas que executa tarefas comumente associadas a inteligéncia humana, incluindo a

producdo de conteudo, previsdes e/ou decisdes” (BBC, 2023, traducdo nossa). Ja a 1A

generativa ¢ definida como “um tipo de inteligéncia artificial capaz de criar texto,

imagens, fala, musica, video e cddigo em resposta a comandos do usuario” (BBC, 2023,

traducdo nossa).
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Na publicacdo de divulgacao da politica editorial, Rhodri Talfan Davies (2023, traducao
nossa) enquadra a adogdo da inteligéncia artificial na empresa como parte de um processo
de inovagdo que “sempre esteve no coracdo da BBC”, localizando a A em uma cadeia
evolutiva de tecnologia que inclui a radio, a televisao colorida e a ado¢do de servicos
online e mdveis. O executivo reforca, ainda, que a ado¢do da IA precisa seguir os valores
e regras ja implementados pela empresa, ou seja, respeitando a politica editorial mais
ampla da BBC.

Nesse sentido, Davies (2023, traducdo nossa) afirma que qualquer uso de 1A em areas de
criacdo, apresentacdo e distribuicdo de conteldos precisa seguir principios de
imparcialidade, precisdo, justi¢a e privacidade, além da necessidade de ser “transparente
e claro” com a audiéncia sobre esses usos. A partir desses principios, a BBC criou uma

lista de ferramentas de 1A externas autorizadas para uso de funcionarios.

A BBC também definiu em 2023 trés principios basicos para o uso de IA, que foram
resumidos por Davies (2024, traducdo nossa) em uma publicacdo de atualizacdo sobre a
adocdo da tecnologia: “Agir sempre no melhor interesse do publico; priorizar sempre o
talento e a criatividade; ser sempre aberto e transparente com o publico quando usamos

IA para apoiar a criacdo de conteudo.”

A visdo da BBC converge para a ideia de que a inteligéncia artificial € uma ferramenta,
com a palavra “tool” sendo usada 14 vezes na politica editorial da empresa, em linha com

a visdo mais ampla da industria jornalistica (Simon, 2024).

Davies (2023, tradugdo nossa) afirma que a IA pode ser “uma oportunidade significativa
paraa BBC aprofundar e ampliar sua misséo, permitindo-nos entregar mais valor ao nosso
publico e a sociedade”. Aponta, ainda, um “potencial de ajudar nossas equipes a trabalhar
de forma mais eficaz e eficiente em uma ampla gama de areas, incluindo fluxos de

producdo e nosso backoffice” (Davies, 2023, tradugao nossa).

Apos a defini¢do da politica editorial em 2023, a BBC nédo apresentou atualizagdes ou
mudangas nessa Vvisdo, mas estas sdo constantemente referenciadas nos novos materiais

divulgados pelo executivo em 2024 e 2025.

Ja sobre a transparéncia, a BBC (2025, tradugdo nossa) reconhece que conselhos sobre
métodos de divulgagdo de uso de IA para o publico “estdo evoluindo”, mas afirma estar

“comprometida a ser aberta e transparente” sobre nosso uso de IA. Com isso, a politica

12



editorial foi atualizada em 2025 para ressaltar que a empresa sera “clara com nossas
audiéncias e equipe sobre onde usamos IA e que dados coletamos”, focando

principalmente no “porque estamos usando, como ela funciona e como isso os afeta”.

Ao explicar a importancia da transparéncia no uso de 1A, a BBC explica que ela surge de
quatro necessidades da audiéncia. A primeira ¢ “garantir que a IA estd sendo usada como
uma ferramenta de assisténcia, e que a criatividade e instinto jornalistico estdo
preservados”. A segunda ¢ “empoderar a audiéncia para avaliar os contetidos de forma
efetiva”. O terceiro ¢ “informa-los de forma mais ampla sobre o que é a IA e 0 que ela
significa para a midia”. Por fim, “respeitar a audiéncia ao mostrar como a BBC esta
usando a [A” (BBC, 2025, tradugdo nossa). O servigo publico de midia diz ainda que o
incentivo a transparéncia cria uma “cultura de abertura” que “garante a responsabiliza¢do

em torno do uso da IA” (BBC, 2025, tradugdo nossa).

Em relacdo a segunda categoria, «Possiveis implicacbes éticas e laborais», a BBC
aponta uma série de “problemas editoriais” que podem surgir a partir do uso da IA.
Segundo a empresa (BBC, 2023, traducdo nossa), & necessario sempre considerar se a
ferramenta de 1A escolhida é apropriada para a tarefa que o funcionario pretende realizar.
Além disso, qualquer uso de IA exige uma aprovacdo e supervisdo editorial, de um

humano, para a garantia de cumprimento dos principios gerais da empresa.

A andlise humana definida pela BBC varia, dependendo do tipo de ferramenta usada. No
caso de uma ferramenta de recomendacédo de conteudo, por exemplo, o foco estara em
garantir que ela seja treinada com dados que garantam uma “consisténcia com os
principios editoriais” (BBC, 2023, tradugdo nossa). Ja em um projeto jornalistico, o foco

de superviséo estara no contetdo gerado pela ferramenta.

Especificamente sobre o tema, a BBC também reconhece trés questdes éticas em torno
da IA que precisam ser consideradas. A primeira é o viés algoritmico das ferramentas e
0 uso de dados para treinamento, exigindo que possiveis vieses sejam sempre levados em
conta e avaliados para entender o impacto no contetdo final gerado. O segundo séo as
alucinagOes, ou seja, situacbes em que a IA fornece uma resposta para o comando
enviado, mas sem um respaldo factual. Nesse caso, a BBC exige que esse risco seja
considerado. Por fim, ha o risco de plagio e copia, no qual a IA apresenta contetidos
como originais quando sdo, na verdade, copias de materiais encontrados na internet. A

BBC exige que aspetos de direitos autorais sejam levados em conta, mas sem
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“comprometer o papel que desempenham na comunidade criativa em geral” (BBC, 2023,

traducdo nossa).

Ainda sobre esse aspeto, a BBC (2023, tradu¢ao nossa) define que “qualquer uso de IA
deve considerar os direitos dos talentos e colaboradores, mas também permitir o uso
criativo de novas formas de expressdo”. O servigo publico de midia volta a abordar a
Questdo ao citar “problemas nado editorais”, destacando possiveis questdes legais e
comerciais em relacdo aos direitos dos contetudos gerados. Cita, ainda, que dados
fornecidos nas interacdes com as ferramentas podem ser usados no treinamento dos
proprios modelos de TA, o que gera “preocupagdes significativas com a prote¢ao de dados

ou seguranga da informagao” (BBC, 2023, tradu¢do nossa).

Davies (2023, traducdo nossa) afirma que a IA generativa introduz novos riscos
“significativos se nao for usada de forma apropriada”, incluindo éticos, legais e de direitos

autorais, assim como de desinformacao e vieses.

Sobre os direitos autorais de contetdos da propria BBC, ele informa que a empresa
discorda do uso sem remuneragcao ou permiss@o para treinamento de 1A generativa e que
pretende impedir esse uso. O executivo cita, também, preocupacdes em torno dos
impactos da tecnologia para toda a industria de midia, em especial em relacdo a geracéo

de trafego para sites e uso de 1A generativa para criacdo de desinformacéo.

Ja em relacdo a aspetos laborais, a BBC nao cita possiveis temores de substituicdo de
jornalistas por ferramentas de IA. Em geral, os materiais indicam apenas novas
habilidades, trabalhos e fluxos criados a partir da incorporacéo dessas ferramentas. Um
dos destaques é a necessidade de supervisionar e revisar os conteudos gerados via

inteligéncia artificial. H4, ainda, todo o fluxo em torno da transparéncia junto ao publico.

Em linhas gerais, a BBC define dois tipos de transparéncia: direta e indireta. A direta
envolve trazer uma sinalizacdo de uso no préprio material gerado, como um video ou
imagem. Ja a indireta envolve uma sinalizagdo posterior, como nos créditos de uma
reportagem ou nos termos de uso do site da empresa. A transparéncia direta é exigida
sempre que o uso de TA possa “enganar o publico” sobre a autenticidade do contetido
(BBC, 2025, traducao nossa), como na “troca de rostos” de entrevistados para garantir o
anonimato. Outro caso € quando h4 a criacdo de contetido sem supervisdo humana, como

na geracgéo de legendas para podcasts.
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A BBC néo exige uma divulgacao de uso quando a ferramenta de IA e o contetdo gerado
apenas subsidiam o trabalho posterior do jornalista, como para transcrever entrevistas e
eventos. J& no caso de traducdo integral de uma matéria, a divulgacao é obrigatdria. A
transparéncia é obrigatoria para qualquer contetdo gerado por 1A que chegue ao publico,

seguindo aspetos de risco, uso de automacéo e impacto.

O servigo publico de midia apresenta, ainda, uma “férmula” para a divulgacao (BBC,
2025, tradugao nossa): “Formato do conteudo + Papel do humano (incluindo supervisao)
+ Papel da IA + Link para mais informag¢des”. E um exemplo pratico: “Este artigo foi
escrito e revisado por um jornalista, que utilizou IA para o auxiliar na tradugéo. Saiba
mais sobre como a BBC utiliza 1A [LINK]” (BBC, 2025, tradugdo nossa.).

A terceira categoria de analise, «Casos de uso apontados», tem sido o grande foco das
divulgacGes da BBC entre 2024 e 2025. Nos primeiros materiais sobre o tema (BBC,
2023, traducdo nossa), a empresa estabelece que a IA generativa ndo podera ser usada
para criar contetdos noticiosos que sejam diretamente publicados ou transmitidos pela
BBC, a menos que sejam ilustrativos. Ha excecdo, ainda, para a criacdo de graficos e para
usos que alterem o significado do contetdo, como alteracdo de rostos para preservar o

anonimato de entrevistados.

O uso de IA generativa para fazer ajustes de brilho e cor em imagens e videos é
autorizado, assim como para processos de edigdo, desde que ndo haja a remocéo ou adi¢édo
de contetdos. A BBC autoriza o uso de IA generativa para clonar vozes mediante
consentimento, assim como para alterar vozes com o fim de manter anonimato e para
criar vozes sintéticas. O uso para edicdo de audio também é autorizado, desde que ndo

engane o publico.

Na producdo de conteddo e pesquisas, as ferramentas de 1A podem ser usadas para
fornecer informacdes, analises e insights, auxiliando o processo produtivo. Devido a
problemas de vieses e erros, a BBC ndo recomenda o uso das ferramentas para a producéo
direta de conteudos. J& o uso para transcrigdo e traducdo € autorizado, mediante revisao.
Na distribuicdo e curadoria de contetdos, a BBC permite o uso de IA para recomendacgao

e personalizacdo.

Desde 2024, a BBC tem divulgado diversos projetos-pilotos conduzidos com ferramentas
de IA generativa. Davies (2024, traducdo nossa) aponta que existem 12 pilotos em

andamento, divididos nas areas de maximizacdo de valor de conteudos existentes,
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novas experiéncias para a audiéncia e fazer as coisas mais rapida e facilmente. Na
primeira categoria, ele cita exemplos de tradugdo de matérias em inglés para outros
idiomas e reformatacdo de conteudos, como a transcricdo de comentérios em partidas

esportivas para publicacdo no site.

Ja na segunda categoria, cita exemplos como uma nova assistente virtual em forma de
chatbot para interacdo com o publico e acdes de marketing personalizadas em relagéo a
textos, imagens e videos. Por fim, na terceira categoria, 0 executivo cita 0 uso de
ferramentas de IA para ajudar na criacdo de titulos ou resumo de matérias e também na

categorizacao de contetdos do acervo da BBC.

Davies (2025a, traducdo nossa) afirma que as equipes da BBC estdo sendo treinadas para
usar ferramentas de 1A generativa como Microsoft Copilot, Adobe Firefly e GitHub
Copilot. Posteriormente, (Davies, 2025b, tradugdo nossa) 0 executivo anunciou o

lancamento de dois novos pilotos publicos.

O primeiro é uma ferramenta batizada de At Glance que gera resumos de matérias
jornalisticas longas a partir de um prompt — comando — especifico e pré-aprovado para
a ferramenta, com posterior revisdo e edicdo por um jornalista e sinalizacdo para a

audiéncia.

O segundo é o BBC Style Assist, ferramenta de 1A generativa criada para adaptar e editar
matérias enviadas por parceiros da BBC com foco em jornalismo local, buscando garantir
que os conteudos estardo alinhados ao estilo de escrito da BBC e as suas normas
editoriais. O material revisado passa por um jornalista, cujo foco € garantir a clareza e

exatidao do contetdo e, se aprovado, é publicado.

Sobre os pilotos, Davies (2025b, traducdo nossa) explica que a evolugdo dos projetos:
“Coletaremos dados sobre o desempenho das ferramentas, suas deficiéncias e os
beneficios de producdo que elas oferecem.” Ainda segundo o executivo, “qualquer
implementacdo mais ampla dependera inteiramente dos resultados desses testes e do

engajamento continuo com as equipes editoriais” (Davies, 2025b, tradugdo nossa).

Em linhas gerais, a visdo compartilhada pela BBC é que a adocdo da IA generativa tem
permitido otimizar fluxos de trabalho, aumentar a produtividade e realizar tarefas que

antes ndo poderiam ser realizadas com os recursos humanos daquele momento, ou ao
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menos ndo na escala possibilitada pela IA generativa. Ha, ainda, mengdes a ganhos em

termos de audiéncia e respostas positivas do publico aos testes.

Destacamos que a BBC néo aborda questdes éticas essenciais em torno da inteligéncia
artificial. O impacto ambiental do uso dessas ferramentas ndo é citado em nenhum
material, assim como o possivel aprofundamento de possiveis dependéncias de grandes
empresas de tecnologia e suas plataformas digitais. A questdo de direitos autorais € citada,
mas com uma visao mais flexivel, que permite o uso das ferramentas. Ao mesmo tempo,
0 uso de conteudo da propria BBC para treinamento das ferramentas de IA por outras
empresas € criticado exatamente pela Otica dos direitos autorais, indicando uma

contradicdo no posicionamento.

A BBC também ndo aborda explicitamente os impactos laborais da adogdo da IA
generativa, pensando tanto na possivel substituicdo de jornalistas pela IA quanto nas
tarefas adicionais que os jornalistas precisam realizar devido a adoc¢do dessas ferramentas,

ou entdo nos novos conhecimentos exigidos.

Por outro lado, o servico publico de midia deixa clara a visdo de que a IA generativa é
uma ferramenta que auxilia o trabalho jornalistico e cujos conteidos precisam ser sempre

revisados por um jornalista.

Pontuamos, ainda, que todos os materiais divulgados se concentram em casos de uso para
o Jornalismo. A BBC, porém, tem uma atuacdo muito mais ampla, englobando
entretenimento, contetdos educacionais e outras insercdes na cultura audiovisual. Apesar
de relevantes, essas areas ndo sdo abordadas na politica editorial, na de transparéncia ou
nos casos de uso, dificultando a compreensédo sobre como a inteligéncia artificial

generativa esta sendo adotada nesses segmentos.

Conclusao

Qual é a visdo da BBC sobre a IA generativa? Essa foi a pergunta norteadora deste
trabalho, que buscou compreender ndo apenas como a BBC enxerga a IA generativa, mas
também possiveis indicativos da opinido do servigo publico de midia sobre suas
implicagdes éticas e laborais e como a adogdo dessas ferramentas tem ocorrido na prética,

com seus respetivos casos de uso.

O estudo é particularmente relevante ao considerarmos a ampla gama de impactos da
inteligéncia artificial na Comunicagdo em geral e na Comunicacdo Publica em especifico:
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novos habitos de consumo de informacgdes, novas exigéncias do publico, novas
tecnologias a ser incorporadas, novos formatos de contedo e produtos possiveis. Tudo
ISSO em meio a uma disseminacdo acelerada de desinformagéo e de desconfianga em
relacdo a servicos tradicionais de midia. Torna-se necessario, portanto, entender de que

forma os servicos publicos de midia estdo se posicionando sobre o tema.

Em linhas gerais, a visdo da BBC é convergente com a de veiculos jornalisticos
internacionais que também divulgaram politicas editoriais de uso de 1A (Becker et al.,
2023). A inteligéncia artificial € referenciada a partir da perspetiva de que ela tem um
papel auxiliar no trabalho jornalistico, fornecendo ferramentas que podem simplificar
diferentes atividades e tornar o trabalho dos jornalistas mais eficiente. Ha, ainda, a
mencdo a ganhos de escala, alcance e rececdo do publico. Quase todos 0s usos, porém,

precisam ser supervisionados por humanos, com posterior revisdo dos contetidos gerados.

A BBC destaca diversos problemas atuais que as ferramentas de IA generativa ainda tém,
com foco nos vieses algoritmicos e inexatiddes nos contetidos gerados, mas sem entrar

em detalhes sobre como, exatamente, resolver essas questoes.

Ao mesmo tempo, 0s casos de uso apresentados sdo sempre positivos, ressaltando os
ganhos para a empresa com a adocao dessas ferramentas. Ndo houve mencéo de possiveis
problemas, desafios, atrasos ou dilemas encontrados durante os testes das ferramentas,
indicando uma priorizacdo do lado positivo do processo e a apresentacdo de um quadro

parcial para o publico.

Como apontamos anteriormente, 0s posicionamentos da BBC também apresentam
lacunas, em especial ao ndo abordar aspetos éticos e mercadoldgicos centrais para a
compreensdo da inteligéncia artificial na contemporaneidade e seus efeitos. A BBC chega
a citar problemas como uso de contetdos para treinamento de IA e perda de trafego, mas
nunca citando explicitamente plataformas e empresas ou entrando em detalhes sobre esses

impactos para a propria empresa.

Por outro lado, um dos principais destaques positivos da BBC é o foco na transparéncia.
O servico publico de midia ndo apenas obriga a sinalizacédo de uso de IA generativa para
conteudos que chegam ao publico como criou uma politica especifica para orientar esses
casos e destacar a importancia da pratica. Acreditamos que esse grau de detalhamento
para aspetos de transparéncia, algo pouco identificado na literatura internacional ao

analisar a ado¢éo da IA generativa em outros veiculos jornalisticos, decorre da prépria
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posicdo da BBC como um servico publico de midia, indicando que o tema ganha mais
importancia para esses veiculos. Nesse sentido, a BBC pode ser um exemplo importante
para veiculos se basearem ao estruturar politicas de transparéncia de uso de IA.

Ressaltamos, ainda, a visdo da propria BBC de que a adocdo da IA generativa faz parte
de um processo mais amplo no jornalismo de adogéo de tecnologias emergentes e da
necessidade de aprender a melhor forma de usa-las. No caso da inteligéncia artificial, ela
¢ apontada pelo servico publico de midia como uma oportunidade para encontrar novas,
e melhores, formas de engajamento com o publico e de distribuicdo e producdo de

contetdo jornalistico.

Como limitacdo deste trabalho, e j& como um indicativo de estudos futuros, destacamos
que ndo foi possivel analisar a fundo os casos de uso apresentados pela BBC e os
contetdos gerados por IA generativa. Nesse caso, estudos focados nesses projetos podem
contribuir para entender melhor qual é o resultado, como a BBC tem efetivamente
incorporado ferramentas de 1A generativa e sinalizado o seu uso para o publico e os
impactos desse movimento para o trabalho e rotina de jornalistas. Ao mesmo tempo, esses
estudos podem contribuir para a identificacdo de potenciais tensdes que podem emergir
na incorporacdo dessas ferramentas ndo apenas em um veiculo jornalistico, mas também

em um servico publico de midia.
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