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* Professora Auxiliar na IADE - Universidade Europeia e Professora Adjunta Convidada
na ESCS - Instituto Politécnico de Lisboa, concluiu o Doutoramento Europeu em
Ciéncias da Comunicagio (2016), pela Universidade do Minho, com Aprovagdo por
Unanimidade com Mengio de Muito Bom. A par da atividade docente, é Investigadora
Integrada do Centro de Estudos de Comunicagio e Sociedade (CECS), da Universidade do
Minho.

** Professora Associada do Departamento de Filosofia, Comunicagio e Informagio da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. Doutorou-se em Ciéncias da
Comunicag¢io na Universidade do Minho, em 2012 (financiamento pela Fundagdo para a
Ciéncias a Tecnologia). E investigadora integrada do Centro de Estudos de Comunicagdo
e Sociedade da Universidade do Minho.

As problemadticas inerentes as dinidmicas de producdo, distribuicio e consumo de
informacdo de teor noticioso tém sido alvo, nos ultimos anos, de intimeros estudos
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académicos. Salienta-se, porém, a especial relevancia, no presente, de haver uma maior
produgio cientifica em matérias que se dediquem a compreender e a analisar os novos
panoramas medidticos e informativos que se desenham em contexto digital e que
subsistem com o analdgico, com implicagdes evidentes quer para os habituais modos de
funcionamento das empresas medidticas e jornalisticas, quer para as praticas de acesso
A informacio, os usos e as percegdes do conceito de “noticia”. E neste contexto que
sobressai a proposta para este dossié temdtico.

No novo ecossistema mediatico, os media tém vindo a generalizar o pressuposto de
audiéncias informadas. A este nivel, hd varias problemadticas que tém sido objeto de
analise no campo do newsmaking que argumentam sobre a aparente potencialidade dos
novos media no que toca a promogio de um maior debate publico e ao incentivo a uma
participagdo politica mais consciente e que, em simultineo, questionam a permanéncia
dos media enquanto gestores privilegiados do espago publico informativo.

Estes assuntos trazem implicages evidentes para o quotidiano dos cidaddos e, em
particular, para o das geragdes mais jovens, uma vez que estas se encontram em fase de
conhecimento, de aprendizagem e de interpretacio do mundo, privilegiando, cada vez
mais, as plataformas digitais como meio de acesso as noticias. O quotidiano das novas
geragdes ocupa-se, hoje, destas ferramentas que transformam as suas formas de estar,
de ser, de socializar e de conhecer 0 mundo mediato e o imediato (Silveira & Amaral,
2018).

Apesar de o conceito de socializacdo ser ambivalente e alvo de multiplos debates
(Silveira, 2019), é inegédvel que se trata de um processo de construgdo do individuo
sobre si e sobre o mundo, por via da apropriagdo, da reinvengido e da reprodugio, no
qual intervém vdrios atores e contextos (Corsaro, 1997). E, neste dmbito, desde cedo, os
meios de comunicagdo constituem-se como elementos privilegiados nesse percurso.
Estudos documentam que o quotidiano, em particular o das novas geragdes, é marcado
pelo processo de mediatizagdo, de tal modo que uma andlise aos seus mundos que
prescinda da consideragdo dos media, nos seus mais variados formatos, é insuficiente
para se compreender de que forma, hoje, os mais jovens se apropriam da realidade e
constroem as suas visdes de si e do mundo. Os media funcionam, assim, como
importantes redes mediadoras do conhecimento da realidade (Lacave, 2011) e como
referentes permanentes no crescimento, no desenvolvimento pessoal e social e na
aprendizagem (Lazo, 2005).

Inés Amaral (2016) recorda que as novas tecnologias tém uma influéncia inegdvel na
vida dos individuos e das sociedades, tratando-se de redes com implicacio direta para a
construcdo de representacdes sobre o mundo e para o modo como nos relacionamos
com este e com os outros. A autora advoga que o desenvolvimento do mundo
tecnoldgico e digital potencia o aparecimento de novas formas de cultura promotoras
de novas relacbes sociais, de comunidades em ambientes virtuais e de novos
comportamentos. Refere, assim, o seguinte:

N

H4 uma revolugdo social online em curso, no que concerne a utilizagdo e
apropriacdo da tecnologia. As pessoas estdo a alterar os seus comportamentos:
trabalham, vivem e pensam em rede. (...) A Web social, entendida como todos os
dispositivos interativos que permitem a comunicagio e interac¢do em modelo
colectivo, explora multiplas inovagbes que tentam induzir através da técnica uma
mudanga social e comunicacional. (...) A internet introduziu, e tem vindo a
maximizar, o paradigma comunicacional da individualizagdo (Amaral, 2016, pp.
19-20).
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Neste sentido, as geragBes mais jovens, conhecedoras de experiéncias em contexto
virtual, s3o precursoras de novos enquadramentos sociais, geograficos, econémicos e
culturais e educativos. Exprimem novas formas de estar, de aprender, de se informar,
de trabalhar, de consumir, de se relacionar e de viver, alimentando novos paradigmas e
debates sociais e académicos que procuram compreender, efetivamente, quem sdo estes
novos grupos e como compreendem o mundo e se situam nele.

Dados recentes documentam que, nas sociedades desenvolvidas, hd uma
democratizagdo no acesso a Internet e as plataformas digitais: por exemplo, em
Portugal, dados da PORDATA de 2018 revelam que mais de trés milhdes de individuos
tém acesso a internet, havendo uma tendéncia de crescimento prevista com base no
aumento verificado desde 1997, ano em que apenas 88 670 portugueses assinavam este
servico. Para o contexto nacional, Simdes, Ponte, Ferreira, Doretto e Azevedo (2014)
referem que o acesso aos novos media tem tido um aumento consideravel nos dltimos
anos, particularmente no contexto doméstico, estando as praticas mediéticas online
relacionadas sobretudo com o lazer (estar nas redes sociais, jogar jogos, ouvir musica).
Estes resultados podem estender-se a outros paises europeus, como a Bélgica, a
Dinamarca, a Alemanha, a Irlanda, a Itdlia, a Espanha e a Roménia (Mascheroni &
Cuman, 2014).

Num estudo que pretendeu descrever indicadores de atividades online de 1824 criangas
e jovens portugueses com o objetivo de analisar as suas praticas mediaticas digitais e os
consumos em rede, os autores concluiram que o quotidiano destes utilizadores é
marcado por um envolvimento online intenso, existindo uma cultura juvenil construida
em torno das plataformas digitais (Amaral, Reis, Lopes & Quintas, 2017). Os autores

verificaram que quase 90% dos jovens acedem a internet diariamente, fazendo-o
sobretudo através de computador portétil e de telemével.

Os jovens adultos encontram-se imersos neste ambiente digital e tecnoldgico,
desenvolvendo um consumo ativo destas plataformas; consumo este que tem
implicagbes na reformulacdo de comportamentos quer a no campo pessoal quer no
social. Trata-se, por isso, de audiéncias em relagdo as quais se torna particularmente
relevante lancar um olhar mais profundo, procurando fundamentar, de um ponto de
vista cientifico, os usos e os consumos da informacio em rede, vislumbrando as
implicagbes que estas interagdes tém, e terdo, no futuro das sociedades e de um mundo
cada vez mais complexo, no cendrio de uma necessaria participagio civico-politica mais
consciente, critica e auténoma.

Uma pesquisa realizada em contexto nacional (Silveira & Amaral, 2018), junto de
estudantes universitarios, sobre os consumos de noticias no online concluiu que as redes
sociais, em particular o Facebook, se constituem como os veiculos preferenciais no
acesso a informagdo, uma vez que permitem o acesso a conteddo que v4 ao encontro de
tépicos de interesse destes utilizadores. Porém, as investigadoras observaram também
que, embora estes meios possam, pela sua natureza, oferecer possibilidades interativas,
a partilha de conteddos no é pratica habitual destes publicos. Além disso, os resultados
documentam que hd uma associa¢do entre conteido sensacionalista e a ideia de
noticias falsas, revelando, por isso, estes jovens niveis de ceticismo e de descrencga face
aos media informativos.

Resultados semelhantes sio apontados no texto “Fake news consumption through
social media platforms and the need for media literacy skills: a real challenge for Z
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generation” (Silveira, 2020), apresentado na “14'h annual International Technology,
Education and Development Conference”. Centrada no consumo de atualidade e na
percecdo de noticias falsas, esta pesquisa, realizada na regifo de Lisboa junto de jovens
adultos com uma média de idades de 25 anos, verificou que estes publicos procuram
formatos alternativos de consumo de noticias - Facebook, Instagram, Twitter e
WhatsApp - que ndo se restrinjam aos canais nacionais de informagdo e ao
conhecimento do publico em geral, mas que vdo ao encontro dos seus interesses,
mostrando um consumo eclético de noticias tanto em termos de formato quanto de
contetdo. No entanto, é importante enfatizar a permanéncia dos media convencionais
enquanto meios de renome e de credibilidade para esses publicos. Na opinido dos
participantes do estudo, os meios online sdo os impulsionadores de noticias falsas,
colocando, por essa via, em causa o conhecimento do mundo e o desenvolvimento do
pensamento critico, ja4 que os cidadios tém dificuldade em perceber o que é, ou nio,
verdade, podendo tornar-se mais vulnerdveis aos assuntos caso possuam poucas
competéncias de literacia medidtica. Na confluéncia dos resultados, assume-se esta
ultima questdo como fulcral: a necessidade de se reforcarem estratégicas que
possibilitem que os cidaddos desenvolvam habilidades para descodificar a informagéo
que lhes chega por via de fontes oficiais e alternativas, identificando noticias falsas e
desconfiando destas - que se apresentam como verdadeiras -, criando assim uma visdo
mais consciente, questionadora e critica do mundo.

E, pois, no contexto das probleméticas apresentadas que gostarfamos de propor alguns
eixos para andlise e discussdo, centrando a abordagem no aprofundamento cientifico
em torno das dinimicas de rece¢do medidtica e noticiosa, presentes e futuras, e
lancando um olhar mais saliente sobre o desenvolvimento e a aquisi¢do de
competéncias de gestdo, compreensio e pensamento critico sobre os media e a
atualidade informativa. Consideramos que as pesquisas em torno desta problematica se
tém evidenciado nos ultimos anos. Nesta linha, neste dossié temdtico, ambicionamos
contribuir para um conhecimento mais robusto a partir de investigacGes e textos
académicos que privilegiem o entendimento e a anélise cientifica sobre o modo como os
cidadios, e destes, em particular, a Geragdo Z, estdo a consumir informagio por via das
plataformas digitais. Adicionalmente, importa saber como estas praticas e, em ultima
analise, como a informagdo de indole tio diversa com a qual contactam frequentemente
(aqui, destacariamos, por exemplo, as noticias falsas) estdo a ter implicagdes na sua
compreensdo do mundo, na consciencializacdo das questGes “sérias” das sociedades e
na participacio civica.

0 conhecimento adquirido neste dossié podera servir de base para o desenvolvimento e
para a implementacio de estratégias que sejam eficazes na promogio de competéncias
de leitura e de autonomia intelectual face as noticias. No campo da literacia mediatica,
a literacia para as noticias torna-se bastante relevante hoje devido a propagacio de
noticias falsas, constituindo-se esta questdo como um dos maiores desafios do
jornalismo, uma vez que a verdade é colocada em causa e a desinformagio ¢ instigada;
fatores estes que podem ter sérias repercussGes para a sociedade em geral e para os
mais jovens, tendencialmente mais suscetiveis, em particular. Gostariamos, por isso, de
potenciar a discussio em torno das dindmicas de interagdo dos publicos,
particularmente do segmento das novas geragbes, com a atualidade, debrugando um
olhar mais analitico sobre as suas perce¢des da informagio e dos consumos em rede e as
suas interagbes com estes, considerando, em simultineo, a implicacdo de fontes de
consumo alternativas, como o Instagram ou o WhatsApp. Posicionar estas novas
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leituras no quadro global dos estudos sobre a emissdo e a rece¢ido noticiosa impde-se,
pelo que no presente dossié ambicionamos contribuir para um debate mais alargado
que, face ao panorama descrito, dé também espaco para propostas que desenhem e
reforcem estratégias que visem que os cidaddos desenvolvam competéncias que lhes
permitam ser mais criticos face a sua prépria visio do mundo e, a0 mesmo tempo, a
perspetiva do mundo que lhes chega por via dos media, com vista a desenvolverem, em
simultaneo, os seus valores civico-politicos.

Tendo por base as problemdticas apresentadas, este dossié visa contribuir para o
conhecimento cientifico em torno dos consumos medidticos informativos,
particularmente dos que se desenham em rede, destacando-se os seguintes tépicos para
abordagem, embora nio se limitando a estes:

» Praticas de consumo noticioso e plataformas digitais

* Novas geragdes e literacia para as noticias

+ Media online e tendéncias futuras no consumo de informacio

* A era das fake news e as competéncias criticas na andlise da informacio

» Novos media, engagement e participagio civica

* Narrativas ‘alternativas’ e pés-verdade

* Redes sociais, algoritmos e desinformacio

« Literacias criticas

No contexto dos tdépicos apresentados, foram varios os artigos submetidos, pelo que
gostarfamos de congratular todos os investigadores que responderam a esta chamada,
submetendo os seus trabalhos, que em muito contribuem para o enriquecimento e o
refor¢o académico no contexto da literacia medidtica e dos consumos online.

Dirigimos, de igual modo, uma palavra de aprego a Coordenagdo Editorial da Revista
Comunicag¢io Publica, pelo convite para editar este dossié temdtico, assim como pelo
apoio e pela disponibilidade na gestdo de todo o processo. Deixamos um especial
agradecimento 3 Equipa Editorial: Maria Indcia Rezola, Ana Cristina Antunes e Manuel
Batista.

Este dossié publica oito artigos, os quais, reforcamos, contribuem em larga escala para o
reforco da tematica dos media e dos consumos online, no contexto da discussio
académica, que sai, assim, enriquecida e que abre caminho a futuras investiga¢des no
campo da Comunicagio e das Ciéncias Sociais.

Procurando delinear recortes geracionais de consumos de informacio online, Tiago
Lima Quintanilha, Miguel Paisana e Gustavo Cardoso apresentam um estudo empirico
ancorado nos dados do relatério do Reuters Digital News Report 2019 sobre Portugal
com vista a escrutinar o discurso normativo das literacias medidticas. O artigo “Retrato
geracional do consumo online de noticias em Portugal: contributos para o debate sobre
literacias digitais” relaciona literacia digital com digital divide para confrontar a teoria
normativa com um discurso que recusa o idadaismo. Através de uma andlise das
principais tendéncias de usos e consumos de noticias online em Portugal por escaldes
etdrios, os autores concluem que existe um esbatimento das diferencas etdrias na
apropriagdo e no uso de tecnologia para o consumo de noticias online.

No artigo “Unindo media literacy e information literacy na era da desinformagio:
habilidades para lidar com as fake news”, Mariana Picaro Cerigatto reflete sobre o
quadro de desordem desinformacional que prolifera com o potencial viral das redes
sociais. A autora propde um modelo de avaliagdo de contetidos através da interligacdo
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dos conceitos de literacia medidtica e literacia informacional em trés eixos:
representacdo da informagio, credibilidade e contexto do conteddo. Esta proposta é
sugerida para uma andlise de noticias falsas, incentivando o desenvolvimento de
competéncias das audiéncias no contexto de planos de literacia mediatica.

A importincia da imagem e a velocidade com que a sua manipulacio é possivel é o
ponto de partida da reflexdo de Karol Natasha Castanheira, Luiz Antonio Feliciano e
Priscila Kalinke da Silva no artigo “Profissionais especializados e receptores-fontes: a

77

fotografia no contexto da ‘pds-verdade’. Concetualizando os conceitos de “pds-
verdade” e “bolhas de filtro”, os autores refletem sobre a “funcdo-verdade” da
fotografia e a exposi¢do seletiva as imagens na internet, que é potenciada pelos
algoritmos das plataformas digitais. Tomando como exemplo os casos das ativistas
Vanessa Nakate, que foi recortada de uma fotografia da agéncia Associated Press, e
Greta Thunberg, que foi alvo de uma montagem pelo deputado federal brasileiro
Eduardo Bolsonaro, os autores questionam a hipétese de uma generalizagio da ficgdo
como instrumento de informacgio, promovendo discursos criticos da verdade factual
como sendo factos sujeitos a opinido dos sujeitos recetores e, por isso, “factos

alternativos” aos testemunhados.

A apropriagio neoliberal das causas feministas tem promovido discursos pés-feministas
que sustentam um feminismo dito “popular”. Elizdngela Costa de Carvalho Noronha e

“we

Maria Jodo Silveirinha assinam o artigo “‘Um quarto todo seu’ na era digital: pds-
feminismo e noticias para puablicos femininos na plataforma Delas”, que propde uma
analise das noticias publicadas no Dia Internacional da Mulher na plataforma Delas. As
autoras identificam universos pdés-feministas que silenciam as mulheres e as vitimizam,
centrando a agéncia de forma acritica em atores politicos masculinos e remetendo as

mulheres para um grupo homogéneo invisibilizado e silenciado num “quarto todo seu”.

A comunicacdo e o marketing politico tém acompanhado a evolugdo digital e as
estratégias eleitorais reconhecem nas plataformas digitais um novo e importante
player. No artigo “Para uma andlise de conteiido as paginas oficiais de campanha no
Facebook:

o caso das Autarquicas de 2017”7, Rute Rita Maia examina os novos mecanismos de
comunicagdo politica no contexto digital, centrando-se no contexto das elei¢Ges
autdrquicas de 2017 em Portugal e na campanha eleitoral desenvolvida na plataforma
Facebook. A autora propde um codebook para uma andlise qualiquantitativa das paginas
oficiais de campanha que permita analisar o envolvimento dos utilizadores e o
conteudo e a sofisticagdo das paginas.

O ecossistema medidtico digital estd amplamente relacionado com o papel dos social
bots, que potenciam a partilha seletiva e ampliam o alcance das noticias falsas nas redes
sociais. Fabio Jardelino, Davi Barboza Cavalcanti e Bianca Persici Toniolo apresentam,
no artigo “A proliferacio das fake news nas elei¢des brasileiras de 2018”, um estudo
empirico sobre o alcance da desinformagio durante as elei¢des brasileiras de 2018,
equacionando o seu papel no resultado eleitoral. Os autores concluem que algumas fake
news que ja tinham sido publicadas voltaram a ser utilizadas contra Fernando Haddad,
sendo sempre apresentadas de forma a favorecer o entio candidato Jair Bolsonaro.

O ativismo digital caracteriza-se como sendo transmediitico e transnacional,
possibilitando narrativas digitais de fluxos migratérios. Elisa Beatriz Ramirez
Hernédndez, no artigo “Fluxos digitais e migratdrios: o dispositivo (trans)midiatico no
contexto transnacional cubano”, apresenta um estudo de caso sobre narrativas
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transmédia transnacionais sobre a morte de uma crianga cubana que morreu apés ser
vacinada. A autora conclui que a visibilidade do digital promove um envolvimento ativo
e novas formas de participagio politica dos cidaddos. A reconfiguragdo dos espagos de
producio simbdlica em fluxos comunicacionais transnacionais potencia o ativismo
digital.

No artigo “O impacto da Comunicacgdo Externa da GNR na percegdo de Liberdade e de
Seguranga”, Albino Fernando Quaresma Tavares e Ana Margarida Barreto analisam de
que forma a comunicagdo externa da Guarda Nacional Republicana permite a populagdo
ter um sentimento de seguranca e a percegio de liberdade. Os resultados revelam que a
percecdo de seguranga e liberdade varia em fungio do acesso 4 comunicagio da GNR. O
estudo evidencia ainda uma correlacdo entre as dimensdes Comunicac¢do e Missdo, o
que permite aos autores compreender a relevincia da comunicagdo estratégica na
funcdo da GNR.

Este dossié temdatico da Revista Comunicagdo Publica traz importantes contributos para os
estudos dos media e da comunicagdo, nomeadamente no contexto dos consumos e das
dindmicas participativas em rede.
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