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Resumo (PT): A utilizacéo de aplicagdes de inteligéncia artificial (I1A) pode trazer perigos, desde
o refor¢o de vieses humanos até consequéncias em termos de seguranga. Ao explicarem as origens
de varios destes perigos, tanto atuais como potenciais, os trés autores de Moral Al. And how we
get there iluminam caminhos para que a vertente moral da 1A nédo seja deixada de lado no seu
desenvolvimento. De varios modos, a chave estd também na comunicacdo, seja entre quem
desenvolve produtos de IA, seja das empresas para o publico em geral sobre as capacidades, e

potenciais pontos fracos, das suas aplicaces.
Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Moral, Ciéncias de Computacao, Comunicacéo.

Abstract (EN): The use of artificial intelligence (Al) applications can bring dangers, from the
reinforcement of human biases to consequences in terms of security. By showing the reasons for
both current and potential dangers, the three authors of Moral Al. And how we get there illuminate
ways to guarantee the moral aspect of Al isn’t left out of its development. In many ways,
communication is a central element, both between those developing Al products and between
companies and the general public regarding the capabilities, and potential weaknesses, of their

applications.
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A comunicacdo como elemento essencial de uma Al assente em

principios morais

Em Moral Al: And how we get there (Random House, 2024), Jana Schaich Borg, Walter
Sinnott-Armstrong e Vincent Conitzer, autores com diferentes especializacdes (ciéncias
sociais, filosofia, e ciéncias de computadores), tratam de varias aplica¢fes da Inteligéncia
Anrtificial (IA) para a sociedade e das respetivas implicagdes, num livro escrito para um
publico ndo especializado. Ainda que se dedique longamente a efeitos nefastos, presentes
e potenciais, ndo é um livro que apenas disseque todas as potenciais consequéncias
negativas de aplicacdes e produtos que utilizem IA, antes tentando explicar as razdes que
contribuem para esses efeitos, e sugerindo formas de os evitar.

N&o é imediatamente claro o que tem o livro que ver com comunicacdo; mas tem,
sobretudo de trés modos. O primeiro, e mais direto, é a influéncia da IA nas redes sociais
online, um campo considerado menos “critico” (do que, por exemplo, o uso de 1A em
medicina, nos transportes ou no contexto militar), mas que acaba por se refletir no mundo
“real” (por oposi¢cdo a0 mundo apenas “online”, embora também se possa discutir se a
relacdo entre os dois termos € mesmo de oposicao). Afinal, o adagio sticks and stones
may break my bones, but words can never hurt me parece cada vez mais longe de ser
verdadeiro.

O segundo tem que ver com o0 modo como a IA se mostra a um conjunto alargado de
pessoas, 0 que esta a acontecer sobretudo com programas como 0 ChatGPT ou outros
large language models: é aqui, defendem os autores, que se define a confianca ou
desconfianca da sociedade em relacdo a 1A em geral. O que acontece com a IA “visivel”
e como ela é percebida € essencial para esta confianca e, para isso, é imperativo que haja
transparéncia sobre o seu funcionamento e as causas de potenciais falhas.

Também é defendido que se houver melhor comunicagdo sobre 0 modo como a IA chega
a alguns resultados (exemplos dados sdo o de a IA ajudar a prever o potencial de
reincidéncia de suspeitos de crimes e, com base nisso, a decidir sobre a possibilidade de
o individuo aguardar julgamento em liberdade, ou de a IA fazer o balanco dos critérios
para definir quem deve receber um rim entre varios candidatos), ja que, se quem usa a 1A
tiver mais informacdo sobre o modo como o sistema faz calculos e chega a uma
recomendacéo, sera mais facil ultrapassar eventuais problemas e uma possivel rejeicao

da tecnologia.



Finalmente, o terceiro surge nos capitulos em que € detalhado 0 modo como as equipas
que desenvolvem IA se articulam: é iluminada a necessidade de, sobretudo dentro das
empresas que desenvolvem 1A (ou entre empresas, ja que muitos produtos finais séo
desenvolvidos com base como que em mddulos, sendo estes desenvolvidos por empresas
diferentes), haver melhor comunicacao.

A comunicacao €, assim, central para a possibilidade de desenvolvimento de uma IA que
nédo esqueca a sua dimensao moral (ou seja, que seja preocupada com os seus efeitos na
sociedade e que tente evitar consequéncias nefastas da sua utilizacdo), com varias das
dificuldades a residirem nao na falta de vontade de intervenientes no processo para que a
IA se reja por principios morais (embora com exce¢Ges em que o entusiasmo pela
descoberta técnica pode deixar para tras quaisquer consideragdes éticas, como no caso de
Oppenheimer e da bomba atémica), mas sim na falta de comunicacao e de articulacao

entre varios atores com responsabilidade no processo.

1. Desafios e possiveis respostas

Na introducdo — “Qual € o problema?” — sdo dados exemplos de boas e mas noticias da
utilizacdo de IA em vérios campos, dos media ao marketing, da satde a vigilancia, da arte
ao ambiente (também h& boas noticias na arte, e tambeém ha mas noticias no ambiente).
Sao enumeradas as principais areas em que a A se cruza com valores morais: seguranca,
igualdade, privacidade, liberdade, transparéncia e fraude.

Como sempre que se fala em inteligéncia artificial, ndo é exatamente claro o que implica
0 conceito (cunhado ja em 1955 por John McCarthy), por isso, no primeiro capitulo, os
autores comecam por definir o que € (e o que ndo €) a IA, e os varios tipos de classificacdo
de IA conforme as suas capacidades.

No segundo capitulo € explorada a questao da seguranca, discutindo-se perigos da IA com
base no que €, e no que se pensa que podera vir a ser; nomeadamente, 0 medo comum de
que haja uma IA que tome conta do mundo por Ihe ser dada uma determinada tarefa —
por exemplo, pedir a IA que maximizasse o numero de clipes fabricados acabaria com
esta a destruir o mundo para o fazer, mesmo com humanos a tentar impedi-la. Estes casos
extremos ndo sdo vistos como uma inevitabilidade, mas também nédo sdo tomados apenas
COmMo um exagero, e 0s autores defendem que é necessario comecar a planear estratégias
de contencéo para esse caso. Ha duas principais dificuldades: a de ensinar a 1A o chamado
senso comum humano, e a de prever os erros que a IA possa cometer, ja que esta é

“previsivelmente imprevisivel” (Schaich Borg et al., 2024, p. 69).



No entanto, sendo que a IA ja existente tem problemas e comete erros (0s quais podem
ser da propria IA, podem ser humanos ou podem resultar de os humanos confiarem
demasiado na IA ou praticarem cada vez menos determinadas tarefas, por estas serem
atribuidas a 1A), é nesses que o resto do capitulo se foca.

Aqui surge a distingdo entre as areas que sdo consideradas safety-critical, em que 0 mau
funcionamento da IA poderé ter consequéncias letais ou causar danos graves a pessoas
ou bens materiais (como na &rea dos transportes, da defesa, ou da medicina), e as que
geralmente ndo o sdo, mas que tém, ainda assim, potencial para causar grande dano.

O exemplo dado de uma area que néo é considerada safety-critical é o das plataformas de
redes sociais online, em que o objetivo da IA usada é determinar o conteddo a mostrar
para maximizar o tempo que cada pessoa passa na plataforma. Com mais incentivos para
partilhar contelido que receba “gostos” ou tenha mais partilhas, a consequéncia € a de
uma muito maior quantidade de informacédo a ser transmitida e, pior, muitas vezes de
informacdo errada ou mesmo desinformacéo. E se antes de haver redes sociais online ja
havia rumores, e estes tinham consequéncias, nas redes sociais online a desinformacéo é
por vezes mais rapida do que a informacdo, e as consequéncias surgem também com
maior rapidez (realca-se um caso de falsos rumores que circularam em redes sociais
online na india em 2017 sobre pessoas que retirariam 6rgos a criancas, e apesar de nio
ter havido qualquer prova, estiveram ligados a espancamentos de mais de 150 pessoas
inocentes).

O fendmeno das camaras de eco, em que cada pessoa recebe sobretudo contetdo que
corresponde a sua visdo do mundo, potenciado pela IA, também é potencialmente
perigoso, com as plataformas a privilegiarem contetdo polémico para provocar reacoes e
gerar “viralidade”, e este conteddo inclui muitas vezes publicacbes que provoquem
emocdes negativas contra outros grupos, o que funciona como reforco positivo para
ataques verbais online ou offline e mesmo para violéncia fisica.

No terceiro capitulo é abordada a possibilidade de a IA respeitar a privacidade dos
utilizadores. Os autores tentam rejeitar uma visdo de fatalidade da disponibilizagéo de
dados para a utilizagéo de produtos e tentam contrariar a reagdo de quem pensa que ndo
tem nada a esconder, ilustrando a dimensdo do problema: por exemplo, um estudo
descobriu que 19 em 21 aplicacbes para smartphones enviaram dados para
aproximadamente 600 dominios diferentes, algumas delas de modo continuo, mesmo

quando a aplicacdo ndo estava a ser utilizada.



No quarto capitulo é questionada a possibilidade de a IA ser justa. Ironicamente, o facto
de ter havido varios casos em que a utilizacdo da IA por diversos sistemas resultou em
efeitos desproporcionados para categorias de pessoas ja mais desfavorecidas chamou a
atencdo para muitas formas de injustica em decis6es tomadas por humanos. A 1A poderia,
nas condicdes certas, ser até mais justa. Mas esse ndo &, ainda, o caso.

No quinto capitulo é analisada a potencial responsabilizacdo por erros cometidos por 1A
que tenham consequéncias graves (como a morte de alguém). Se é dificil atribuir
responsabilidade, ndo a atribuir também trara uma atitude menos empenhada de todas as
pessoas que intervém no processo de criacdo ou producédo de produtos de 1A, defendem
0S autores.

No sexto capitulo € abordada a potencial incorporacdo de moral humana nos sistemas de
IA e a questdo da necessidade de transparéncia sobre as variaveis usadas para fortalecer
a dimensdo moral de um determinado produto. Por exemplo, num sistema que permita
ajudar em decisbes sobre quem recebe um rim, a transparéncia sobre os critérios é
importante para pedir feedback aos humanos sobre se a utilizacdo esta a ser conforme o
que seria expectavel em termos morais; isso ajuda a perceber ndo sé que decisBes sdo
tomadas, mas porqué, o que por sua vez ajuda a que todos 0s intervenientes no processo
— ou seja, médicos, pacientes, e as comunidades mais alargadas — tenham confianca no
sistema de 1A e, assim, mais disponibilidade para o utilizar: “A transparéncia permite que
haja confiancga, que é necessaria para uma adocdo alargada do sistema de 1A, junto com
todos os seus potenciais beneficios sociais” (Schaich Borg et al., 2024, pp. 135-136).
Finalmente, no sétimo capitulo, sdo abordadas sugestdes sobre o que pode ser feito por
varios atores, como as empresas que desenvolvem IA, o terceiro sector, ou 0S governos
dos paises, que deviam regular melhor o desenvolvimento e uso desta tecnologia (mas
resistem a fazé-lo porque a regulacéo € vista muitas vezes como um travao a inovacao).
Aqui é explorado o modo como a fraca comunicagdo entre intervenientes no processo
leva a que ndo sejam tidas em conta implicacGes éticas e morais da IA, especialmente
porque, na maior parte dos casos, engenheiros informéaticos ou pessoas que trabalham
dados que desenvolvem as aplicacGes recebem j& uma espécie de pacote pronto a usar de
guem desenvolveu o algoritmo, e ndo ha qualquer interacdo entre eles.

Depois de explicarem todos os papéis diferentes das pessoas envolvidas no processo de
criagdo de produtos de IA, os autores dizem que uma das questdes essenciais que as
estratégias para uma IA regida por principios morais tém de tentar resolver é precisamente

a falta de oportunidade para comunicacao entre as pessoas que desenvolvem vérias partes



do sistema durante a criagdo de um produto especifico de 1A (Schaich Borg et al., 2024,
p. 145).

Mesmo quando ha interacdo entre varias equipas que contribuem para um produto, ha
muito potencial para mal-entendidos, por se tratar de pessoas com backgrounds e
vocabulario profissional muito diferente, com 0s grupos a nao terem, muitas vezes, sequer
noc¢do da informac&o que poderé realmente estar a passada e de qual poderé estar a perder-
se.

Finalmente, € preciso, defendem os autores, encontrar um modo de recolher opinides uteis
e fiaveis de todas as pessoas que podem ser afetadas por um dado produto de 1A (um
desafio enorme, reconhecem os autores, dado que a a utilizacdo alargada da 1A e a sua
ligacdo as nossas vidas quotidianas faz com que quase qualquer cidaddao do mundo possa
ser potencialmente afetado por um produto de 1A). Mais, o fluxo de informacéo entre
qguem cria a 1A e quem pode ser afetado por ela deveria ser bidirecional, algo que os

autores admitem que ndo sera facil, mas que € possivel e necesséario.

Concluséo

O livro explica de um modo acessivel a pessoas que nao sejam de areas especializadas
quais os principais problemas que decorrem do modo como séo desenvolvidos os atuais
produtos ou sistemas de IA, defendendo que as decisdes sobre a dimensdo moral da 1A
— que tem capacidade para afetar praticamente qualquer pessoa do mundo,
independentemente do local onde é pensada e desenvolvida — deviam ser tomadas
conscientemente, e ndo deixadas ao que possa acontecer no decorrer do processo. Fa-lo
através de uma divisdo em cinco “campos de batalha”: disseminacdo da tecnologia,
praticas organizacionais, educacdo, participacdo civica e politicas publicas. Em varios
destes campos, a comunicacao aparece como um fator essencial para que a vertente moral
seja de facto incluida no desenvolvimento da IA.

Os autores demonstram optimismo em relacdo a possibilidade de um trabalho construtivo
e com efeitos positivos numa IA que tenha mais preocupagdes com a implicacdo moral
da sua utilizagdo e que ndo contribua para prejudicar ainda mais pessoas que ja estejam
em situacgdes estruturais de maior desvantagem, pese embora reconhecam que este € um
enorme desafio, como ilustram com recurso a uma citagdo do sociologo alemé&o Ulrich
Beck sobre a ética, que muitas vezes “tem o papel de um travao de bicicleta num voo
intercontinental” (Beck, 1998, citado por Schaich Borg et al., 2024, p. 148).



Os proéprios autores fazem, além disso, notar que o campo é sujeito a mudangas muito
rapidas, referindo-se a avangos na prépria tecnologia; de facto, desde a publicagdo deste
livro, ja& muito mudou; por exemplo, surgiu o chatbot Deepseek, modelo chinés
concorrente do ChatGPT (a China esta pouco presente no livro, sendo referida apenas
como ator na corrida contra os EUA por uma IA superinteligente, e pela utilizacdo de 1A
na vigilancia da minoria uigur, um dos exemplos apresentados como uma utilizacdo
problemaética da 1A), a que os EUA responderam com um decreto presidencial de Donald
Trump! para “remover obstaculos a lideranga americana” em IA com menos regulacéo (o
caminho contrario ao defendido pelos autores para uma IA assente em principios morais).
Em suma, os autores lutam contra a ideia de ser uma fatalidade que o futuro da IA seja
dominado por produtos sem preocupacdo com a sua dimensdo moral, e com potenciais
efeitos nefastos na sociedade; contudo, ao mostrarem 0S meios para evitar que isto
aconteca, que sdo variados e envolvem o esfor¢co de mdaltiplos atores, sublinham a

dimensdo da tarefa.
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