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Resumo (PT): O conceito de literacia refere-se a um conhecimento processual, um processo
dindmico e fluido centrado na capacitacdo para uma ac¢do consciente e responsavel. Este texto
retoma mdltiplas literacias classicas e emergentes, que sdo essenciais para a reflexividade e o
pensamento critico, bem como para a agéncia e a acdo. A literacia prova-se crucial para a
cidadania, fortalecendo os individuos, permitindo-lhes viver uma cidadania plena, digna, ativa,

participativa, livre, responsavel e democratica.

Palavras-chave: Literacia, Cidadania, Média.

Abstract (EN): The concept of literacy refers to a dynamic and fluid knowledge process centred
on empowerment for conscious and responsible action. This text takes up multiple classic and
emerging literacies, which are essential for reflexivity and critical thinking, as well as for agency
and action. Literacy proves to be crucial for citizenship, empowering individuals, and enabling

them to live a full, dignified, active, participatory, free, responsible and democratic citizenship.
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Literacia(s) e cidadania(s)

Este é um livro com 317 péaginas, dividido em trés partes: 12 capitulos na | parte, dois
capitulos na Il parte, e duas entrevistas na Ill parte. O texto encerra as questdes mais
pertinentes que se colocam hoje sobre literacia e cidadania, a nivel nacional e

internacional.

Como se diz no prologo, os tempos desafiantes de uma sociedade hipermediatizada e
fragmentada precisam de individuos capazes de responder de forma eficaz e apropriada
aos desafios e oportunidades existentes (pp. 11-12).

A importancia dos niveis de literacia mediatica e a selecdo das fontes de informacéo e
desinformacdo sdo analisadas no estudo de Gil Batista-Ferreira sobre os cidad&os
informados em tempos de infodemia. As conclusdes do estudo desenvolvido no inicio do
estado de emergéncia, com a maioria dos individuos em confinamento, demonstram que
existiu um consumo de informagao sustentada “em todas as fontes disponiveis (televisao,
redes sociais, jornais digitais e Internet”, mas com os respondentes a atribuir “maior
credibilidade aos meios de comunicagdo convencionais — a televisao e aos jornais.” Por
seu lado, “as redes sociais, apesar de regularmente consultadas, mereceram a confianga
de uma minoria” (p. 32). O que os dados do estudo também comprovaram foi “uma maior
suscetibilidade a noticias falsas por parte de individuos que atribuem maior credibilidade

a informagdo que encontram nos média sociais” (p. 33).

Por outro lado, o especialista em formacao de professores e didatica, Rui Marques Vieira,
cita o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria para dizer que as
(multi)literacias e 0 pensamento critico (e criativo) na educacdo se devem reconfigurar
“para responder a exigéncias destes tempos de imprevisibilidade e de mudangas
aceleradas” (ME, 2017, p. 7)” (p. 43), de maneira a criar novas “praticas didatico-
pedagdgicas” que “fomentem multiplas oportunidades para os alunos mobilizarem o
PCC” (Pensamento Critico e Criativo) e que permitam a avaliagdo do seu potencial (p.

51).

Paula Lopes lembra que nascemos iguais, mas também desiguais, no inicio do seu
capitulo sobre a literacia mediatica (e digital) e desigualdades sociais (p. 55). De facto, a
verdade € que j& ndo h& davidas de que “as competéncias e os desempenhos das criangas
e jovens se relacionam com as condig¢des socioecondmicas das familias” (p. 59), e de que

“a educagao [funciona] como um dos mais importantes elevadores sociais de combate as
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desigualdades sociais” (p. 65). Contudo, apesar dessas certezas, também constatamos que
“as multiplas exclusdes, nomeadamente digitais, se mantém determinantes na reproducéo
de desigualdades” (p. 61). Ora, como avanca a autora, Se existem ja propostas formais
para a inclusdo da educacdo para os média e a cidadania digital nos curricula, e os
documentos necessarios para responder a esta necessidade estdo criados, ndo se entende
aquilo que parece ser a falta de vontade de mudanca, ou pelo menos o atraso dessas
transformacoes (p. 67).

Fernanda Santos faz, entretanto, uma reflexéo sobre a literacia financeira, e lembra, por
exemplo, que “esta transformacdo digital exige agora que os consumidores possuam,
além de uma forte literacia financeira, competéncias digitais para terem segurancga,
confian¢a e poderem participar amplamente no mercado financeiro” (p. 76). Porém,
também conclui que a necessidade de melhorar a literacia financeira dos consumidores
nao deve “desresponsabilizar os operadores do mercado na sua atuagdo, [nem] as
entidades supervisoras e reguladoras (...) na protecdo (...) dos interesses dos

consumidores” (p. 78).

Encontramos, entretanto, Saramago no texto de Paula Pina. E cito:

a escuta de quem bem nos quer, diz ou ndo diz, a partilha serena e natural, o ancestral acalanto
da voz, do som, do gesto, riscam para sempre o quadro da memoria que a todos permite ser,

haja quem crie e conserve, mesmo que o0 mundo seja hoje tdo diferente (p. 90).

Estas sdo palavras de uma experiente formadora em educacdo literaria e autora e
mediadora de leitura. Paula Pina Lembra que a “literacia ¢ sempre, intrinsecamente,
polimorfica, multipla, plural” (p. 90), e sublinha a “necessidade de melhor se entender o
papel do contexto familiar neste processo” (p. 94), através da aposta na “intervencao
precoce, para trabalhar regularmente e com coeréncia e continuidade com bebés e familias

com vista a assegurar a capacitagdo e o fortalecimento das familias” (p. 104).

A contribuicdo de Rita Espanha e Francisco Garcia traz o tema da literacia em salde em
Portugal, para concluir que os dois estudos mais recentes revelam inconsisténcias,
nomeadamente em relacdo a constatacdo do aumento dos niveis de literacia em saude, em
simultaneo com uma baixa percecao dos niveis da complexidade envolvida nos processos
de descodificacdo e de andlise da informacdo sobre saude (pp. 128-129). Outra nota
interessante a destacar tem que ver com o facto de “a comunicagdo de risco em saude

portuguesa (...) se caraterizar por ser pouco clara, pelo excesso de informagdo e por



contradigdes, que em muitos casos aumentam as duvidas da populacdo (...), ndo

cumprindo o seu objetivo principal de tranquilizar e informar o grande publico” (p. 116).

Chega-se, entretanto, ao alvoroco causado pelo pé desmanchado da Luisinha nas
“Catastrofes e as leis da emogdo”, de Eca de Queiroz, trazido pelas “Duas ou trés questdes
sobre literacia da informacao”, de Eduardo Madureira. O autor desafia os leitores a pensar
sobre a informacéo que valorizamos ou desvalorizamos, a informacéo que procuramos e
aquela de que, de facto, precisamos (pp. 135-136). Recorre a Hans Rosling para lembrar
que a urgéncia e 0 medo sdo capazes de desfigurar o olhar e deformar a nossa visdo do
mundo, acabando por concluir que, nos dias de hoje, sem um dominio da aten¢éo seremos

meros “cataventos a mercé dos algoritmos” (p. 149).

O alerta mantém-se com Jaime Lourenco, que utiliza as palavras de Sophia de Mello
Breyner, “qualquer pessoa que tenha o minimo de consciéncia cultural sabe que a cultura
¢ uma das formas de libertagdo do homem”, para nos falar do jornalismo cultural. Sugere
o jornalismo cultural como promotor de uma consciéncia cultural e de cidadania, na
medida em que “fomenta um sentido de participagdo social e cultural ativa” (p. 154). Em
resposta a afirmacdo de Jodao Barrento de que, atualmente, “estamos a assistir ao
desaparecimento da reflexdo critica, substituida por uma visdo superficial, ligeira e festiva
da obra por parte do jornalismo cultural” (p. 162), Jaime Lourenco alerta para dois sinais
preocupantes: “um jornalismo que anuncia e festeja alegremente a existéncia de mais um
livro, um disco, um filme, uma exposi¢do”, e uma “aproximag¢do a um discurso
publicitario (...) confundindo-se com um manual de instrucées que diz ao pablico onde

comer, que musica ouvir, que livros ler” (p. 162).

Tudo contribui para criar uma narrativa, como diz Carlos Pedro Dias ao analisar a forca
e importancia das imagens, além da sofisticacdo a que estdo acopladas hoje em dia.
Compreende-se a preocupacdo com o facto de o jornalismo estar a ser afetado pela
linguagem visual selecionada para cada evento significativo global. Muita imagens tém-
-se tornado parte integrante de um caos informacional e sdo, muitas vezes, utilizadas de
forma maliciosa (p. 175). Donde se conclui a importancia da literacia visual enquanto

parte fundamental da leitura do mundo que nos rodeia.

O mundo do cinema discutido por Maria do Carmo Picarra apresenta varios projetos
pioneiros e iniciativas na area, que tém promovido a educacédo (pelo €) para o cinema, e

funcionado como “sementes e mudanga no ensino” (p. 188). A autora ndo tem duvidas da



limitacdo que € ndo se saber ler e escrever com imagens numa sociedade visual e o
trabalho transformador do grupo informal os Lanternistas, por exemplo, comprova a
importancia dessa for¢ca do “cinema-olho, a partir do qual a realidade ganha outra

complexidade ¢ riqueza” (p. 192).

Barbara Lobo, no capitulo seguinte, propde uma discussdo sustentada em documentos
oficiais internacionais sobre as principais pedagogias, metodologias e epistemologias de
ensino e aprendizagem dos Direitos Humanos e Direitos Fundamentais. Relembra que s
“a partir de wuma transformagdo individual altruistica proporcionada pela
intercomunicacdo entre conhecimento e sentimentos € possivel a realizagdo

multidimensional, transinvidual e glocal de culturas da paz” (p. 206).

No contexto mediatico atual, o papel das mediac¢Ges institucionais mais tradicionais
desvaneceu-se e sdo 0s proprios média e os seus utilizadores que configuram o circuito
comunicacional e o préprio tecido social. Esta € a mensagem sublinhada por Ricardo
Torres e Bruno Reis num interessante estudo sobre a mobilizacdo ocorrida em varios
acontecimentos globais, entre 2009 e 2013, no capitulo “Movimentos sociais digitais: um
work in progress de contesta¢dao” (221).

Na Parte Il, Maria Emilia Brederode Santos afirma, em entrevista a Sandra Gongalves,
que se deve “indisciplinar a escola” para a “abrir ao mundo, a complexidade e a liquidez”
(p. 352). Os tais cés da Educagdo, Raciocinio Critico, Colaboracdo, Comunicagao,
Criatividade, s6 vao funcionar, declara a entrevistada, se houver Confianca e Empatia
como competéncias basicas e elementares, na base de toda a educacéo e da cidadania (p.
248).

Teresa Calcada diz a Carlos Pinheiro que a literacia corresponde a “uma evolugao natural
dos instrumentos que sdo necessarios para ler o mundo” (p. 256) e deixa o alerta de que
0 insucesso nas nossas praticas de educacdo para os média, por exemplo, advém da
escassez de trabalhos de investigacdo aplicada na &rea (p. 259). Sublinha, de forma
pertinente, que a nossa organizacdo dos média e da escola continua a colocar a leitura
num lugar “recuado” (p. 267), pois acaba sempre por ser “aquilo que parece que deixamos
para altimo lugar, aquilo que se faz depois de se fazer tudo aquilo que é necessario,

quando devia estar na linha da frente” (p. 267).

Na dltima parte do livro, Isa Maio e Filipe Ligeiro analisam e discutem as suas

investigacOes, com praticas e competéncias mediaticas e informacionais dos jovens
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universitarios, e comprovam a necessidade de um maior desenvolvimento das

competéncias criticas e de mais participacao civica. (p. 288).

CONCLUSAO

O objetivo principal dos editores Paula Lopes e Jaime Lourenco cumpre-se. Esta € uma
obra que nos faz “pensar (e repensar) literacias classicas e emergentes, novas formas de
olhar a cidadania, os valores, as atitudes, e a vida” (p. 12). Mas, além disso, interpela-nos,
de facto, para que tentemos compreender diferentes visdes do mundo, num movimento
de nos olharmos ao espelho e de olharmos o outro, de sentir e desenvolver empatia,

interrogar preconceitos e crescer enquanto seres humanos, e como cidaddos responsaveis.
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