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1. Introdugao

As redes digitais sdo hoje os principais espagos de consumo de noticias, sendo o
Facebook a rede social mais usada para o consumo de noticias em Portugal (Cardoso,
Paisana, & Pinto-Martinho, 2018). Esse consumo e a respetiva interagdo tém
desmascarado alguns vicios privados. Entre esses esta o édio: anteriormente na esfera
privada, tem alcancado recentemente uma faceta mais publica. Esta dinidmica
acrescenta-se, entre outras possibilidades, a instantaneidade, positiva ou negativa, dos
comentdrios as noticias online (Stein, Nodari, & Salvagni, 2018).

Mas o tema do 6dio nio é novo nas ciéncias sociais. No século XVIII, Mandeville
alertava para o facto de alguns vicios privados, como o ddio, terem adquirido
aceitabilidade publica. Nos ultimos vinte anos, este vicio de demonstragdo publica de
6dio ter-se-d4 ampliado (Waldron, 2010). Ter-se-4 dado uma crescente aceitagdo da
cultura de édio como algo normalizado, em que “aplaudimos os olhos e as palavras
iradas da jovem Greta, os comentdrios daqueles que querem decidir sobre quem pode
ocupar o espaco politico, os antis de toda a espécie, os que acusam os outros de mil e
uma fobias” (Fernandes, 2019, §1). Desenvolveu-se uma auséncia de “empatia para
quem ousa olhar para o mundo com outros olhos” (Fernandes, 2019, §2), que real¢a um
“fanatismo ativista” e uma pretensa “superioridade moral” nos que seguem
obsessivamente uma ideia ou opinido, bloqueando-se a “valorizagdo do dissenso e a
obtencdo de consensos” (Fernandes, 2019, §5).

Em nosso entender, esta dinidmica interseta-se com a “economia da aten¢do”. O
“fandtico ativista” é mobilizado e acelerado por técnicas de captura de atengdo, de
emogdes e de sentimentos, inclusive iras e ddios. De um lado, as estratégias editoriais
dos meios de comunicagdo. De outro, os algoritmos das empresas que gerem as

plataformas digitais (Patino, 2019).

Entre as principais estratégias editoriais destaca-se o clickbait no titulo noticioso,
técnica que nasce “de uma necessidade maioritariamente financeira, decorrente da
crise do modelo de negécio dos érgios de comunicagio social em contexto online, e da
sua prépria necessidade de sobrevivéncia” (Pinto, 2018, p. 3). Um titulo apelativo as
emocdes obtém grande volume de interagdes, beneficiando a notoriedade dos
produtores (Vessiérie et al., 2019; Zamith, 2018).

Pela perspetiva dos algoritmos, destacam-se ferramentas de captura de atengio cada
vez mais performativos e adequados a biografia individual, articulando valores de
mercado e modelagdo comportamental (Mackenzie, 2006). Trés novidades sobressaem
no Facebook desde 2015: a ferramenta “reagdes”, “que representa seis emogdes que o
usudrio pode utilizar para demonstrar o que sentiu ao ler”, a patente “técnicas para
detecdo de emocio e entrega de contetido” e a patente “aumento da mensagem de texto
com informagdo de emocdo” (Machado, 2018, p. 49). O EdgeRank (algoritmo do
Facebook) consegue analisar sentimentos, emogdes e ideias, adaptando-se a potenciais
respostas ao medir “a velocidade da digitagdo, a pressdo do toque ao digitar, padrdes de
interagdo do usudrio ou mesmo a sua localizagdo no momento da digitacdo” (Machado,
2018, pp. 50-51). Emogdes e sentimentos ficam a mercé do EdgeRank, que passou assim
a conhecer como ninguém os gatilhos da agfo e da presenca na rede.

Deste modo, a figura do “fandtico ativista digital” é alimentada por estratégias e
algoritmos, sendo-lhe possivel a coligagdo com outros seguidores-imitadores nos
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discursos e opinifes e a interacio com massas menos fandticas, também reféns da
captologia (Patino, 2019). O Facebook, enquanto palco destas dindmicas, expbe toda
esta associagdo entre 6dio, estratégias editoriais e algoritmos (Costa, 2019).

0 tema do 6dio nas redes sociais digitais pode seguir varias perspetivas. Neste artigo
optou-se pela perspetiva da dindmica gerada entre noticias e interagdes conflituosas no
Facebook. O objetivo foi o de perceber os principais gatilhos para a ativacdo de
interagdes e conversagdes em que insultos e 6dios dominem. Partimos dos conceitos de
imitagdo (Tarde, 1978), coligagdo (Simmel, 1950) e associagdo (Latour, 1986, 2012) para
estudar quantitativamente a presenca de expressdes de 6dio em comentdarios, respostas
geradas e palavras contidas nas publicagdes de Facebook do generalista jornal de
Noticias, nomeadamente nas publicagdes mais partilhadas, mais comentadas e com mais
gostos nos anos de 2017, 2018 e 2019. Numa andlise quantitativa, em que analisamos
alguns casos, incidimos sobre interagdes conflituosas e sobre o modo como estas
surgem enquanto gatilhos para o édio e para o insulto no seio das possibilidades
sociotécnicas desta rede social.

2. Sociologia das associagoes e redes sociais

Sdo trés os eixos tedricos deste estudo: imitacdes, teoria do ator-rede e método da
complexidade. Isto implica a unifo dos conceitos de imitagdo, contraimitagdo e
oposic¢do (Tarde, 1978), de associacdo e dissociacdo (Latour, 1986, 2012; Law, 2004)) e de
complexidade e contingéncia (Capra, 2006; Morin, 2003).

Para Gabriel Tarde (1978, p. 113), “a sociedade é a imitagdo”, sendo esta uma agio de
continuagdo ocorrida algures e transmitida na cadeia social. Neste sentido, uma ideia
ou uma imagem séo factos sociais quando colocadas “inicialmente no espirito por uma
conversa ou por uma leitura, se o ato habitual teve por origem a vista ou o
conhecimento de uma a¢io andloga de outrem” (Tarde, 1978, p. 100).

De facto, a imita¢do enquanto facto social advém de “uma memdria e um hébito, ndo
individuais mas coletivos” (Tarde, 1978, pp. 100-101). Subscrevemos a imitagdo
enquanto promotora de “um lago social; porque o que liga os homens é o dogma (ideia,
religiosa ou nio, politica, por exemplo, ou outra qualquer, que se implanta no espirito
de cada associado por pressdo do ambiente) ou o poder” (Tarde, 1978, p.8). Como
entendem Christakis e Fowler (2009), é na imitagdo que reside o poder maior da
conexao.

Para Tarde (1978, p. 9), sdo duas as “maneiras de imitar: fazer exatamente como o seu
modelo, ou fazer exatamente o contrario”. Consideramos estes dois modos blocos da
“sociedade”, na medida em que revelam “um grupo de pessoas que apresentam entre
elas semelhangas produzidas por imitagdo ou por contra-imita¢io” (Tarde, 1978, p. 9).
Ao contraimitar os atores “vdo assimilando cada vez mais” a corrente de imitacdes,
acionando-as. As “préprias contra-correntes nascem da corrente” (Tarde, 1978, p. 10).

Tal como em Tarde (1978), entendemos que contraimitacdo ndo é ndo-imitagdo nem
oposicdo. J4 a oposicdo revela invengdo, porque, sendo voluntdria e perseverante,
aparece com “um sentido purificador” (Tarde, 1978, p. 11). Na perspetiva de uma
sociologia das associa¢Bes contingentes, a oposi¢do funciona como uma derivagdo para
outras associagdes e dissociacdes. Aquele que imita outrem associa-se a um cluster
existente de acOes e ideias, aproxima-se de individuos com posi¢bes semelhantes,
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afastando-se de outros - os contraimitadores. Por seu turno, a oposi¢do abre a
possibilidade de um novo cluster, constituindo um novo conjunto.

Partindo desta teoria para tentar perceber as interagdes nas redes sociais digitais, a
teoria do ator-rede (doravante designada de TAR) enquadra a sociologia das associagdes
numa légica prética: imitar, contraimitar e opor sdo o resultado de associagdes e
dissociagbes. Para a TAR, é a mapear e a perceber associagdes e dissociagdes que se
entendem rela<;6es entre pessoas e entre pessoas e coisas (Latour, 2012, p- 23).

A TAR permite-nos a ampliagdo e a atualizagdo de Tarde: a sociedade passa a ser um
combinado de associagdes e dissociagbes que se obtém nas dindmicas sociotécnicas de
associagio através da imitagdo e coligacio e nas dinimicas sociotécnicas de dissociagdo
através da contraimitacdo e da oposi¢do. Ante a TAR, para que uma ideia se inicie é
necessario um confronto entre forgas que atuam sobre atores humanos e ndo humanos.
Assim, “todos os elementos heterogéneos precisam ser reunidos de novo em uma dada
circunstincia” (Latour, 2012, p. 23). Computadores, plataformas, softwares e respetivas
formas de uso, leis, conversagdes, noticias, emogdes, entre outros elementos, entram
nas imitagGes, nas contraimitagdes e nas oposi¢cdes, servindo de base para processos
sociais.

Uma associagio torna-se facticia através das imitagdes anteriores - interagdes passadas
que estabelecem lagos e que ligam no tempo pessoas e coisas. Com uma nuance: o
humano nio imita apenas humanos, mas também coisas, maquinas, modos de fazer e de
agir (Benjamin, 1992). Por isso as causas sociais da imitacdo podem ser l4gicas ou
extraldgicas, isto é, a imitagdo légica atua quando uma ideia nova ou uma inovagio é
considerada por alguém, num exercicio de subjetividade, mais util ou verdadeira do que
as outras, e, por sua vez, a imitacdo extraldgica ndo obedece a um reconhecimento
racional de algo que cria um trilho imitativo, mas antes a movimentos de imitagdo ndo
conscientes ou mesmo inconscientes (Tarde, 1978).

Se as associagbes obedecem as estruturas e as dinidmicas da imitacdo, as dissocia¢des
fundam-se nos afastamentos gerados, por contraimitacdo ou por oposi¢io. Numa
dissociagdo, rejeitados os sentidos e os contetidos das imitagdes, abre-se o trilho para
novas possibilidades.

E aqui que entra a complexidade. O real acontece numa contingéncia que est4 dentro de
um conjunto, alargado e complexo, de possibilidades. Dar conta do complexo
contingente exige religar saberes. A sociedade humana é “aquilo que é tecido em
conjunto” (Morin, 2003, p. 8). Partindo daqui, a contingéncia sé pode ser entendida a
partir do conjunto que une passado e presente. Tal implica “um método que detete e
nido oculte as ligagBes, articulagbes, solidariedades, implicagBes, imbricacdes,
interdependéncias, complexidades” (Morin, 1977, p. 67). Entende-se que o existente sdo
“redes aninhadas dentro de outras redes. Entender ecossistemas serd, em ultima
andlise, entender redes” (Capra, 1997, p. 14).

Uma sociologia das associagdes contingentes revela-se enquanto modo de entender
redes que se emaranham e que revelam associacdes e dissociagOes, através de imitagdes
e coligacdes contingentes (Costa, 2020). Os processos conflituosos geradores de
manifestacdes de édio, em plataformas digitais e publicagdes noticiosas, surgem-nos
enquanto possibilidades e facilidades sociotécnicas do ator-na-rede num tempo em que
a interagdo digital conta como modo de afirmagio, seja do sujeito na rede, seja do
sujeito enquanto ator de acontecimentos e dindmicas atuais. Deste modo, subscrevemos
um entendimento sociolégico tendo em consideragio sete pressupostos: i) antes de um
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ator se relacionar com outro (humano ou ndo humano), existem imitacdes,
contraimitagdes e oposi¢des que o condicionam; ii) associagbes e dissociagbes derivam
de imitacdes, contraimitacdes e oposi¢des anteriores; iii) associacdes resultam da
imitacdo; iv) dissociagbes resultam da contraimitacio ou da oposicdo; v) associagbes
tendem a gerar afinidade e dissociagdes tendem a gerar afastamento; vi) o modo como
as associagdes ou dissociagdes se constituem depende das forgas da contingéncia; vii) as
relagBes, geradas nas associacdes e dissociagdes, aparecem numa dada contingéncia e
refletem intelectos contingentes, quer dizer, o conjunto de entendimentos, 16gicos e
extraldgicos, que orientam a agdo presente.

3. Daira ao é6dio

Para Hesse (2018, p. 68), que tratava insistentemente o 6dio, quando “se odeia alguém, é
porque se odeia alguma coisa nesse que faz parte de si. O que nio faz parte de nés nio
nos perturba”. O autor concede ao édio uma dimensdo associativa, uma perturbacgio
que se interliga com um outro. Em algum momento, aquele que sente édio foi invadido
por uma ira sobre o préprio “Eu”.

A partir de Dias (2012), Freud e Lacan poderiam subscrever Hesse. Em Freud, o 4dio
apareceria pelo desprazer. Em Lacan, como uma fungdo que viria do outro na medida
em que “a experiéncia do 6dio é a colocagdo em exercicio desse Outro que barra as
demandas, a0 mesmo tempo que inaugura a dimensdo do exterior. O exterior é
promotor de édio” (Dias, 2012, p. 32). Assim, o édio surge enquanto facto social, ndo na
perspetiva de lago social, mas antes como contravinculo ou contrafor¢a diante da
corrente de imita¢des. Em nosso entender, esta perspetiva alinha-se com a sociologia da
contingéncia na medida em que o 46dio surge para estabelecer associagbes e
dissociacées em rede (Costa, 2020).

Finalmente, atentemos a relacdo entre ira e édio. A primeira resulta de uma resposta
que prepara o corpo com uma descarga em que o “sangue flui para as mios, tornando
mais facil pegar numa arma ou bater num inimigo; o ritmo cardiaco aumenta e uma
descarga de hormonas como a adrenalina, gera uma onda de energia suficientemente
forte para permitir uma agdo vigorosa” (Goleman, 1995, p. 28). J4 o édio é um
sentimento que fica depois. A ira é uma emogio e o 6dio um sentimento (Tiedens, 2001).
Sentimentos como o édio “sdo variagGes dos sentimentos corporais complexos causados
por um objeto especifico e que a ele se referem” (Damdsio, 2010, p. 104). O aumento do
batimento cardiaco e a descarga gerada pela adrenalina s3o conduzidos pela
consciéncia até se transmutarem em sentimentos (Tiedens, 2001). A ira estd na
psicobiologia e o édio na associagdo. O que nos leva a um outro ponto: imitamos ddio,
na medida em que esse revela associacdes e dissociacbes entre interior e exterior,
implicando nos que o observam “um ato de meméria”: supde uma espécie de hébito,
uma imita¢do inconsciente de si mesmo por si mesmo” (Tarde, 1978, p. 100). Ao
aparecer como imitacdo de “uma conversa ou por uma leitura”, o édio torna-se “facto
social”, abrindo possibilidades associativas ou de coligagdo (Tarde, 1978, p. 100). Um
exemplo: as massas atribuem maior importincia ou recompensa a sujeitos que
expressam 6dio do que aos que expressam outros sentimentos, como tristeza ou magoa
(Tiedens, 2001).
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4. Negatividade, coligagoes e redes

Técnicas e estratégias de captura da atengdo atuam nos ecrds em geral pelo “viés pela
negatividade” (Veissiére et al., 2019). A sindrome do “mundo mau” é disso exemplo: aos
12 anos uma crianga ocidental terd assistido a cerca de 8000 mortes violentas. A
exposi¢do a cenas violentas origina a representacio de um mundo perigoso, mais do
que na prética (Gerbner et al., 2002). Esta sindrome atrai medos 18gicos, como o medo
individual ou social, e medos irracionais, simbdlicos e ndo 16gicos (Bauman, 2008).

Nas noticias, impressas ou online, também vigora um “efeito de negatividade”
(Anderson, 1974). Este fenédmeno conduz a atribuicdo de maior peso as informagdes
negativas (Soroka & McAdams, 2010). Nas redes digitais, essa negatividade leva
invariavelmente a “expulsdo do diferente”, daquele que nio partilha a mesma viso do
mundo (Han, 2018, p. 9). Surgem assim coligacdes e triades carregadas de “forgas
positivas e negativas, especialmente entre conflito e cooperagdo” (Higgins & Ribeiro,
2018, pp. 22-23).

Para Simmel (1950), nas redes sociais em sentido amplo a trfade permite um senso de
controlo que transcende o individual. 0 mesmo conclui a teoria dos grafos (Barabdsi,
2003), em que essa é promotora de multiplicidades: relagdes reciprocas, indiretas, com
intermediagdo, com representacgdo, com bloqueio, com mediacdo e com coordenagio
(Higgins & Ribeiro, 2018). Dentro deste esquema, no digital as negatividades e os édios
constituem forcas produtivas e circulantes (Franga & Grigolleto, 2018, p. 35).
Despontam ai novos modos de socializagdo, mais capilares e por isso mais aptos para
penetrar as massas (Kucinski, 2009). Esses novos modos podem ser perspetivados sob
dois planos: no plano da socializagdo por homofilia e no plano da socializagdo por
clusterizacdo (Recuero, 2012). O primeiro é aquilo a que Han (2018) chama “gerac¢io do
idéntico”, bolhas de interesses e opinides onde os elementos se imitam e se identificam
mutuamente. Nesta dindmica, as triades cooperam. O segundo - a clusterizagdo - é
precisamente o contrario: grupos ou bolhas diferentes que se conectam através de lagos
fracos, mas que a rede entrelaga. Ante a clusterizagio, as diferencas surgem com maior
nitidez e regularidade. Dois colegas de trabalho, entre os quais o lago primdrio é apenas
profissional, revelam na rede o privado e o pessoal, aumentando a probabilidade de
confronto, antes reduzida (Franca & Grigolleto, 2018). Para Recuero (2017), essas
diferencas agora aproximadas materializam a possibilidade de conflito. Tanto as bolhas
homofilicas como a clusterizagdo geram condi¢des propicias para o aparecimento de
conflitos e discursos de 6dio (Franca & Grigolleto, 2018).

5. Metodologia e amostra

Partimos das noticias para o édio, recorrendo a andlise de conversagdes (Bardin, 2018).
Na vertente quantitativa, descrevem-se repeti¢les. Jd “na qualitativa considera-se a
presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de contetido ou conjunto de
caracteristicas num determinado fragmento da mensagem” (Catalina, Caregnato, &
Mutti, 2006, p. 682).

Tendo por base “uma atitude orientada para a andlise de pistas, sintomas, indicios”
(Ginzburg, 1989, p. 154), consideramos trés pontos: 1. O discurso exibe padrdes
recorrentes, produzidos consciente ou inconscientemente; 2. O discurso envolve
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escolhas do locutor (linguisticas, cognitivas e sociais); 3. A comunicacio digital é
influenciada pelos sistemas informaticos. Esta orientagdo assenta na analise “language-
focused” - com ilustra¢des de discussdes da amostra (Herring, 2004).

Utilizamos também classificadores de posicionamento face aos titulos noticiosos.
Convocamos Simmel (1950) e Law (2004) relativamente aos posicionamentos tipicos:
conflito, consenso e controvérsia. Com Simmel (1950), compreendemos a pertinéncia do
conflito e do consenso mediado por coligacdes. Com Law (2004), recorremos a
“cartografia de controvérsias” para revelar posicionamentos intermédios que
encaminham discursos e conteddos para novas imitagGes, contraimitages ou oposi¢des
(Venturini, 2010). Se, de acordo com Costa (2019, p. 51), “a maior parte dos comentarios
feitos sdo de pendor negativo (1475) - o que corresponde a 67,3%” -, tal revela o
Facebook como “propicio a interagdes conflituosas” e controversas (Cabral & Lima,
2018, p.45).

Do ponto de vista conceptual, partimos de algumas tendéncias da imita¢do anunciadas
por Tarde (1978). A saber: a de que o sucesso geométrico de uma imitagio a partir do
seu ponto de origem é uma funcio da sua adaptacio; a de que as conversagdes refletem
a contingéncia das ideias que decorrem da recombinacio de imitagGes ji existentes e
sdo influenciadas pelo contexto social e pelas capacidades de raciocinio escrito dos
envolvidos na recombinagéo (Tarde, 1978); a de que as imitagbes capturam de modo nio
racional o estado de espirito dos conversadores; e a de que existem sobretudo
movimentos de imitagdo do superior para o inferior (Tarde, 1978).

Ao percebermos os dez jornais online com maior alcance em Portugal, optamos apenas
por considerar os trés primeiros de acordo com a Marktest (2020): Piiblico, Correio da
Manhd e Jornal de Noticias. Entre os trés, o Jornal de Noticias (doravante designado como
JN) é o unico com uma listagem publica das dez noticias mais partilhadas, mais
comentadas e com mais gostos. Sendo os trés jornais generalistas e tendo por base as
noticias ao minuto, optdmos por fazer este estudo a partir dos dados do JN.

Assim, aplicdmos trés filtros como modo de procedimento de recolha de artigos: i)
listdmos os dez titulos de artigos mais partilhados, mais comentados e com mais gostos;
ii) contabilizdmos, a partir de cada um dos titulos, referéncias diretas ao édio (ou a
palavras similares, como por exemplo o verbo “odiar”); iii) contabilizdmos, a partir dos
titulos, referéncias que a partir da nossa perspetiva tedrica tendem a motivar ira e que
por isso constituem modos indiretos de geracio de dio. Estes filtros permitiram-nos a
seguinte amostra:

Tabela 1: distribuicao da amostra por ano e por niimero de comentarios nao repetidos

2017 2018 2019
mais mais mais mais mais mais mais mais mais
gostos | partilhas | comentarios | gostos | partilhas | comentdrios | gostos | partilhas | comentarios

10 8 9 10 8 10 8 7 8
27 28 23

Fonte: dados extraidos da pagina de Facebook do Jornal de Noticias.

No total, foram contabilizados 78 artigos, excluindo os repetidos (ver tabela 2).
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Tabela 2. Top10 do JN com mais partilhas, mais comentarios e mais gostos (2017, 2018 e 2019)’

Uma cartografia do édio no Facebook: gatilhos, insultos e imitagoes

2017 2018 2019
Com I Portuga] congusta 0u0 o ot 205 10g9s | P2pa diz que & melhor ver Cormo ates 69
Dezenas de pssons iodam o asalerbica Al | g ST Qoni itja & odiae o ot
Commais | Sical Ge telemovel de jovem desaparecias "X escola que emsina rapazes 2 Comubar, lmpar e | Papa diz que & melhor viver como 2tea &0
1 partilhas | localizado em Aveiro passara femo queir 3 isreia e odiar o5 outro:
= p— "Adzptos do FC Porto protestam em exte 20
com mai Policiz cora trénsito nos Alizdos devido 2 s
comentiries | 272 Frascisco em Porugal Vs sapeits o e s cont condenagioo o
[ cmm= N e o p 3 e o dear | A escols que ens 2 Comttar, Tmmpar & | Jorge Jesus doa mais G2 200 il ewror 2
ostos passara femo hospital oncologico
o [ comms Jmm Surpresnden bankisias o pra 6 ‘Policias garamtem que Fatos Comeram maiz Torze Jesus doa mais G2 200 mil ewros 2
vantilhas | Amabida lad:
commais [ oz a0 Confrontos entre policia e 2dzptos do Benfica | 40 mil pedem fecho de centro: comerciais
comentirios junto a0 estadio da Luz 205 domingos
Commais | Seleqio portuguesa de REuE sUb-10 saEase | MeDmo Ge Cibco 2505 GESperion G0 Coma € 20 il pedem cho G CEtos COmercis
zostos «camped europeia venceu cancro 205 domingos
Comma ) Pzl conqut ot e s Jogos | Mo afrece ospanis e Geolvr
3 | Omtbee | Derers depessonsajdamo casalnersi a1 [ EnEE SR borvnyicpuiny’
‘commais | Detido por matar cio 20 amasta-o varios Porto: quem comer esta Hancesinka de 5 kg Encontrou ommdo 2 violar 2 filha e matou-
comentirios | quilometros com o camo zanha 150 ewos o com 195 facadas
“;::" Papa abraga Lucas, 2 crianga “milagre” de Fitima | Dansel Oliveira & Avdreiz Rodrigues j2 1o pais Z“ﬁ_\f‘fm Ronaldo d2 quatos de
Comma Massa de  polar chega 12 sea ez e pode | Portugal vence tagas Go mimdo d gistica
4 . Portuga] tamhém fez video armasedor para Trump | oo g ey
commais | Servigos prisionais preparam plao para por . . o O I 2compank2 05 adepto: para 255t 20
comentirios | rechusos 3 bpar Sorestas E afavor ou contr2 2 emadanga de hor joz0 FC Port - Benfica
[ [ commms | Nelson Evors sazra-se campels &3 Eopa 82 | Ro Nota vence s marstons 3z Macan a0 | Bizpo G0 Porto peds epcamamantos 20
ostos | pista cobern 60 amos domingo
Commais | Vereador sueco propoe pausa: o trabalbo de - Dedbfilos terdo gue ser castrados 2pas
5 - hota paasene Fropoe Jovem de 16 anos ext desaparecida desde omtem | 57 pm‘“ A apor
commai | Eusodepiado iz g ‘mabres devemracabe | Pl cora ‘rnsito nos Alizdos devido 2 Conan Osiris 130 passon 2 fnal &2
comentirios | menos por serem menos intelizen catura suspeita Euovisio
[T [ commas | Obema emocionsdo oo adews & pre e “Tstmguida pels "mellor orEamizagio & | Futebol Chube 80 Ports £ o clabe portazess |
osto: | uma América ainda racisa sempre da Euovisdo” mais seguido do mumdo
» Donativo: - Notre Dame ja mobiliza 1
commais | X Esparha vai acabar com: 2 portagens £as . a2t 3 2
6 partihas Ve ai mais frio 2 partir desta quinta-feira st :}e{ﬁé mais i‘vrf::'lz: ?_n que vitimas do
commais | "Quando i miniwa ndo acontacen nenfuma | Amristia lament espetaclo indino de fotos de | “Temmo pelo qu possa acomtecerme', diz
comentarios | wazédia com estas proporgdes” 30 de suspeitos dirigents do SOS Racismo
o [ vencs comped olimpics “Trabalko Ge Filomena Cautela ebaltecioo em | EECOBTOU 0 Barido 3 Violar 2 BEa € matou-
= ped oliupi toda 2 Ewropz o com 185 facadas
2 [T eomma | Pl pare v i G 15 meses com | Peariacolocava ol Ge lsico o peses | Traballa a0s omaingos e er mal 5
partilas | levcemiarara para parecerem frescos as
commais | Paslamento aprova eatrada Ge avimais Ge F. C. Porto vence o campeonato tacional de ‘Mamadon B2 peds protecio policial para
comentarios | estimacdo em restaurantes futebol continuay luta cortra o racismo
[ commas | Seniso: ol g o p it [Normeu o <30 que zoedon s compa do domo | Pedofilo: terdo que ser castagos apr |
sostos | seclusos 2 limoar durante cupsprirem pena no Alabama
Com mais 2 G Sacavem entre 2 Vima: moras oo dez 0o ¢ i do Sl prcis B | Mttt de cmbistivs s s
% | Familia e 5 & | Jomo,dez o Setabal, : M d con dmitem
8 | pamilhas | Pearosio Grande ‘rarsplarte wzente sreve 2 pertr de
comma | Rorisimss deende: ol s s | ol S oo o durante resgatena | Comumidade ciganz exige ‘Eabitagio
comentirios | adequada da representants” indiz condizna” na Mai2
[ [ commms | Cristino Ronaldo eleio malbor do Nomdo e -O_real_n 3 10 pa 2 excolado por PSP a0 | Enfermeira adota bebs G Guem cidouzo |
sostos | 2016 spital hospital
Com mais - ‘\lennsc! Com Agecar regena  televisio em | Professora aasta Menito autita palo
9 - Red Bull Air Race a5t de volta 20 Porto oo Verdo e Pl
commais | 4 - tas Pahcm ‘Zaramtem que ratos comeram meiz
o | 2432 matonjovens e violou 2 k2 sy s Fitima vai cobrar estacionamento
com mais N et ermies & S D ‘Portugaesa de Smarome 3z Down vence -
fostos | O momento em qoe Marcelo beijou amio 0 Papa ot o s Quim Barreiros feliz nos 100 2nos do pai
Commais | Selegio portuguesa de raguehi sUb-10 sagrase | Mommeu o cio que guardoua campa do dono | Futebol Chube Go Porto & o clube portagigs
10
vartilhas | comped exropeia durante dez anos mais sezuido do mumdo
Commais | Detido em flagrante incendiario de Vale de "Aviagem 62 autocarro G0 F. C. Porto 6 Dragio | Bispo do Porto pede encemamentos 20
comentirios | Cambra 20: Aliados domingo

Fonte: dados extraidos do site do Jornal de Noticias.

De acordo com esta amostra, em 2017 registaram-se nove artigos com indicios de apelo
ao 6dio: um com mais gostos (“Menino leva irmio para a escola para ndo o deixar
sozinho”); dois com mais partilhas (“Sinal de telemével de jovem desaparecida
localizado em Aveiro” e “Portugal também fez video arrasador para Trump”); e seis

artigos entre os mais comentados - “Detido por matar cdo ao arrasti-lo varios

”, «

quilémetros com o carro”; “Eurodeputado diz que «mulheres devem receber menos por

serem menos 1ntehgentes» ’; “«Quando fui ministra ndo aconteceu nenhuma tragédia

”, @

com estas proporgdes»”; “Rarissimas defende-se: «E essencial uma imagem adequada da

representante»”; “M3e matou jovem que violou a filha”; “Detido em flagrante

incendiario de Vale de Cambra”.

Em 2018, apenas quatro titulos indiciam, e indiretamente, édio ou ira: uma jovem de 16
anos alegadamente raptada, uma peixaria que colocava olhos de plastico nos peixes, os
confrontos entre policia e adeptos de clube de futebol e o lamento da Amnistia
Internacional relativamente a fotografias de detencéo (ver tabela 2).

Em 2019, foram sete as publicacdes noticiosas que indiciaram 6dio ou ira: uma noticia
contém no titulo o verbo “odiar” (N1), sendo a mais partilhada e aquela que tem mais
gostos. As restantes reportam-se indiretamente a temas controversos ao mencionar
violéncia, violagdo, pedofilia, protestos na justica, racismo e xenofobia (ver tabela 3).
Assim, de 78 resultaram 21 artigos com indicios diretos ou indiretos de 4dio. Destes,
escolhemos um tergo (sete) - utilizdmos como critério aqueles que tinham melhor
classificacdo por secg¢do no top 10 dos trés anos analisados. Tal implicou ficar sem
artigos com data de 2017 na vertente mais qualitativa do estudo (ver tabela 3).
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Tabela 3: Selegao de noticias com mengoes diretas ou indiretas, no titulo, ao 6dio

Identificador | Ano Noticias
N1 2019 | Papa diz que ¢ melhor viver como ateu do que ir a igreja e odiar os outros
N2 2019 | Professora arrasta menino autista pelo corredor da escola
Adeptos do FC Porto protestam em frente ao palacio de justica contra condenagao no caso
N3 2019 | dos emails do Benfica
N4 2019 | "Temo pelo que possa acontecer-me", diz dirigente do SOS Racismo
NS5 2018 | Jovem de 16 anos esta desaparecida desde ontem
N6 2018 | Confrontos entre policia e adeptos do Benfica junto ao estadio da Luz
N7 2018 | Amnistia lamenta espetaculo indigno de fotos de detengdo de suspeitos

Fonte: compilagao propria a partir da tabela 2

Em cada um destes sete artigos, utilizdmos como técnica de amostragem nZo

probabilistica a recolha dos 50 comentdarios mais recentes, listando-os do mais atual até

ao ndmero 50. No entanto, recolhemos os 50 comentdrios primarios, isto é, aqueles que

que nio estdo propriamente a responder a outros comentdrios, e os comentarios

secunddrios - as respetivas respostas a cada um dos comentarios primdrios. Tal perfez

um universo de 350 (50x7) comentdrios primdrios e 563 comentdrios secundérios. No

total, recolhemos um total de 913 comentérios (grafico 1). Recorremos a andlise de

conteudo através do software NVivo e a andlise de associagles através do software

NodeXL.

Grafico 1: Distribuicao dos elementos de analise

23959
350 913
e e 1 ]
Comentarios Conversagoes Palavras

Fonte: produgao propria

Nas sete publicacdes analisadas recorremos ao filtro de comentérios do Facebook,

optando pela opgdo “mais recentes”. Assim, entendemos por comentarios

(n = 350) aqueles que se efetuaram sem contabiliza¢do de respostas e entendemos por

conversacdo a troca total de comentdrios visiveis, onde constam os 350 comentdrios e

as consequentes respostas (n = 913), formando assim o total de palavras analisadas (n =

23 959).
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6. Resultados quantitativos

38 Numa primeira andlise aos temas mais partilhados, mais comentados e com mais gostos
em 2017, 2018 e 2019, obtivemos a seguinte distribuicdo que organizamos por temas que
0JN enquadra:

Grafico 2: Distribuigao, por tema, da amostra (n = 78)
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Fonte: produgao propria

39 Noticias sobre pena/comogdo (18,67%), futebol (12%) e desporto em geral (9,33%),
crimes (6,67%) e suspeitas de ilegalidades (8%), politica (10,67%) e religido (8%)
destacam-se (gréafico 2). Esta distribuicio estd préxima do que ja havia sido evidenciado
pelo estudo da Marktest (2014). Também af se revelou uma maior dindmica do desporto
(23%) e da politica (17%).

40 Ja narelagéo entre as noticias e o 6dio, encontramos a seguinte distribuigdo:

Grafico 3: Associagao direta ou indireta ao 6dio (n = 78)

= Sem associagao
ao odio e raiva
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Fonte: produgao propria
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Desta amostra, 69% das noticias nio tiveram qualquer associagio ao édio, cerca de um
terco (29,5%) teve associagdo indireta e apenas 1,2% tiveram mengio direta (grafico 3).

Entre as noticias com associagdo direta ou indireta (grafico 4), as mais comentadas
foram as que estabeleceram maior relagdo com o édio (16,7%), seguidas pelas noticias
com mais gostos (8,9%).

Grafico 4: Distribuigdo em fungao das tipologias (n = 78 artigos)

* Sem associagdo ao

odio e ratva 16.70%

» Com associagdo
com mais gostos
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Com associagdo
mais comentadas

Fonte: produgao propria

Partindo do paradigma da captologia no seio de um capitalismo informacional, estes
dados evidenciam associagdes entre estratégias editoriais, algoritmos e reagdes. Se a ira
faz agir (Goleman, 1995, p. 28), na dinimica sociotécnica a “arma” sdo os comentérios e
“bater no inimigo” é o equivalente ao insulto e & agressdo verbal. Se considerarmos
apenas as noticias com relacio ao 6dio por ano analisado, constatamos uma forte

relagdo entre édio e nimero de comentdérios (gréafico 5).

Grafico 5. Titulos com temas associados ao 6dio (n =78)
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Fonte: produgao propria

Relativamente as palavras mais repetidas nas sete publicacdes analisadas, entre as 100
palavras mais repetidas (excluindo verbos, advérbios, pronomes e nomes préprios)
contabilizamos 19, que categorizamos em 11 temas:
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Grafico 6. Distribuigao por temas (n = 23 959)
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Fonte: producéo prépria

O tema “Portugal” surge-nos como abstragdo territorial, politica e legal. Aparece
invariavelmente associado a controvérsias: a referéncia a “neste pais”, a comparagio
“deste pais” com outros, o cumprimento das leis de “cada pais” sdo mengbes comuns. O
uso de expressdes como “Portugal”, “portugueses” ou “Estado portugués” servem para
construir narrativas generalistas sobre virtudes e defeitos. As controvérsias
decorrentes deste tema, na sua interligagdo com os restantes, abrem caminho a
posi¢des antagdnicas e conflituosas.

O tema “Religido” (Deus, Papa, igreja, ateus) aparece-nos devido a relacdo dos
portugueses com o catolicismo, mas também devido ao comentario controverso
veiculado na noticia N1 - relacdo entre fiéis, 6dio e ateu. Ideias feitas sobre
agrupamentos (ateus, fiéis, catélicos) geraram vdrias controvérsias.

No tema “Generalizagdo”, agrupamos “pessoas” e ‘“gente”. Serve este caso para
demonstrar a for¢a, mas também o problema, da generalizacdo no discurso: “Ha
pessoas que...”, “conheco pessoas que...”, “eu conheco gente assim...”, “toda a gente
sabe...”, entre outras expressdes. Estas generalizacdes estdo associadas aos restantes
temas: justica/lei, religido, racismo, respeito, violéncia e vergonha.

Outro tema em destaque é Justica/Lei (aqui unem-se as palavras “policia” e “forca
policial”). A N4 (“Temo pelo que possa acontecer-me”) evidencia um alegado
desrespeito perante esta autoridade, despoletando controvérsias e dilemas. Exemplo:
“Se eu quiser criticar a policia estou no meu direito” ou “insultou a policia, logo tem de
pedir desculpa”. Vérios considerandos se misturam com questdes étnicas e raciais,
originando novos dilemas: “Acha que a atitude da policia mudaria se fossem brancos?”
ou “a atitude da policia mudaria independentemente da cor?”. Eis que surge o
“racismo” em n = 23 959: 0 “racismo”. Esta palavra aparece como suposta “desculpa”,
mas também como insulto, direto ou indireto.

Entre os restantes temas, salienta-se a palavra “vergonha” como mengdo a um estado

de espirito contingentemente sentido em relagio a coisas coletivas. Funciona como um
modo de exposi¢do de ira.
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50 As repeticdes de temas e palavras levam-nos a relagdo entre o total de conversagdes (n
=913), o nimero de insultos e o niimero de elogios (grafico 7).

Grafico 7: Imitagao de elogios e insultos (n = 913)
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Fonte: produgao propria

51  As sete publicacdes e respetivos comentdrios revelam uma prevaléncia da atmosfera do
insulto (17,52%) sobre a do elogio (6,02%). Essa prevaléncia é particularmente notéria
em N3, N6, N7 e N2 (gréfico 8).

Grafico 8. Insultos por palavra e conversagao (n = 913)
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Fonte: produgao propria

52 Como ja foi referido, insultos e agressdes verbais constituem modos de demonstracio
da ira, o que por sua vez se transforma em ddio. Na seguinte nuvem de palavras, podem
ser lidos os principais insultos alvos de imitagdo, ou seja, insultos que surgiram num
comentdrio iniciador e que depois foram imitados por outros comentdrios e escritos
por outros intervenientes.
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Nuvem de palavras 1. Insultos em imitagéo (n = 913)
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Fonte: produgao propria

53 Exceto no caso da relagio entre “vergonha” e “pais” (habitualmente, vergonha de pais),
“vergonha” e “corruptos” (ou corrupgdo) e “volta” com “para a tua terra”, todos os
restantes sdo imita¢des de insultos diretos. A distribui¢do dos insultos por tema revela
o futebol como temdtica com maior racio de insultos, seguido da politica e dos
agressores/criminosos. No item “Vérios”, estdo os insultos que se repetem em todos os
temas das sete publicacdes (gréfico 9).

Grafico 9: Insultos por nimero de conversagoes (n = 913)
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Fonte: producéo prépria

54 Para analisarmos de modo mais fino esta questio dos insultos por conversagio,
desenvolvemos um findice de édio digital (doravante 10D). Definimo-lo a partir da
associagdo entre pontos que se anulam nas conversagdes: insultos e elogios. Esta
perspetiva assenta numa férmula de célculo da transmissibilidade de imitagdes que
decorrem das dinimicas de engajamento (Siqueira & Bronsztein, 2015, p. 148):
“envolvimento, interagdo, intimidade e influéncia”. Neste sentido, o indice de édio
expde o envolvimento dos sujeitos com o contetido a imitar (neste caso, insultos e
elogios que funcionam enquanto extremos), a interagdo dos sujeitos com esses
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conteudos, a intimidade revelando a ligagdo afetiva entre sujeitos e contetidos e,
finalmente, a influéncia dos sujeitos e conteddos na agdo (neste caso, na conversagio).

Assim, a férmula para obter o 10D por conversagio é:

IOD = (total de insultos — total de elogios) x 100
N.° de conversagdes totais

Esta férmula permite-nos medir, nas conversa¢gdes mediadas por computador, a
presenga e a forca do 6dio através do insulto, ainda que matizada pelo elogio. Uma
atmosfera de édio é tanto maior quanto menor a presenca do elogio e vice-versa. Assim,
os dados permitiram-nos gerar os seguintes 10D de N1 a N7, tendo em consideragio as
913 conversagdes.

Grafico 10: indice de édio nas conversagdes por tema (n = 913)
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Fonte: producéo prépria

Revela-se uma forte presenca de 6dio nos artigos sobre futebol (67,3 no combinado N3
mais N6), seguida de uma forte presenca em N2 (“professor agride crianca” - 41,77) e
em N7 (“amnistia” - 40,77). Para o nosso quadro tedrico, esta forte presenca de édio nos
artigos de futebol indicia um conjunto de associagBes contingentes de teor negativo em
que prevalecem e circulam desconfiangas sobre préaticas (resultados, negécios, atos
corruptos, etc.). A figura do “fanético ativista digital” encontra aqui eco esgrimindo os
seus pontos de vista, imitando ideias e opiniGes e estabelecendo coligacdes. Ja
relativamente 2 presenca do 6dio em N2, a dindmica é ativada pela emogio gerada pelo
modo de exposi¢do da situagdo. A noticia coloca o professor como ator promotor de
violéncia. A violéncia, bem como o binémio “forte bate em fraco”, surge como gatilho
para respostas que tém por base emogdes e sentimentos de édio e raiva. J4 em N7, é
exposto o assunto da amnistia, que revela uma dimenséo controversa e ndo consensual.
0 perddo a um facto que foi anteriormente punivel tende a atrair aqueles que nio
concordam com esta medida internacional, gerando debate e interagdes conflituosas.

Utilizando agora os trés vértices de posicionamento face as noticias (conflito, consenso
e controvérsia), obtivemos a seguinte distribuicdo nos comentdrios excluindo as
respetivas respostas:
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Grafico 11: Posicionamento inicial de N1 a N7 (n = 350)

= Consenso
= Controvérsia

= Conflito

Fonte: produgao propria

A partida, os posicionamentos de conflito e de consenso levam vantagem e estdo
relativamente préximos - 44,6% e 36,6%, respetivamente. Ndo obstante, quando
acrescentamos aos 350 comentarios as respostas (ou seja, passando de n = 350 para n =
913), regista-se um crescimento para os 52%. O posicionamento de consenso face a
noticia é muito menos gerador de novas conversagdes (21%) do que o conflito (52%),
sendo ainda ultrapassado pela capacidade geradora de controvérsias (27%).

Grafico 12: Posicionamento total face a noticia (n = 913)

= Consenso

» Controvérsia

= Conflito

Fonte: produgao propria

O tipo de posicionamento que gerou maior niimero de conversagdes foi, na totalidade, o
conflito. Contudo, na relagio entre o nimero de posicionamentos iniciais em n = 350 e o
ndmero de posicionamentos gerados tendo em conta n = 913, as controvérsias geraram,
em média, mais conversacdes (cerca de 2,7 conversa¢des cada). J4 os comentdrios que
entraram em conflito com a noticia geraram, em média, duas conversacdes cada
(gréfico 13). Por seu turno, os posicionamentos de consenso foram os que menos
conversagdes geraram (apenas 0,5). Infere-se daqui, tal como exposto no nosso quadro
tedrico, que, diante das necessidades e das imposi¢des do “mercado da atengio”
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(Patino, 2019), os conflitos e as noticias com maior tendéncia para gerar conflitos e
controvérsias alcancam maior peso na estratégia digital, coisa que as empresas de
comunicacio e as suas redagdes ja entenderam (Pinto, 2018).

Grafico 13: Posicionamentos face a noticia e ao nimero de respostas geradas (n = 913)

20

0.5

Consenso-respostas Controvérsia-respostas  Conflito-respostas

Fonte: produgao propria

Num outro plano, ao relacionarmos os posicionamentos com os insultos face aos temas
dos artigos, verificamos que os conflitos estdo mais povoados: cerca de 1,6 insultos por
conflito para 0,8 por controvérsia e 0,6 por consenso. Se o potencial das controvérsias
para gerar novos comentarios é maior, esses ndo sdo os que contém mais o germe do
insulto (gréfico 14). Infere-se daqui uma associagdo contingente, que nio existiria num
passado sociotécnico, entre conflito e insulto escrito, na medida em que se revelam
tragos do atual paradigma das redes: dinidmicas sociais como o conflito renovam as suas
formas devido a novas possibilidades sociotécnicas - o insulto escrito, instantineo e a
distancia. E aqui surgem outros problemas, nomeadamente o do registo publico dessa
forma de violéncia (Stein, Nodari, & Salvagni, 2018).

Grafico 14: Insulto por posicionamento (n = 913)

1.6
0.6 0.8
Consenso Controvérsia Conflito

Fonte: produgéo propria
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7. Resultados qualitativos

Para apurar diferenciais de insultos nos conflitos, nas controvérsias e nos consensos,
nesta sec¢do fomos a procura dos gatilhos de édio e dos respetivos modos de aparigdo
nas sequéncias de comentdrios.

Comegando por N1 (2019) - noticia com o titulo “Papa diz que é melhor viver como ateu
do que ir a igreja e odiar os outros” -, damos conta do facto de o comentério nimero 11
(ver exemplo 1) iniciar uma controvérsia. Seguem-se seis comentdrios que imitam a
ideia da controvérsia até que um outro (11.7) introduz uma primeira variagdo ao tema.
O seguinte (11.8) assume parte da derivagdo de 11.7 e comega a contraimitar o modo
como o tema é lancado pelo comentdrio 11 e como é imitado pelos comentarios 11.1,
11.2,11.3,11.4, 11.5 e 11.6. Esta sequéncia faz aparecer o 11.9, que através da partilha de
uma imagem insulta um dos conversadores. Eis que surge o primeiro gatilho de édio
desta sequéncia.

Exemplo 1. Noticia N12

, essa foi piada para 90% dos catélicos portuguesas que vio & Igreja. & (236) M

11.1. 99. 3

112, Serve para os catélicos... E para as outras religides, essa foi boa Papa %88 (in

11.3. Sérgio Santos inclusive ele mesmol!!! (imit

114. 90% é pouco xJ) rd

11.5. 999 seguramente

11.6. catdlicos e todas as outras religides... & (i - 6)

11.7. O Ser humano ¢ isso mesmo... humano por isso tem defeitos. Eu sou catdlica praticante e
sei que nao sou perfeita e tenho defeitos. Estas homilias ajudam-nos a perceber isso mesmo. Nao
somos perfeitos, mas temos que tentar ser melhores pessoas. (pré-derivacdo 1)

11.8. O Sérgio Santos & companhia, olhem que se calhar ainda é pior vocés irem 4 igreja ler a
mente e o coragdo das pessoas para fazerem o registo de quem esta 14 a fingir. Kkkk (contra
imitador 1)

11.9. Rui Fernandes https://goo.gl/images/Zr2fqN

provocacio)

r 7 GATILHO 1 insulto,

S
EVEN JESUS RATES You

11.10. 1ss0 aposto que ofendeu as M da igreja.

11.11.Sérgio Santos acho que é para TODOS indiferente g

11.12_Sérgio Santos ndo me digas que os ndo catdlicos sio 90% ¢ perfeitos...foge
andamos todos enganados...(contra imitador 2)

11.13 Foi mais para os 100% de ateus, se nio sdo capazes de amar entdo sejam
ateus._pois. .

11.14. Eugénia Sousa os ateus i se expressaram sdo exatamente o que o Papa Francisco diz.
falam, falam, falam como ﬁ Eu diria [T . Porque esta noticia estd deturpada. O que
o Papa disse foi bem diferente e ja publico a seguir. Mas esta gente adora pensar que o Papa é
pro-ateu. Deixa-los. Nem sabem o que € uma catequese.

Fonte: produgao propria

A partir do gatilho 1 (a imagem ofensiva), aparece um comentério ofensivo: “beatas”
(11.10). Segue-se um novo comentdrio de contraimitacio e eis que aparece pela
primeira vez um opositor-derivador (11.13), contrariando o alvo do discurso (de
catélicos para ateus). Sentindo a forca desta oposi¢do, o comentéario 11.14 reforga a
confiancga e utiliza dois insultos: “Papagaios” e “hienas” (gatilho 2). Este trecho pode
indiciar que numa atmosfera de conflito as coligagées podem levar a aumentos de
insultos.
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65 J4 na publicacdo da N2 (“Professora arrasta menino autista pelo corredor da escola”),

66

percebemos que o posicionamento geral face a noticia indicia a geragdo de sequéncias
de reagdes. Diante de um titulo que aponta uma agressdo de um adulto sobre uma
crianca “autista”, as reagdes mais comuns sio as de conflito para com a professora ou
agressivamente consensuais. Tal pode indiciar que os posicionamentos (consenso,
controvérsia ou conflito) dependem de tema, titulo e/ou contetido. Pode existir
consenso com o tema, titulo ou contetido e mesmo assim gerar-se controvérsia ou
conflito sobre este. E também a partir destas associagdes com temas e titulos que as
sequéncias se organizam. Assim, em N2 a violéncia do agressor recebe uma resposta
geral de

contravioléncia. Os comentdrios organizam-se desse modo e o gatilho-mor é, neste
caso, a prépria noticia.

Exemplo 2. Noticia N23

1. Se fosse um filho meu ._.1a presa de ceneza.um_ (GATILHO 1. Conflito com a situagio
e insulto)
2. Também acho ;
3. Essa senhora € um |:
4. Marcia Ferreira
4.1. Ai se fosse ao meu Lukas Tesg 8 e R oo todos (&), (in
4.2. eles ndo falam ndo podem contar as coisas infelizmente (pré-derivagdo 1)
4. De certeza que L 8-215 porque ndo tem outro nome que se lhe dé nunca pariu. (i
5. Jodo Alves quem achas que foi o autista? Ruben Lima.

6. = ela é que devia ser arrastadal pelos cabelos animall

S Que ¥ de todas estas pessoas que maltratam as cnan(;as déi-me a alma &E) (i

pedir, ia d escola e
% Mas com am no chao! Certo € que nao ia ser facil arrastar uma (1o
pecticlfo) iR igiS et [s com toda certeza! E ndo era pouco. )
12. Vergonha, grandcm (imit
13. E ainda querem que confiemos os nossos filhos nas escolas e ordens publicas...(CONTROV. ERSIA)
14.1. Tem algum filho na escola nos EUA??
14.2. Sandra Rodrigues ndio, mas ndo precisa de estar nos EUA para estas situagdes
acontecerem .. sei de um caso bem semelhante numa escola nos arredores de Lisboa!
143. Alexandra Louro B e b iRl (oo
14.4. Madalena Matos pk diz que ndo leio?!
14.5. Um menino autista, de nove anos. fo1 arrastado pela professora no corredor de uma escola
primaria. A professora foi despedida. Aconteceu no estado de Kentucky nos Estados Unidos.
14.6. Nao é preciso estar nos Estados Unidos para estas coisas acontecerem... N3o veem as
noticias... Nao digo que sejam todos iguais. e ainda bem que assim € pois mas que existe, existe!
14.7. Se deixar de ser {::loetii: vai descobrir que esta escola é privada. Mas a [
para mais. (GATILHO 2)

Fonte: produgao propria

Este exemplo ndo apresenta grandes variagGes. Existe um conflito com o tema e um
consenso generalizado com as rea¢Ses de insulto. Mais a frente, surge uma controvérsia
que se prende com um reparo contra as escolas publicas: “E ainda querem que
confiemos os nossos filhos nas escolas e ordens publicas” (comentério 13). Daqui
geram-se varias conversagdes. A controvérsia acaba por originar alguns insultos, desta
feita entre comentadores. No entanto, surge uma nuance que volta a demonstrar a
importancia das coliga¢bes informais e das imitagdes nos posicionamentos: é o caso da
chamada de conhecidos através da nomeagio (comentdrios 4 e 5). Esta prética serve
para envolver pessoas, das quais ja se conhece o posicionamento sobre a tematica, o
que permitird aumentar o volume de imitacdes e porventura novas controvérsias e
conflitos.
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67 Estes exemplos permitem-nos sistematizar uma primeira cartografia do édio através de
um esquema que revela a combinagio de forgas de atragdo sobre os vértices adjacentes,
e as forgas repulsivas sobre os vértices a partir de Fruchterman e Reingold (1991).

Esquema 1. Dinamica de interagao de atores (N2)

Professora
9. Deploravel, & o minimo que se pode dizer desta situagol Mas fico triste por quem est) arrasta
atransn criar um. crian(a
i h Elamentével ounida pelo que fez, mas atencio o pelo corredor Sefosse um filho mew ia press de certezs...grande cabra.

Também acho animal.
Es5a senhora é um bicho.
Mircia Ferreira

4.1l se fosse a0 meu Lukas tirava-the os dentes todos &

ndo foi em Portugal. Nio vamos agora cair em cima dos nossos professores por caus) da escola
de algo que acontecew nos EUA! Existem boas e maus profissionais em todas as dreas)
mas i3 vamos cair o o de fer 25 "Letras Gordas" ¢ atacar quem ndo evemes|

T

191 0 se deve juigar um todo pelas agGes de uma)
minoria, mas, the cigo que em Portugal também existem professaras assim, 4.2, eles n3o falam n3o podem contar as coisas infelizmente
omeu ilho, com Sindrome de Asperguer, fai vitima de uma delas, no 20 an 5 a ja porque nio tem outro nome que se Ihe dé nunca pariv
J 6. Jo3o Alves quem achas que fol o autista? Ruben Lima
. . d a seram tos csbelos B
PN Conseans o ancica) |7 ser arrastada animal,
ook ey . 8. Grande Cabra.
Contie (com o neics)
- imitadores-confito >
mead0es Controwse ieiismacopgeno
. .
Prmm— contn entadona

T4, Eainda querem que confremos o3 nos50s NG nas escolas e orcer s publicas...
141, Ter algum filha na escola nos FUA??

142, Sandra Rodrigues ndo, mas ndo precisa de estar nos EUA para estas

situcgdes acontecerem... sel de um caso bem semelhante numa escola nos

14.7. Se deixar de ser ignorante vai descobrir que esta escola é privada. Mas
a estupidez ndo dé para mais.

14.8. Alexandra Louro as minhas filhas andam numa escola pablica. A mais
velha tem na turma uma crianga com autismo. Estdo juntos desde a pré e
agora estdo na 1 classe. A crianca esta perfeitamente integrada e isso deve
se ao excelente trabalho que as educadoras/ professores fizeram!!

arredo-es de Lisboa!
143, Alexandra Louro outra que ndo I8

Fonte: producéo prépria

68 No caso N3 (2019) - “Adeptos do FC Porto protestam em frente ao paldcio de justica
contra condenacio no caso dos emails do Benfica” - a temdtica do futebol indicia uma
sequéncia em consenso com a direcdo comum das posi¢des (do 10 ao 13), até que um
comentdério (14) se opde e deriva o caso para o passado, acrescentando-lhe um insulto
generalizado a uma comunidade de adeptos (ver exemplo 3).
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Exemplo 3. Noticia N3

10. Porto Sempre W 11111

11. Os toqueiros ndo tém que fazer? Que vio vigiar a floresta. (1mit= A

12. Naonahasclaqum'MSaotodosbonse_yumos !

PN oo pticioda jusic RETE TS TV TR, i ot uico OO0

Lisboa.

14. Ha ba ba tristes ﬁguras I .. Pensam que escapam sempre foi apito dourado agora isto

que ... (opositor-derivador com insultos GATILHO 1)
14.1. Pedro Mendes Es uma querida B! Parabéns 8@ (reacio com insulio
(GATILHO 2)
142. Pedro Mendes Apito dourado!?? Estas a falar daquele processo em que o FCP foi
absolvido? @ Nio és 56 uma TeRe e, Es como um camario: Vermelho, cego ¢ com 2
cabega cheia de lixo .. esta na altura de tomares o Gurosan. para limpar todo esse vinho a
martelo que bebeste ontem a festejar a Gnica titularidade do inFelix... ou podes fazer o que
todos os camardes como tu fazem, continuar a bebé-lo para adiar a ressaca até te virem
buscaxpamltwmbeuadoDeusebmacomeJu'cmocoapeusafqmemaxuca (&)

om imi

143. Ped.ro Mendes &s mais um m da corrupgdo!

144. Pedro Mendes quando o seu SLB do regime divulgou supostas provas que
incriminariam o FCP, ndo me lembro de serem condenados por essa atitude...€ a diferenca
de tratamento onde um presidente cheio de trafulhices e escindalos passa impune, ndo se
esquega que todos vamos pagar a divida do seu presidente 2 CGD, enquanto os benfiquistas
o aplaudem_

14.5. Pedro Mendes és um s, adepto do clube da porta 18, e
que tem o recorde mundial de ter tudo os ltimos 5 presidentes todos cadastrados. Devias
de ter vergonha Es uma ™77 onde & deitada !oda a dxoga que era vendida nas instalacSes
do teu clube. (re:

14.6. Pedro Mendes Mot Ry

que ela estdo com um meldo do tamanho do mundo.
tribunal, num feriado.... Hahaha haha ... (e
14.9. Podem insultar 2 vontade, n3o respondo a i naares

Fonte: produgao propria

As reagdes indiciam uma constante: insultos, imitagdes de insultos, utilizagdo de outros
insultos, reforcos e coligacBes constantes, resposta de novos opositores-derivadores,
coligacdo por reforco e imitagio dessa oposigdo-derivagdo, novos insultos de resposta.

Esta constante também se encontra nos restantes artigos analisados (N4(2019) - “Temo
pelo que possa acontecer-me”; N5(2018) - “Jovem de 16 anos estd desaparecida desde
ontem”; N6(2018) - “Confrontos entre policia e adeptos do Benfica junto ao estadio da
luz”; N7(2018) - “Amnistia lamenta espetdculo indigno de fotos de detengdo de
suspeitos”: posicionamento, imitagbes que reforcam posicionamento, insulto (gatilho
1), imitagdo e refor¢o de insulto, contraimitacio do posicionamento, contrainsulto
(gatilho 2), nova imitagdo e respetivo reforco, oposi¢do liminar, insulto de oposi¢do
(gatilho 3), imitacdo e consequente reforgo de insulto e posicionamento.

Por outro lado, a maior ou menor persisténcia dos conversadores vai auxiliar a
dinimica conversacional, bem como o seu desenvolvimento. Em N4 (2019) - “Temo pelo
que possa acontecer-me” —, uma controvérsia langada por um comentério gerou cerca
de 153 novos comentdrios. Este nimero considerdvel de respostas deve-se a
persisténcia daquele que langa o comentério, bem como a sua articulagdo com outros
imitadores que foram rebatendo argumentos contrdrios ou derivados. Os esquemas de
acdo-imitagdo, contra ou a favor, geraram sucessivos gatilhos de édio e de
questionamento constante, permitindo a derivacdo de temas desde o caso em questdo
(um policia agredido num bairro de Lisboa) até as questdes do racismo, das instituicdes,
do Estado, da ética, das préticas (ver exemplo 4).
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Exemplo 4. Noticia N4

3. Tem bom remédio: o primeiro avido rumo a Dakar. Boa viagem! (1s dor da ideia: deportaci
4.Em primeiro devias de ser [ <00y, em segundo pedir desculpas a pohcxa em terceiro pedu' desculpa ao povo
Portugués que anda a como tu. (Controvérsia: sustentar mamoes)
4.1. Hamilton Nunes Robocop e a seguir para o SN Senegal (imitado
4.2, Hamilton Nunes Robocop a serio? Em pleno século 21 ainda com esse tipo de comentarios? (opositor
derivador da controvérsia do 4)
4.3. Hamilton Nunes Robocop -84 | i
4.4. Hamilton Nunes Robocop e aos [} 2 escuros, macacos, africanosfielt ROl [ITeTT-Cle 1000
chamar, quem vai pedir desculpas??? (contra-imitagéo irdénica)
4.5. Azenoel Blvck claro.

4.6. Eulalia Silva entio me explique porque ja que esta tdo interessada em dar explicagdes.
4.7. Andam a sustentar??? Que eu tenha conhecimento o homem trabalha... ndo depende de ninguém

financeiramente. Se teve uma atitude errada ha que criticar a atitude dele, ndo a questdo da cor... ele “ofendeu”
a policia e ndo os portugueses (com atitudes racistas) ... deixem de ser racistas. (novo opositor-derivador da
controvérsia do 4)

4.8. Azenoel Blvck O que hé de errado no comentério? - Primeiro um titular de um cargo com visibilidade
publica (SOS Racismo e deputado municipal em Lisboa) tem que medir o que diz em publico ou aceitar as
consequéncias disso mesmo, logo deve despedir-se. Segundo o tipo deve pedir desculpas porque ofendeu o
estado Portugués, na sua representagdo da aplicacdo da lei, que é a autoridade policial e também porque este
tipo de comentarios em nada ajuda a eliminar o racismo em Portugal pelo contrario coloca pessoas umas contra
as outras por terem cor de pele dlfn.renu. Terceiro porque | : em Cargos com } ha
efectivamente milhdes em Portugal. :)

4.9. Tudo a sentir-se ofendido! m’ I

Fonte: produgao propria

Esta sequéncia revela a estrutura dos casos anteriores: o comentador 3 langa a ideia da
deportacio do visado na noticia; o comentador 4 lanca a controvérsia de que o visado
da noticia vive do sustento dos portugueses, insultando indiretamente (Gatilho 1); 0 4.1.
imita a ideia da deportagio; o 4.2. opde-se a controvérsia gerada pelo 4; surge um
refor¢o da ideia do 4; o 4.4. langa uma pergunta irénica, subentendendo racismo no 4;
seguem-se respostas a 4.2. e a 4.4.; aparece um novo opositor-derivador a fazer frente
ao 4; hd nova resposta a 4.4.; ha coligacio com 4.8. Esta dindmica continua durante 153
comentarios.

Assim, e observando redundincia em N5, N6 e N7, verificamos que os comentdrios
podem aparecer em relagio a noticia, a outros comentdrios ou a ambos. Inicialmente, o
foco é a noticia. Particularmente, o titulo. Seguem-se os comentdrios, posicionando-se
em torno dos trés cés: consenso, conflito ou controvérsia. A posi¢do de consenso estd de
acordo com a noticia. A posi¢do de conflito estd contra o assunto ou o modo de expor a
noticia. A posi¢do de controvérsia gera derivagbes variadas, ndo sendo nem consensual
nem conflituosa, mas introduzindo na conversagio novos fatores e varidveis. A partir
destas possibilidades, desenha-se uma sequéncia:
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Esquema 2. Dinamica de aparecimento dos gatilhos do édio

.
Noticis publicada

antd .
. Comenténo iniciador Outros B "
imitador A3 \mitedor B3
.
Imitador C2
* nflite
Outros A
.'\ " iMitnd0r B1 .
Imitador C3 NSuhe ] nsutto Imitador B2
p Imitador A2 Imitador A1
Outros C -
|m,“,:o, c1 . Imitador E2 Gatilho 2 - Odio
Gatilho 1 - Odio
.
" Qutros E
Opositor-derivador C1 /m:;m £1
. insut®
Contra-imitador C1 i
e Opositor-D dor E1
Kitiar D1 posior-Derivador 9
L]
Imitador D2 Contra-imttador E1 Gatitho 3 - Odio
0O I. 0 . . Imun;or H1 .
ulios . Imitador G1 . Imitador F1 Outros H1
Outros G1 Qutros F

Fonte: produgio prépria

Resumimos esta cartografia do édio e respetivos gatilhos, imitagdes, contraimitagdes e

oposi¢des do seguinte modo:

1.

um ator-iniciador comenta em dire¢do ao consenso, conflito ou controvérsia para com a
noticia.

. outros se seguem a imitar e a reforgar essa posicao.

. Com mais imitagdes, coligacdes e consequentes refor¢os, e em fungio das temdticas, abre-se

0 espago para os insultos, as provocagdes ou as instigagdes a violéncia - gatilho 1 (resulta dos
pontos 1 e 2).

. Surge um contraimitador que assume ideia contraria.
. Outros se seguem a imitar e a reforcar essa segunda vaga. Se insultam, acionam o gatilho 2.

. Abre-se a possibilidade de aparecimento de um opositor-derivador, que ndo imita nem

contraimita. Antes se opde ao que estd a ser imitado e contraimitado.

. Geram-se imita¢des dessa oposigdo-derivagdo.

. Abre-se a possibilidade de maior agressividade - insulto, provocagio, instigacdo, tentativa de

superiorizagio - gatilho 3.

. Repetem-se os ciclos até ao esgotamento do tema ou da atualidade da noticia.

8. Discussao de resultados

Analisadas estas noticias do JN, constatamos que no Facebook Portugal se destacam os

seguintes temas: pena/comocgdo (18%), futebol (12%), politica (10,67%), religido (8%),

ilegalidades (8%), crimes (6,67%). Um terco (30,7%) das noticias revela associagdo ao

4dio. As mais comentadas estabelecem maior relacdo (16,7%). Fica em falta o estudo de

uma relagdo socioecondémica e socioprofissional dos conversadores, bem como maior

exploragdo dos temas e das manifestagdes semiéticas de 6dio, e.g. insultos.

Constatamos também a existéncia de uma relagdo entre estratégias editoriais, o

algoritmo do Facebook e as emogdes. As publicagbes com mais insultos aumentam
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consideravelmente o niimero de conversagdes, 0 que por sua vez aumenta o ndmero de
comentdrios. Ao atingir o maior volume possivel de pessoas e dinimicas, através da
detecdo de emogdes e histéricos por utilizador, o EdgeRank funciona como forga direta
(estratégias editoriais) e indireta de “captura da atengdo”, modelando
comportamentos. Esta modelagdo aproveita a negatividade gerada pelo édio,
beneficiando em nosso entender o capitalismo informacional. Surge daqui uma reflexdo
que importa fazer. Até que ponto nio haverd a necessidade de se introduzir maior
responsabilidade sociotécnica, tanto no algoritmo como nas estratégias editoriais, a
favor de melhores indices de saide mental e social? Neste aspeto, politica e lei podem
atuar para corrigir, regular ou amenizar a for¢a do “mercado da ateng¢do” sob qualquer
pretexto numérico, limitando climas de mal-estar social.

Constamos ainda a pertinéncia da adogdo de indices de édio por publicagdo. Este
instrumento  poderia funcionar para dissuadir internautas, avisando-os
antecipadamente de debates e conversagbes com niveis elevados de violéncia. Medir
presenca e forca do dédio através do célculo de insultos por publicagio poderia
possibilitar bots (aplicagio em cédigo informético) capazes de atuar para limitar
escaladas de violéncia. Tal como constatamos no tema do futebol ou das agressdes, a
sua redugdo poderd contribuir para controlar ou minimizar os efeitos do 6dio na sauide,
mental e social.

Por outro lado, constatamos que imprensa e publicos tém hoje uma relagdo mais
préxima. Cada vez mais, os debates coletivos surgem de temas das noticias e de
coberturas noticiosas que alcangam grande presenca nos intelectos contingentes, sendo
posteriormente retroalimentados pelos préprios interesses dos publicos na sua
dindmica algoritmica. Entendemos que a imprensa online, acelerada pelas tecnologias,
constitui fonte iniciadora de conversas, dispondo-as numa teia de associagdes e
dissociagdes. No conforto do lar, o ator contingente associa-se ou dissocia-se de édios e
discursos, imitando-os ou opondo-se.

Por seu turno, os dados qualitativos permitem-nos depreender que cartografar o édio é
analisar associacdes estabelecidas entre atores e conversagdes. Dessas, surgem gatilhos,
imitagGes, contraimitagdes, coligagbes e oposicdes. Uma espécie de sequéncia, em que
os iniciadores comentam, imitam e se coligam, os contraimitadores reforcam a oposigdo
e acionam os gatilhos da contraforca e os derivadores acabam por criar novos trilhos de
pensamento e opinifo, funcionando como gatilhos num viés negativo e de conflito.
Estes ciclos repetem-se até que a publicacdo perca a sua atualidade. Isto ¢, a
contingéncia das dindmicas sobrepde-se ao fenémeno em si mesmo.

Esta reflexdo implica ainda um debate mais alargado, interligando cultura digital,
“economia da atengdo” e “capitalismo informacional” (Castells, 2007). Até que ponto a
escalada do 6dio ndo estd a ser puxada pela manivela dos interesses na captura da
atencdo e das emogles a favor de maiores lucros e dindmicas de clickbait, que
interessam a todo o tipo de empresas e operadoras de plataformas digitais? Ndo estara
o numérico a impor-se as razdes praticas dos sujeitos e com isso a manipular e a iludir,
fortalecendo e tornando mais constante e mais presente a “sindrome de mundo mau”
(Gerbner et al., 2002)? Ndo haverd a necessidade de impor aqui limites éticos, que
suplantem os interesses meramente de mercado? Nio estard a prépria “sindrome de
mundo mau” a ser usada, como tem acontecido no cinema e na televisio, pelos préprios
algoritmos das plataformas digitais, mostrando mais o viés negativo das interagbes
humanas do que um viés equilibrado e tendo como objetivo o resultado numérico?
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RESUMOS

A popularizagdo das redes sociais digitais veio introduzir facilidade e instantaneidade na
expressdo publica dos atores. Tal proporcionou um aumento de debates na internet. Esta
popularizagio deu maior visibilidade aos discursos de édio e a intolerincia, expondo insultos e
modos de violéncia (Waldron, 2010). Estdo em causa responsabilidades, individuais e regulatérias,
de ambito nacional, internacional e empresarial (Silva,Nichel, Martins & Borchardt, 2011).
Todavia, neste artigo aborda-se o tema do édio por uma perspetiva de interacio: dindmica entre
noticias publicadas no Facebook e interacdes conflituosas. O objetivo foi o de perceber alguns
gatilhos para a ativagdo de conversagdes em que insultos e édios tomassem a dianteira. Partindo
dos conceitos de imitagdo (Tarde, 1978), coligagdo (Simmel, 1950) e associagdo (Latour, 2012),
estudamos o édio em 350 comentdrios, 913 respostas geradas e 23 959 palavras contidas nas
publicagbes do Jornal de Noticias mais partilhadas, mais comentadas e com mais gostos em 2017,
2018 e 2019. Os resultados revelam forte presenga de discursos de 6dio e de insultos face a temas,
noticias, ideias, opinides ou dilemas. Em um ter¢o da amostra, notou-se forte presenca de
discursos de édio, estando estes mais presentes nas publicagdes mais comentadas (16,7%). Os
indices de 6dio mais elevados foram encontrados no tema do “futebol” e no “crime/agressdo”.
Numa variante mais qualitativa, percebemos que os discursos de édio se imitam, tanto na l4gica

dos argumentos como no tipo de insultos usados.

The popularization of digital social networks has brought ease and immediacy to the public
expression of the actors. This provided an increase in debates on the internet. This
popularization gave greater visibility to hate speech and intolerance, exposing insults and modes
of violence (Waldron, 2010). Individual and regulatory responsibilities are at stake, in a national,
international and business aspect (Silva, Nichel, Martins & Borchardt, 2011). However, this article
addresses the issue of hatred from an interaction perspective: dynamics between news published
on Facebook and conflicting interactions. The objective was to perceive some triggers for
activating conversations in which insults and hatred took the lead. Based on the concepts of
imitation (Tarde, 1978), coalition (Simmel, 1950) and association (Latour, 2012), we studied hate
in 350 comments, 913 generated responses and 23 959 words contained in the most shared, most
commented and most liked publications of jornal de Noticias in 2017, 2018 and 2019. The results
reveal a strong presence of hate speech and insults in the face of themes, news, ideas, opinions or
dilemmas. In one third of the sample, there was a strong presence of hate speech, which was
more present in the most commented publications (16.7%). The highest rates of hatred were
found in the theme of "football" and "crime/aggression". In a more qualitative variant, we
perceive that hate speech is imitated, both in the logic of the arguments and in the type of insults
used.
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