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Construcdo de um heroi em tempo de COVID-19:
representacao do coordenador da Task Force para a

vacinacdao na RTP

Resumo (PT): Neste artigo reflete-se sobre a categoria personagem nas narrativas do jornalismo,
propondo-se um estudo de caso de andlise televisiva. Partindo dos quadros tedricos dos Estudos
Narrativos Mediaticos (Mesquita, 2003; Lits, 2008; Reis, 2015; 2018; Peixinho, 2021) e
considerando estudos anteriores sobre a cobertura noticiosa da pandemia de COVID-19 (Peixinho
etal., 2022; Lopes et al., 2021), analisa-se a construcao da personagem mediatica do coordenador
da Task Force para a vacinagdo contra a COVID-19 entre 3 de fevereiro e 27 de setembro de
2021. A analise incidiu no noticiario em prime time da RTP e permite concluir que: i) a
personagem foi sujeita a procedimentos narrativos que figuram um ser de excecéo; ii) essa
excecionalidade decorre de antagonismos que constituem episddios da narrativa,; iii) os temas das
pecas em que a figura surge sdo menos controversos e menos suscetiveis de gerar controvérsia;
iv) 0 percurso da personagem é equivalente ao percurso arquetipico de um heroi; v) a construcdo

do herdi contribuiu para a confianga no processo de vacinagao.

Palavras-chave: personagem jornalistica, narrativa, heroi, televisdo, vacinagdo contra
a CoVID-19.

Constructing a hero during the COVID-19 pandemic: the
representation of the coordinator of the vaccination Task

Force in public service TV in Portugal

Abstract (EN): This article analyzes the character in journalism narratives through a case study
of television coverage. Based on the theoretical frameworks of Media Narrative Studies
(Mesquita, 2003; Lits, 2008; Reis, 2015; 2018; Peixinho, 2021) and considering previous studies
on the news coverage of the COVID-19 pandemic (Peixinho et al., 2022; Lopes et al., 2021), the
construction of the media character of the coordinator of the Task Force for vaccination against

COVID-19 between February 3 and September 27, 2021, is analyzed. The analysis focused on



RTP's prime time news, and allows concluding that: i) the character is represented as an
exceptional being; ii) this exceptionality stems from antagonisms that constitute episodes of the
narrative; iii) the themes of the news pieces in which the figure appears are less controversial and
less likely to generate controversy; iv) the character's path is equivalent to the archetypal path of
a hero; v) the construction of the hero helped building trust in the vaccination process.

Keywords: media character, narrative, hero, TV, COVID-19 vaccination.




Ao jornalista-observador solicita-se um esforco de
rigor investigativo; ao jornalista intérprete pede-se um
esforco de compreensdo e relacionamento dos
acontecimentos; ao jornalista-narrador exige-se uma
“arte de contar” que faz apelo ao talento criativo
(Mario Mesquita, 2023, p. 58).

1. As historias do jornalismo

A construcdo de uma epistemologia do jornalismo no quadro da narratologia, para a qual
0 pensamento de Mario Mesquita constituiu um importante contributo (Mesquita, 2003;
2022), tem sido acidentada e equivoca e tem enfrentado preconceitos de diversa ordem
(Peixinho, 2023). Neste campo tem-se sobretudo estudado o jornalismo literario ou
questdes de estilo e retorica do jornalismo (o estudo de géneros discursivos de fronteira,
como a crénica e o perfil, ou das relacdes histdricas entre o campo do jornalismo e da
literatura). Se é certo que estes sdo temas com muito potencial, quer na academia nacional,
quer na internacional, pensar o jornalismo a luz da teoria da narrativa exige quadros
tedricos e metodologicos, bem como objetos de estudo bem mais abrangentes e

problematizantes.

Este equivoco perpassa também a propria representacdo que os jornalistas fazem da sua
atividade, enquanto produtores de textos e agentes discursivos, e que se explica em parte
pelos valores fundacionais e constituintes do campo profissional, nomeadamente pelo
paradigma da objetividade, da transparéncia e da factualidade. De acordo com Bird e
Dardenne, muitos jornalistas continuam a olhar com desconfianga a discussdo em torno
de noticias e histérias (Bird & Dardenne, 1993, p. 263), em nome de uma relacdo
especular entre real e noticia que sera elemento caucionante e credibilizante da pratica
profissional. Para Barbie Zelizer (2004, p. 131) o espirito corporativo profissional e 0s
valores caucionantes e reputacionais acima referidos — da factualidade, da objetividade,
da imparcialidade — explicam que “um bom jornalista deveria silenciar a sua presenca
como contador de historias”. O que singulariza o jornalismo em relacdo a outros tipos
discursivos publicos é precisamente o facto de a sua missao ser informar os publicos de
forma credivel, imparcial, factual e atualizada (Renner, 2020). O paradigma do jornalismo
(Deuze & Witschge, 2018; Kovach & Rosenstiel, 2014) foi construido, pois, sobre o ideal

de objetividade que muitos autores consideram a dimensdo primordial do modelo



profissional, com consequéncias na construcdo identitaria dos profissionais, da sua
autorrepresentacdo, mas também nas rotinas de producdo noticiosa (Heyer & Péttker,
2005). E esta ideologia profissional, assente num paradigma histdrico que remonta aos
primoérdios do século XX, que explica porque os jornalistas afirmam ‘reportar factos’ e
nao ‘contar historias’:
O crescimento do jornalismo enquanto profissdo dotada de uma doutrina normativa que se
baseia na ideia de “objetividade”, construcdo histérica datada da década de 20 do século
passado, fez-se colocando o acento tdnico na exatiddo das noticias e ndo na arte das
“historias”. Talvez por isso, alguns sectores da comunidade profissional dos jornalistas —
conforme sustenta Barbie Zelizer — reagem negativamente as analises académicas do
jornalismo enquanto narrativa, em especial nos Estados Unidos, onde a ‘“doutrina da
objetividade” — valha o que valer — provoca a separacdo entre os que valorizam o

jornalismo como “informacéo” (news) e 0s que o encaram na perspetiva de contar “histérias”
(stories) (Mesquita, 2022, s.p.).

Estes bindmios — noticia/historia; facto/narrativa — devem ser dirimidos em funcéo de
uma cuidada e rigorosa problematizacédo e definicdo conceptual que se exige sobretudo a
académicos e estudiosos destas matérias. A epigrafe escolhida para este artigo traduz bem
a relacdo radical entre narrativa e jornalismo ¢ dela se infere que a ‘arte de contar
historias’ ndo ¢ exclusiva do escritor ou do ficcionista, j& que do jornalismo
(independentemente do seu formato, linguagens e meios) se espera essa capacidade de,
atraves de narrativas, revelar e explicar o mundo na sua complexidade.

As teorias do newsmaking, chamando a atencéo para o processo de producéo noticiosa,
condicionado por constrangimentos da organizacao jornalistica, dizem muito pouco sobre
um problema mais complexo inerente também a essa producdo — o dilema da linguagem

como representacdo, que Fernando Resende (2011, p. 2) destaca:

Uma instancia eminentemente discursiva, como é o caso do jornalismo, atravessada
fortemente por um viés tecnicista e que busca cumprir o desejo da evidéncia — préprio da
ciéncia cartesiana —, funda seu alicerce na retérica da verdade, fazendo-se, a0 mesmo tempo,
devedora de uma suposta realidade do acontecimento. E por este viés que foram tecidos seus
marcos tedricos basilares, muitos dos quais ancoram estudos que nao déo conta do discurso

— e menos ainda da narrativa — como dilema da linguagem.

L “Conceived as a norm-based mindset the concept of ‘paradigm’ can fruitfully be used in the study of news.
To write a story, journalists follow a sequence of decisions using various criteria for the selection of events,
rules and methods to establish the necessary facts as raw material for their story as well as applying
strategies for the presentation” (Heyer & Péttker, 2005, p. 10).



Entende-se, pois, que a abordagem narratolégica ao campo textual e discursivo do
jornalismo n&o sé ndo pde em causa a referencialidade das noticias que dao a ler o mundo
‘14 fora’, mas permite também uma “reavaliacdo da no¢do de narrativa e a valorizacao
dos seus recursos de inteligibilidade” (Mesquita, 2022, s.p.). Deve, alias, explicitar-se que
as teorias da panficcionalidade?, que encontraram na pds-modernidade terreno fértil para
0 esbatimento de fronteiras entre universos de representacdo e para um relativismo
radical, ndo sdo operativas quando o estudo € a narratividade jornalistica. Trata-se, antes,
de questionar e desconstruir uma das metaforas fundacionais do campo profissional
(Tuchman, 1999; Conboy & Tang, 2016; Gravengaard, 2011), que projeta o jornalista
como mediador assético, capaz de refletir o mundo e espelhar a realidade, e, por outro
lado, de aceitar que o jornalismo € também e sobretudo um campo sociodiscursivo
composto por narrativas (Fulton, Dunne, Huissman & Murphet, 2005; Motta, 2013a).
Essas narrativas sdo inevitavelmente construcbes e pressupdem escolhas, selecdes,

producdo e composicédo:

Narrar é uma técnica de enunciacdo dramatica da realidade, de modo a envolver o ouvinte na
estéria narrada. Narrar ndo €, portanto, apenas contar ingenuamente uma histéria, € uma
atitude argumentativa, um dispositivo de linguagem persuasivo, sedutor e envolvente. Narrar
€ uma atitude — quem narra quer produzir certos efeitos de sentido através da narracdo (Motta,
2013, p. 74).

Na linha de autores como Fernando Resende (2011), Gonzaga Motta (2013), Marc Lits
(2001; 2008; 2009) e Mario Mesquita (2003; 2022), este estudo problematiza um aspeto
especifico da construcdo narrativa das noticias: a construgdo da personagem jornalistica.

2. A personagem nas noticias

A relacdo entre personagem e pessoa é uma das questdes centrais da teoria da personagem
e tem especial complexidade em narrativas factuais como as do jornalismo ou as da
historiografia. Marc Lits fala em ‘deslizamento’ entre a pessoa e a personagem e explica

que a personagem jornalistica, tal como sucede na narrativa realista, tem como funcao

2 Na década de 80 do século passado, cunha-se o termo panficcional e panficcionalidade para designar
criticamente a perspetiva pds-moderna que punha em xeque as fronteiras entre ficcdo e ndo ficcdo. O termo
foi usado em trés éreas distintas: metafisica/ontologia; epistemologia e teorias da representacdo (Zippel,
2020).



primeira ancorar a narrativa no real, sendo agente da acdo e a mediadora de discursos
sobre 0 mundo e o0s acontecimentos, fungfes que a transformam em “facilitador
cognitivo” das noticias (Lits, 2008). Mario Mesquita, por seu lado, entende que, em
narrativas factuais como as do jornalismo, se detetam investimentos ideologicos e
procedimentos de construcao similares aos das narrativas ficcionais, mas ressalva que “a
personagem jornalistica coincide, nos seus tragos principais, com a pessoa retratada”,
exigindo um labor prévio a construcio narrativa: “observacao, documentacao, inquérito
e interpretacdo desenvolvidos pelo jornalista, a fim de reunir os elementos relativos ao

referente objetivo” (Mesquita, 2003, p. 132).

Destacam-se nestas observacdes alguns aspetos que merecem ponderagéo,
nomeadamente: a definicdo do que se entende serem os tracos principais do retratado;
guem e o que os determina; em funcdo de que objetivos. Méario Mesquita responde
parcialmente a estas perguntas, argumentando que ¢ a “interpretagdo do jornalista”. A
esta interpretacdo acrescentam-se ainda fatores intrinsecos ao processo de producédo
noticiosa e ao funcionamento do sistema mediatico: i) o valor noticioso da figura; ii) o
género discursivo e o formato da narrativa; iii) o tipo de medium; e iv) a linha editorial
do meio de comunicacdo social. Estes sdo fatores de relativizagdo suficientemente
expressivos, em numero e capacidade de impacto, que justificam uma ponderacao quando
se utiliza o conceito de personagem jornalistica. Embora a pessoa seja “elo fundamental”
e tenha uma importante componente indicial, ha uma consideravel margem de construcédo
e de figuragdo® que traduz, se ndo uma distingdo nitida entre pessoa e personagem, pelo
menos o estatuto duplice da personagem jornalistica. Assume-se, pois, que a personagem,
tal como outras categorias da narrativa, sdo sempre produto de uma mise-en-récit* a qual

o analista e o investigador, mas também o jornalista, devem estar atentos.

E, portanto, essencial cruzar a dimens&o narratoldgica — o estudo da personagem como
categoria particular da narrativa — com a dimensdo deontolégica — como resultado de um

fazer adstrito a procedimentos de producéo e construcdo, regulados por normas e valores

3 “A figuragdo designa um processo ou um conjunto de processos discursivos e metaficcionais que
individualizam figuras antropomérficas, localizadas em universos diegéticos especificos (...) pode ser
encarada numa acegdo translata, quando observamos a sua ocorréncia em discursos que ndo sdo formal ou
institucionalmente liter&rios: na historiografia, na epistolografia, nos discursos de imprensa (...) e no espaco
das redes sociais” (Reis, 2018, p. 165). Veja-se ainda Reis, 2021.

411 ne faut pas non plus continuer a croire en une vérité absolue des faits, qui ne seraient que restitués par
des journalistes, 1a ou il y a toujours mise en récit et scénarisation, dés qu’il y a restitution d’un événement
par ’intermédiaire du texte ou de I’image (Lits, 2001, p. 9).



profissionais. Acrescenta-se a estas duas dimensdes uma terceira, a da ética narrativa
(Ricoeur, 1983): como laboratério do agir humano, a sua mediacdo em trés tempos
permite aceder ao poder da narrativa na construcdo da realidade. Por isso, exatid&o, rigor,
autenticidade, contencao devem ser deveres dos meios de comunicacéo social quando déo

a ler os atores sociais que protagonizam as noticias.

Considerando os procedimentos de producédo noticiosa, bem como o funcionamento do
sistema mediatico, uma linha de reflexdo importante € a que analisa os multiplos niveis
de construcdo da personagem jornalistica. O regime de representacdo ndo depende
exclusivamente da capacidade seletiva e compositiva de quem produz as noticias, em
funcdo de mecanismos especificos decorrentes da préxis profissional. Depende também
de uma relacao de forcas, entre maquinas de comunicacdo e de imagem, cada vez mais
sofisticadas, sobretudo em alguns dominios de atuacao (como a politica ou o desporto), e
as redacbes. O produto que chega ao publico é jA o resultado de composicdes
intersubjetivas, dialdgicas e altamente profissionalizadas. Dai que, de acordo com Mario
Mesquita (2003, p. 138), a personagem jornalistica resulte sempre de um espaco de
negociacdo entre promotores (maguinas de comunicacdo), construtores (media) e

consumidores (os publicos).

Um quarto topico de reflexdo particularmente relevante tem que ver com a medialidade®
narrativa, isto €, a relacdo entre personagem e dispositivos de mediacdo, pois, em funcéo
destes e das suas linguagens, a personagem jornalistica € sujeita a procedimentos de
construcdo diversos com diferentes niveis de impacto nos modos de visibilidade puablica.
Se, na década de 90 do século passado, Marc Lits reconhecia o impacto da “inflacdo
galopante da imagem televisiva” na relacdo entre a esfera publica e privada, hoje, na era
digital, pautada pela instantaneidade, pela multimedialidade e pelo acesso aparentemente
facil a um espaco publico fragmentario, essa relacdo é ainda mais porosa e ambigua.
Embora sem referir o conceito de transmedialidade, Lits (2001; 2009) chama a atencdo

para 0 impacto dos dispositivos de mediacdo, das linguagens e das logicas

> Ao conceito de mediacdo — excessivamente preso a uma acecao restritiva de narrativa e de narratividade
— € ao conceito de remediacdo (Bolter & Grusin, 2000; Grusin, 2008) — que contempla uma ideia de
melhoramento e requalificacdo — prefere-se, pois, o termo medialidade, cuja seméantica aponta para uma
dimensao relacional e gradativa. Os autores franc6fonos da Narratologia Mediatica optam pelo termo
mediavité, neologismo decalcado do conceito narratividade (narrativité) (Marion, 1993; 1997), para se
referirem aos pardmetros que definem o potencial expressivo e comunicacional de um medium: “La
mediavité est donc cette capacité propre de représenter — et de placer cette représentation dans une
dynamique communicationnelle — qu’un média posseéde quasi ontologiquement” (Marion, 1997, p. 80).



comunicacionais dos sistemas mediaticos na configuracdo de personagens. Para o estudo
de caso que se propde neste artigo, sera, pois, importante ter em consideragdo as
especificidades da linguagem televisiva, 0 impacto que a televisdo teve no consumo de
informacao no periodo e contexto em estudo (pandemia de COVID-19), bem como o
funcionamento em rede da informacdo, que rapidamente circula, se dissemina e é
apropriada e transformada pelo cidaddo comum. Recorde-se ainda que a construgdo do
herdi (conceito que se retomara adiante) — e mais recentemente também de celebridades®
— sempre dependeu da imagem e das tecnologias de mediacao, uma vez que visibilidade

e notoriedade estdo intimamente relacionadas (Cathcart, 1994).

Em sintese, pode afirmar-se que a compreensdo da personagem jornalistica como uma
categoria particular e central nas narrativas jornalisticas exige a ponderacdo destes
aspetos, o que permitira entendé-la como entidade gque vive na encruzilhada da realidade,

da representacdo e do mito (Lits, 2008, p. 141).

3. Personagem jornalistica: da mimesis rudimentar a heroicizacdo
Os meios de comunicacdo social constroem o0s atores sociais recorrendo a certos
procedimentos de construgcdo de natureza retdrico-discursiva e narrativa. Projetam e
modelam imagens, muitas vezes mitificadas ou diabolizadas, com consequéncias para a
percecdo publica em diversos setores da sociedade. Trata-se, pois, de uma questdo central
do poder de representacdo do jornalismo de grupos e de individuos do mundo da politica,
do desporto, da cultura, etc., a que as teorias criticas e os estudos culturais tém dado
particular relevancia (Martins, 2015; Marques, 2021):

A questdo fundamental da personagem ja ndo é mais a do heroi capaz de hamartia, como em
Aristételes, nem a do heréi problemético de Lukacs, nem a dos actantes greimasianos — para
ndo falar dos papéis na descri¢do de Propp — nem a do ser de papel de Barthes. Nessa p6s-
modernidade do espetaculo e da continua obsolescéncia, do desejo erigido em deidade
insaciavel, propiciado por mercadorias sempre renovadas e sempre indcuas, a nogdo de

® Discutindo a celebridade no contexto mediatico contemporaneo, o autor explica que “mass-produced
newspapers, on the other hand, provided an equally essential ingredient in the recipe for the modern
celebrity / hero — the journalist as storyteller (...) The newspapers and magazines, by their incessant
highlighting of individuals and events to sell papers, and their tendency to translate every situation into
terms of personal will and conflict, were instrumental in creating the signs by which modern fame would
be recognized” (Cathcart, 1994, p. 38). Porém, no caso de estudo em apre¢o, ndo é da construgdo de uma
celebridade que se trata, mas sim de um herdi, como se pretende demonstrar pela analise adiante.



personagem ndo acolhe mais qualquer definigcdo de fixidez, de unidade social ou moral ou de

coeréncia psiquica ou axiolégica (Bordini, 2006, p. 141).

Simplificacdo,  estereotipia, heroicizacdo, personalizagdo, fragmentacdo e
intersubjetividade sdo caracteristicas da personagem do jornalismo (Mesquita, 2003;
Peixinho, 2014; 2021). Por motivos de legibilidade e de economia narrativa, as narrativas
jornalisticas captam geralmente apenas alguns tragcos que permitem a identificacédo célere
e eficaz das figuras, privilegiando a existéncia de personagens planas, muito a semelhanca
do que sucede nas narrativas breves, como os contos infantis ou populares, ou nas
narrativas audiovisuais de entretenimento, como nos reality shows (Ryan, 2021, pp. 75-
104), que geralmente remetem para quadros axioldgicos e normativos facilmente

apreensiveis.

Assim, € muito comum o recurso a procedimentos retdricos similares aos da literatura
popular, em que as personagens valem essencialmente pelas fungdes que desempenham,
possuindo atributos que facilitam a sua rapida identificacdo. De acordo com Marc Lits
(2008, p. 145), as figuras publicas sdo construidas como personagens de telenovela, com
uma personalidade simples e constante; ja Mario Mesquita (2003, p. 126) entende que as
personagens jornalisticas emanam de uma “mimese rudimentar”, pois partilham “tragos
fundamentais das paraliterarias em que (...) a complexidade cede lugar a “eficacia

narrativa”, pouco incomodada com “subtilezas psicologicas”.

As logicas de producdo noticiosa explicam em parte o carater redutor da personagem
jornalistica: questdes de tempo, de falta de recursos, de regras de construcdo
excessivamente padronizadas ndo proporcionam grandes investimentos semanticos na
figuracdo de personagens com espessura e densidade animica. A personagem jornalistica
é fundamentalmente agente ou paciente de determinadas acdes, tendo, portanto, um valor
acional cuja ligac&o ao enredo € inextricavel. Quando as diversas figuras que povoam o
universo social deslizam para as narrativas jornalisticas, adquirindo o estatuto de
personagens, perdem a dimensdo humana e complexa que ontologicamente possuem, para
se verem reduzidas a uma soma de tragos identificadores, que compdem os seus perfis

esquematicos e incompletos (Lits, 2009; Peixinho, 2014; 2021).

A simplificacdo, sobretudo presente em géneros de maior circulagdo, como a noticia
(independentemente do formato e do medium) e algumas reportagens, cria atores sociais

cuja figuracao assenta em légicas de economia e, sobretudo, numa visdo maniqueista do
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mundo. Ela ¢, pois, resultado de praticas de representacdo estereotipadas, logo, redutoras

e excludentes, mas com grande poder de naturalizagéo (Hall, 2016).

Decorrente da construcdo de mundos narrativos polarizados, muitas vezes as narrativas
jornalisticas sugerem enquadramentos (Correia, 2011; Van Dijk, 2005) e oferecem o0s
scripts mais facilmente assimilaveis pelos publicos, identificando e ajudando a construir
herdis e vildos. Sendo a narrativa uma estrutura que assenta na polémica e se alimenta do
conflito (Lits, 2001; Phelan, 2006; 2008) e considerando os critérios de noticiabilidade,
bem como as logicas hiperconcorrenciais que 0s meios de comunicacao social enfrentam,
compreende-se que 0 recurso a enredos e a personagens arquetipicos seja dominante.
Entre estes arquétipos, um destaca-se pelo seu poder de atracdo e pela sua profunda e
longa tradicdo cultural — o her6i, definido como “a figura central de um relato,
implicando-se nele uma valoracdo positiva da personagem, em termos axioldgicos,
sociais ou morais”, €, pois, “um protagonista qualificado que se salienta do conjunto das
restantes personagens por agdes excecionais, muitas vezes, dificeis de entender ou de
igualar” (Reis, 2018, p. 193).

A personagem jornalistica pode ser ainda investida de propriedades capazes de gerarem
a empatia das audiéncias (através de projecdes e identificacdes), processo que elide,
muitas vezes, a dimensdo sociopolitica dos acontecimentos, fazendo sobressair facetas
mais humanas e individuais das figuras e das histérias que protagonizam. De acordo com
Robert Cathcart, a emergéncia do negdcio da informacdo no final do século XIX, nos
EUA, explica como jornais e revistas de informago, numa légica comercial de mercado,
tendencialmente representaram o0s acontecimentos numa ldgica de storytelling,
privilegiando o individual, o conflito e o pathos em detrimento do ethos ou do logos. Este
processo de personalizagdo ou fulanizacdo, tradicionalmente ligado a jornais populares
ou tabloides, é hoje dominante, num panorama em que 0s media se constituem como
palcos virtuais de exibicao de personagens. Parte da hipdtese de trabalho definida para o
estudo de caso integra precisamente a fulanizacdo do vice-almirante Gouveia e Melo, que
os media portugueses elevaram a herdi do processo de vacinagdo contra a COVID-19,

retomando narrativas de dimensao mitico-simbodlica.

Ao contrario do que sucede com a maioria das personagens ficcionais, a personagem
jornalistica é construida de modo episddico, através dos diferentes textos, de géneros
muito distintos e em media também diferentes, produzidos e difundidos ao longo de um
periodo mais ou menos alargado de tempo. Esta construgdo parcelar e fragmentéria tem
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implicacdes no modo de apreensdo da personagem e no relacionamento dos publicos com
as figuras jornalisticas, mas também exige, da parte dos investigadores e analistas, a
definicdo prévia de modalidades de andlise, j& que a andlise de uma figura publica

mediatizada pode ser mais ou menos ampla.

4, Estudo de caso: construcao televisiva de um heroi’?

Propde-se uma analise do modo como foi construida a personagem mediética do
coordenador da Task Force para a vacinagdo contraa COVID-19, o entdo vice-almirante
Henrigue Gouveia e Melo, nos quase oito meses em que esteve em funcdes. Tendo sido
objeto de grande atencdo mediatica, o coordenador da Task Force passou a ser o
protagonista de um dos capitulos da narrativa sobre a pandemia, o que pode ser
confirmado por uma leitura dos jornais (populares e de referéncia), das revistas (de
informacdo, cor-de-rosa e de life style), dos noticiarios televisivos e dos programas de

diferentes formatos (opiniéo, debate, fact-checking, etc.).

Analisam-se 0s noticiarios em prime-time do canal publico de televisdo (RTP1 —
Telejornal) entre 3 de fevereiro e 27 de setembro de 2021. A escolha da televiséo justifica-
-se pelos dados relativos ao consumo dos media noticiosos, que indicam que foi este o
meio que teve maior impacto durante o periodo da pandemia de COVID-19 (Cadima &
Ferreira, 2021; Serrano, 2021).

Para esta analise parte-se de algumas hipdteses:

i) O coordenador da Task Force foi sujeito a procedimentos de mitificacdo e de
heroicizacdo, que ndo s6 promoveram uma figura publica confiavel, e muito
possivelmente determinante para a confianga no processo de vacinagdo, como tiveram
consequéncias noutros dominios de atuacdo que extrapolam o contexto original (militar e
politico), alguns dos quais ainda em aberto;

ii) Associado a um conjunto de predicados virtuosos — como a coragem, a resiliéncia, a
determinacdo, a lideranca — e identificado com um conjunto de valores — seriedade, ética

do trabalho, individualismo, superacdo —, Gouveia e Melo foi representado pelos media

" Este estudo de caso decorre dos trabalhos de um grupo de investigagdo informal que relne seis
investigadoras de quatro universidades do pais, coordenado pela Prof. Felisbela Lopes, e que, desde finais
de 2020, tem trabalhado a mediatizacéo da pandemia (ComVEU — Communication and Vaccination EU).
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como uma figura de autoridade, apolitizada, excecional, um heroi salvifico, perfeitamente
enquadravel na narrativa bélica e disruptiva associada a pandemia;

iii) Acresce a esta excecionalidade o facto de os media terem integrado, como jé se referiu,
a personagem num guido milenar (Messianismo), retomando narrativas de dimensdo

mitico-simbdlica nacionais (Sebastianismo).

5. Percurso metodologico

A andlise é qualitativa e recorre aos dispositivos de analise narrativa (Cunha & Peixinho,
2021; Elliott, 2005; Peixinho, 2023; Reis, 2015; 2018; Riessman, 2005). Propdem-se sete
categorias de andlise (desdobradas em subcategorias), que decorrem do quadro tedrico
desenvolvido, dialogando com a teoria da personagem jornalistica. A Tabela 1 identifica

as categorias e as subcategorias de analise mobilizadas:

Tabela 1 | Categorias e subcategorias de analise

CATEGORIAS DE ANALISE
SUBCAT | 1 i v V \4 VIl
EGORIAS
Identificacao Temas Presenca da Relevo da Presenga Acdo da Caracterizagédo
personagem personagem ftempo personagem da personagem
N.° Né&o figura | Protagonis Material
ta
Género Figura Secundaria Mental
Duragéo Figurante Relacional
Alinhamento Verbal
A categoria | — Identificacdo — permite contabilizar o nimero de pecas analisadas, 0

género a que pertencem, a sua duracgdo e a indicacdo da sua insercdo no alinhamento do
noticiario.
A categoria Il — Temas — permite aceder a constru¢do semantica da narrativa, na qual a

personagem € agente central e que € configurada por opgOes profissionais, com

implicacOes politicas e ideoldgicas. Partindo do facto de que todas as pegas tém como
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macrotema a vacinacdo contra a COVID-19, deteta-se a presenca de 13 temas

secundarios.

A categoria Il — Presenca da personagem — € importante para se compreender a
percentagem de pecas que, durante o periodo em analise, ttm como personagem o
coordenador da Task Force. Depois de determinado o em que a personagem
figura, a analise prosseguira através das categorias seguintes (IV a VII), que se aplicam

unicamente a esta parte do corpus.

As categorias 1V, V, VI e VI — Relevo, Presenca ao longo do tempo, Acdo e
Caracterizacdo — incidem exclusivamente na analise da Personagem, permitindo ilacdes
sobre a sua figuracdo. Entende-se a personagem como uma categoria dinamica cuja
operatividade provém ndo sé da relagdo com outras categorias da narrativa — incluindo
nestas as “inter-relacdes acionais” com outras personagens —, mas também do seu papel

na construcao da acdo narrativa.

O relevo € um dispositivo narratolégico que permite determinar o papel da personagem
na narrativa: como protagonista, sempre que a personagem é dominante na narrativa da
peca (agente da acdo central, ocupando maior espaco diegético, anunciada pelo pivo, e,
na maior parte das vezes, com discurso direto); como personagem secundaria, quando
participa, mas ndo lhe é dado o destaque central (ndo é anunciada pelo piv6, ocupa um
espaco diegético mais reduzido, pode ndo assumir o discurso); e como figurante, sempre

que a personagem aparece sem papel nem discurso®.

A acdo e a caracterizacdo sdo dispositivos narrativos que configuram uma semantica da
personagem, determinantes para a sua representacéo e figuragéo, e estdo dependentes de
opcdes da instancia narradora — no caso em estudo, que analisa narrativas jornalisticas
televisivas, necessariamente uma instancia plural, que implica questdes de natureza
técnica, mas também social e deontoldgica. A acdo é composta pela articulacdo das
microacdes que ocorrem ao longo do tempo e que sdo vividas pela personagem. Na sua
analise, convém ter em consideracdo algumas propriedades da narrativa jornalistica,
nomeadamente a sua natureza episodica, compdsita e aberta. Por outro lado, considerando
as ldgicas elementares da narrativa jornalistica, bem como a mimese rudimentar que
geralmente preside a figuracdo das suas personagens, propde-se uma leitura da agdo no

quadro da linguistica sistémico-funcional de Halliday (2004) (processos materiais,

8 Sobre esta tipologia, remete-se para Reis, 2018.
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mentais, relacionais e verbais) e, posteriormente, uma leitura holistica a luz da semidtica

greimasiana (embora cientes das criticas e limitacGes apontadas a esta abordagem)?®.

A caracterizacdo da personagem sera feita mediante a analise de dois elementos das pecas:
os discursos do pivé e do reporter (nomeacdo e qualificacdo) permitem a caracterizacdo
direta; os planos de filmagem (&ngulos, enquadramentos e movimentos de camara) daréo
acesso a caracterizacdo indireta (ndo sendo explicitada, estimula respostas e
interpretacdes por parte da instancia recetora). Esta caracterizacdo indireta sera reforcada
pela andlise da forma como a personagem do vice-almirante surge aos olhos do

telespectador, nomeadamente no que diz respeito a sua indumentéria, atitude e discurso.

6. Analise narrativa

I.  Identificacdo das pecas

O corpus integra 394 pecas recolhidas em funcao das palavras de pesquisa ‘vacina’ ou
‘vacinacdo’. As pegas distribuem-se pelos géneros discursivos representados na Tabela
2. A reportagem domina com 84,5% das ocorréncias, sequida dos Off 2 e 1, com 8,1% e

1,3%, respetivamente, e dos diretos, com 2,3%.

9 As criticas apontadas a abordagem greimasiana e, em geral, a concecéo estruturalista de personagem séo
essencialmente o esvaziamento da dimensdo seméntica e referencial, bem como a desvalorizagdo da
dimensdo temporal essencial a narratividade. Embora seja um paradigma ja superado, esta concecdo de
personagem oferece dispositivos analiticos e conceitos relevantes e operantes para a teoriza¢do e a anélise
da personagem jornalistica. Recupera a analise da morfologia do conto popular de Propp, que havia
proposto 31 fungdes e sete circulos de acdo e aleitura actancial da narrativa de Greimas, na qual a
personagem era a expressdo de uma gramatica narrativa declinada em seis actantes (Baroni, 2017; Reis,
2018).
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Tabela 2 | Géneros

GENEROS
N.° %
Analise 5 1,3
Debate 1 0,3
Direto 8 2
Entrevista 4 1
Grande Reportagem 2 0,5
Off 1 5 1,3
Off 2 32 8,1
Reportagem 334 84,8
Rubrica de opinido 3 0,8

A duracdo das pecas oscila entre 0 minimo de 32 segundos e 0 maximo de oito minutos
(sendo esta Gltima uma entrevista a Henrique Gouveia e Melo, coordenador da Task Force

para a vacinacgdo contra a COVID-19).
Il.  Temas das pecas

A tabela 3 representa os (sub)temas das pecas em andlise: o processo de vacinagao, com
25% de incidéncia, € o tema mais frequente, seguido dos temas da situacdo vacinal
(nacional e internacional) e da producéo e distribuicdo de vacinas, com 12,4% e 11,7%,
respetivamente. O tema menos representado é o dos protestos antivacinas, com uma
ocorréncia singular, imediatamente seguido do da Task Force, com seis ocorréncias
(1,5%), e dos da vacinacéo de figuras pablicas e da certificacdo sanitaria, ambos com sete

ocorréncias, o equivalente a 1,9%.
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Tabela 3 | Temas principais das pecas

TEMAS PRINCIPAIS

Certificagdo sanitéria
Desconfinamento

Efeitos secundarios vacinas
Eficacia vacinas
Irregularidades

Processo da vacinacao
Producéo e Distribuicao
Protesto anti-vacinas
Seguranca vacinas
Situacéo vacinal
Task-force

Vacinacgdo de grupos especificos
Vacinacao figuras publicas
TOTAL

I11. Presenca da personagem

N.O

;
17
26
41
12
97
46

2
13
49

6
71

;

394

%
1,776649746
4,314720812
6,598984772
10,40609137
3,045685279
24,61928934

11,6751269

0,5076142132
3,299492386
12,43654822

1,52284264
18,02030457
1,776649746

100

A personagem do coordenador da Task Force esta presente em 84 destas pecas, ou seja,

em 21,3% das pecas do corpus, conforme é representado pelo Grafico 1.

Gréfico 1 | Presenca da personagem nas pecas do corpus

Figura

Nio figura
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IV. O relevo da personagem

A analise relativa ao relevo da personagem, representada na Tabela 4 e no Gréfico 2,

mostra que em 29 pecas ela surge como protagonista, em 50 pecas como personagem

secundéria e, embora de modo residual, como figurante em 5 pegas.

Tabela 4 | Relevo da Personagem

Protagonista Secundaria Figurante Total
N.° 29 50 5 84
% 34,5% 59,5% 5,9% 100

Gréfico 2 | Relevo da personagem nas pec¢as do corpus

Figurante =

Secundéria_

A anélise aos temas das 84 pecas em que a personagem figura esta representada na Tabela

5. 40,5% das pecas em que a personagem aparece sao sobre o ‘Processo de vacinagao’

(34 pecas) e 22,7% sobre a ‘Vacinagdo de grupos especificos’ (19 pegas). Ha dois temas

ndo representados — ‘Certificacdo sanitaria’ ¢ ‘Vacinagdo de figuras publicas’ (ambos

com zero ocorréncias) — e temas residuais, como o das ‘Irregularidades’, o dos ‘Efeitos

secundarios’ ou o do ‘Desconfinamento’.
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Tabela 5 | Relacdo de temas e personagem

Temas / Personagem Temas/corpus Temas /Figura %
Certificacdo sanitaria 7 0 0
Desconfinamento 17 2 2,41
Efeitos secundarios vacinas 26 2 2,4
Eficécia vacinas 41 4 4,8
Irregularidades 12 1 1,2
Processo da vacinacao 97 34 40,5
Producéo e Distribuicdo 46 4 4.8
Protesto anti-vacinas 2 1 1,2
Seguranca vacinas 13 2 2,4
Situacdo vacinal 49 10 12
Task-force 6 5 6
Vacinacdo de grupos especificos 71 19 22,7
Vacinacdo figuras publicas 7 0 0
TOTAL 394 84 100

V. Distribuicdo das pecas com a presenca do vice-almirante ao longo do tempo

Durante o periodo em analise, as pecas que integram o vice-almirante Gouveia e Melo

como personagem distribuem-se conforme mostra a Tabela 6:

Tabela 6 | Presenca Personagem / Tempo

Presenca
Meses N.° pecas Personagem
Fevereiro 66 11
Margo 67 15
Abril 46 11
Maio 24 4
Junho 13 4
Julho 65 13
Agosto 76 20
Setembro 37 6
TOTAL 394 84

O Grafico 3 permite visualizar a evolucdo dessa presenca: hd um aumento em margo —
més que coincide com o primeiro més em func¢des do coordenador da Task Force —e um
outro pico em agosto, que acompanha 0 més com mais pegas € em que Se processa a

vacinagdo das camadas mais jovens da populagéo e a proximidade da imunidade de grupo.
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Gréfico 3 | Distribuicdo temporal da presenca da personagem

== N.9 pecas == Presenca Personagem

80

40

20

Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julhe Agosto Setembro

Meses

VI. Acdo da personagem

A Tabela 7 representa a tipologia dos processos acionais desencadeados pela personagem.
Percebe-se que predominam as a¢Oes de tipo material e verbal, sendo as de tipo mental e

relacional bastante mais reduzidas.
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Tabela 7 | Tipologia das Acdes da Personagem

TIPOLOGIA DAS AGCOES DA PERSONAGEM

Processos Materiais Processos Verbais Processos Processos
Relacionais Mentais

Acelerar Aconselhar Ajudar Acreditar

Adaptar (o plano) Admitir (atrasos) Compensar Ambicionar

Apertar (critérios) Anunciar Dar (licdo) Estar confiante

Atingir Apelar Deixar (o alerta) Querer

(meta/imunidade) Esclarecer Pedir Prever

Atuar Explicar Ter (todos Refletir

Aumentar (velocidade) | Falar vacinados) Ter (esperanca)

Bater (record) Garantir

Chefiar Prometer (acelerar)

Combater Responder Revelar

Comecgar a

Cumprir (plano)
Cruzar (meta)
Defender

Definir (metas)
Fazer

Ganhar (guerra,
batalha)

Inocular

Levar (as rédeas)
Liderar

Medir (o pulso)
Planear

Preparar (sistema)
Recuperar
Reforcar

Puxar (processo)
Retomar (ritmo)
Salvar (vidas)
Triplicar (capacidade)
Vacinar

Vencer (virus)
Visitar (tropas)

Uma leitura holistica das pecas em anélise, emitidas entre fevereiro e setembro de 2021,
permite detetar um percurso ascensional da personagem, desde 0 momento em que é
publicamente apresentada até ao momento da sua saida da coordenacdo da Task Force.
Estes oito meses sdo representados por uma caminhada em que € possivel distinguir um

percurso de heroicizacdo. Este percurso, lido no quadro da gramatica de Greimas (Tabela
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8), consente uma leitura funcional e esquematica da personagem, decorrente da “mimese

rudimentar” que Méario Mesquita atribui a constru¢ao da personagem jornalistica.

Tabela 8 | Esquema actancial

Destinador

Sujeito

Destinatéario

Governo de Portugal

vice-almirante
Henrique Gouveia e Melo

Povo Portugués
Retoma da ‘normalidade’

Adjuvante

Objeto

Oponente

Povo Portugués

Vacinagdo em massa

Virus; Irregularidades;
falhas na distribuicdo de
vacinas; “obscurantismo e
negacionismo”;
indefini¢cdes da DGS;
tempo da ciéncia

VII. Caracterizagdo da personagem

Para aferir a caracterizacdo indireta do vice-almirante, analisou-se a forma como a

personagem surge nas pecas e quais as estratégias de gramatica audiovisual mais

presentes. A imagem de Gouveia e Melo surge, fundamentalmente, em cinco situacoes™®:

i) imagem da personagem em acéo, com off do/a jornalista, caso em que a imagem

do coordenador é veiculada por planos gerais ou planos americanos;

ii) coordenador da Task Force a prestar declaracBes no @mbito das reportagens,

com o plano de ombros em 39,1% das pegas em que se regista discurso direto do

vice-almirante (69 pecas, correspondendo a 82,1% do total da amostra em que

surge a personagem);

iii) declaragdes realizadas por via teleméatica atraves de uma plataforma de

videoconferéncia, em que o plano surge frequentemente em contrapicado, o que

decorre do posicionamento da cAmara; refira-se que nesta situacdo (que ocorre em

13% de todas as situagbes de discurso direto) a qualidade da imagem é sofrivel;

iv) transmissdo das mensagens da personagem através de ficheiros de audio

cedidos por outros media ou transcricdo em grafismo de declaracGes, sem video;

10 Refira-se que algumas pegas apresentam mais do que uma das situagdes elencadas.
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v) declaragdes em contexto de conferéncias de imprensa, sobretudo decorrentes
das reunides periddicas no Infarmed, com planos médios (28,9% dos casos em

que se registam declaracoes).

7. Conclusoes

A RTP1 no Telejornal deu consideravel visibilidade ao processo de vacinagdo, entre
fevereiro e setembro de 2021. A figura do coordenador da Task Force integra como
personagem 21% das pegas sobre o tema, sendo protagonista em 34,5%.

Em termos tematicos, a figura do coordenador da Task Force surge fundamentalmente
em pecas que tematizam o processo vacinal e a vacinagdo de grupos especificos — o que
se explica por ter sido ele o responsavel pela coordenacdo da vacinacdo. Esta constatacéo
ajuda a mitigar a aparente pouca expressdo percentual de outros temas [a situacdo vacinal
da populacdo portuguesa (12,4%), a producdo e distribuicdo (11,7%) e a eficacia das
vacinas (10,4%)]. Por outro lado, h& temas cujo tratamento teve um tom e uma abordagem
menos positivos, sobretudo quando comparados com a situacédo vacinal, que sdo tratados
em pecas em que a figura em questdo esta praticamente ausente: por exemplo, a
producdo/distribuicdo de vacinas, a seguranca vacinal e as irregularidades processuais.
Quando o vice-almirante aparece em pecas de tom menos positivo, este manifesta, por
um lado, uma clara convicg¢do na eficacia das vacinas, decorrente da confianga na ciéncia,
e, por outro, uma preocupacdo em imputar responsabilidades pelos atrasos no plano a

entidades externas a Task Force.

Do ponto de vista do papel da figura nas narrativas, percebe-se que ela é sobretudo
utilizada pelo seu valor acional e discursivo. As acdes da personagem apontam para a sua
missao de coordenacdo da Task Force para a vacinacdo e sdo, muitas vezes, utilizadas
conotativamente através do uso de verbos do campo semantico militar (combater, vencer,
ganhar, liderar). Esta ligacdo decorre em parte da narrativa bélica da pandemia, cedo
criada pelos media nacionais e internacionais (Cunha & Peixinho, 2021) e replicada por
lideres politicos; mas também deve ser entendida como parte de uma estratégia de
comunicacgéo da prépria Task Force, liderada por um militar, que faz questdo de surgir
sempre nas imagens com a sua farda de campanha (farda n.° 3) e de usar, no seu discurso

publico, diversas metaforas bélicas. Os processos verbais — 0s que surgem em segundo
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lugar — introduzem atos de fala diretivos, dando a personagem um lugar de fala dominante
(aconselhar, avisar, explicar). As pe¢as que usam vivos (quer em voz off quer em direto)
de Gouveia e Melo, que sdo a maioria (72,6%, o equivalente a 61 pegas), apresentam
muitas vezes a figura a assumir um discurso pedagdgico e doutrinario, explicando,
aconselhando e avisando. Quanto aos processos relacionais e mentais, eles ocorrem
através de agBes valoradas positivamente, conferindo a personagem a capacidade de
lideranca e de esperanca no sucesso do processo vacinal. Aliés, o discurso da personagem
é também ele muitas vezes metafdrico e imagético, como se disse, recorrendo a imagens
facilmente identificadas pelo cidaddo comum, porque em didlogo com a sua gramatica

cultural.

E possivel, pois, a partir de uma analise diacronica das pecas da RTP?, distinguir uma
narrativa fechada, que constréi a ascensdo do entdo vice-almirante Henrique Gouveia e
Melo, enquadrando-o0 no percurso a trés tempos do herdi (Cathcart, 1994; Vogler, 2007)*2,
Desde logo, porque as primeiras e Ultimas pecas do corpus tém como tema central a Task
Force: no inicio, apresenta-se o novo coordenador como o “homem forte”, o “militar”
que vem substituir alguém envolvido em irregularidades processuais, para “chefiar” e
“apertar normas”; no final, refere-se a sua saida, depois do dever cumprido. De homem
forte, no qual sdo depositadas as esperancas de salvacdo coletiva, até ao militar que
cumpre o0 seu dever e se retira de cena, a personagem enfrenta diferentes oponentes,
antecipa problemas e supera obstaculos de diversa ordem: sejam as irregularidades do
processo, as falhas no sistema de distribuicdo (imputadas as entidades europeias), 0s
movimentos antivacinas, as indefinicdes da DGS, o tempo de espera pela deciséo de
especialistas e cientistas, ou a falta de adesdo a vacinacao por certos grupos. A superagdo
destes obstaculos — sempre externos a Task Force — leva ao sucesso, traduzido na taxa de
vacinacdo do pais e nos indices de popularidade do coordenador Gouveia e Melo (como
mostra uma sondagem apresentada no noticiério de 19 de julho).

Aliés, a analise da distribuicdo temporal das pecas permite concluir por uma estabilidade

relativa da presenga da personagem. Ainda que haja um decréscimo acentuado do nimero

11 Entende-se cada peca como um episédio de uma narrativa maior, de acordo com a sugestéo analitica de
Gonzaga Motta (2013).

12 Existem diversas propostas sobre a tipificacdo deste percurso: por exemplo, Campbell, na década de 40
do século XX, ou Cristopher Vogler, na primeira década deste século. Apresentando diferengas, ambas
preveem um percurso em trés etapas: partida (a chamada para a ‘aventura’), iniciagdo (percurso singular
feito de obstaculos e superacdo) e o regresso (coincidente com o prémio pelos feitos conquistados)
(Campbell, 1949; VVogler, 1998).
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de pecas sobre vacinacdo entre maio e junho, Gouveia e Melo mantém uma presenca

expressiva.

A “construcao do her6i” e a imagem de credibilidade e eficacia da campanha podem ser
interpretadas como fatores que conduziram ao “milagre portugués” traduzido no sucesso
da adesdo a vacinacao. N&o se trata de um fator isolado, mas antes de um episédio inserido
numa narrativa mais ampla e com lastro diacronico. De acordo com dados da DGS (que
analisam os 58 anos de existéncia do Plano Nacional de Vacinacdo em Portugal), existe
uma elevada cobertura vacinal da populacdo ao longo dos anos — entre 95 e 98% das
vacinas sdo administradas em criancas até aos seis anos. Ha, pois, uma confianga historica

na vacinagdo que as varias narrativas (coordenador da Task Force incluido) reforcam.

E ainda de sublinhar que o vice-almirante aparece vestido com camuflado (uniforme n.°
3, de campanha) em 92% das situacdes em que presta declaragdes. A indumentéria é
extremamente importante na caracterizacdo da personagem, uma vez que acaba por ser
uma metafora visual da jornada do herdi. Nas primeiras apari¢bes televisivas,
correspondendo a nomeagdo para o cargo de coordenador da Task Force da vacinacao,
Gouveia e Melo surge com farda azul-escura; durante o tempo de combate, enverga o
camuflado, ora com boina, ora sem boina; nas Gltimas pecas do periodo analisado, que
dizem respeito ao final das fungdes na coordenacdo da campanha de vacinacgao, vemos o
vice-almirante com o uniforme branco, de saida. A corroborar a metafora, a 4 de setembro
de 2021, Gouveia e Melo declara: “Eu vou despir este camuflado quando sentir que, de
alguma forma, ganhdmos a guerra ou, pelo menos, ndo a conseguimos fazer melhor.”
Onze dias depois, Portugal torna-se no pais do mundo com a maior taxa completa de
vacinacdo. A 28 de setembro, o vice-almirante deixa as fun¢des de coordenacao da Task
Force. Na Ultima peca do corpus analisado, a reporter abre com a frase “arrumou o

camuflado, vestiu o uniforme de saida e deu por terminada a missao”.

Deve sublinhar-se que os resultados da andlise e a consequente leitura e interpretacdo
dizem exclusivamente respeito a construcao desta personagem pelos noticiarios da RTP,
canal de servico publico, como, alids, se enuncia no titulo deste artigo. O
acompanhamento da mediatizagdo do processo de vacinagdo em Portugal, tendo
permitido um contacto préximo e sistematico com outros meios de informagao (imprensa,
canais provados, revistas), deixa antever que outros meios poderdo ter também
contribuido para a heroicizacao desta figura publica, facto que s6 uma analise exaustiva

e comparada podera confirmar.
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