Silva, M. T. (Coord.), Gongalves, J., Coelho, P. & Brites, M. J.
(2021). Discurso de o6dio, jornalismo e participacao das
audiéncias: Enquadramento, regulacdo e boas praticas.
Almedina (Colecéo Regulacao dos Media). 138 pp. ISBN

9789724099743

Margarida Maneta
(Universidade Lus6fona)
Morada postal institucional: R. de Augusto Rosa 24, 4000-098 Porto
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8424-6910
(margarida.maneta@ulusofona.pt)

Margarida Maneta (short bio): Bolseira de investigacdo no projeto YouNDigital —
Jovens, Noticias e Cidadania Digital (PTDC/COM-0UT/0243/2021), desenvolvido no
Centro de Investigacdo em Comunicacdo Aplicada, Cultura e Novas Tecnologias.
Coordena o Grupo de Trabalho de Jovens Investigadores da Associa¢do Portuguesa de
Ciéncias da Comunicacdo desde abril de 2022, data em que passou também a integrar a
equipa da Revista Comunicando. E mestre em Jornalismo pela Escola Superior de
Comunicagdo Social e mestranda em Literacia dos Media e da Informagéo e Cidadania

Digital na Universidade Lus6fona.

Submissao: 7/7/2022

Aceitacao: 27/10/2022


mailto:margarida.maneta@ulusofona.pt

Resumo (PT): Com esta obra, quatro investigadores portugueses com trajetdrias de
investigacdo especialmente dedicadas as questdes da democracia, do jornalismo e das
literacias fortalecem a reflexdo em torno do discurso de 6dio, das suas implicacdes e
dimensdo no exercicio jornalistico e nos espacos de debate e participacdo online que estes
promovem. Ainda que as premissas que sustentam o livro se possam considerar
complexas, pela falta de univocidade do termo ou pela complexa definicdo de
imputabilidades sobre o mesmo, esta reflexdo revela-se oportuna ao campo dos media
ndo sé porque o consolida, mas também porque através dela se consciencializam os
jornalistas e a sociedade civil, ao passo que se apresentam estratégias de combate a

problematica e a incivilidade.
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Abstract (EN): With this book, four Portuguese researchers with research paths
especially dedicated to the issues of democracy, journalism and literacies strengthen the
reflection around hate speech, its implications and dimension in the journalistic practice
and in the spaces of debate and online participation that they promote. Although the
premises that sustain the book may be considered complex, due to the lack of univocity
of the term or the complex definition of imputability about it, this reflection is opportune
to the media field not only because it consolidates it, but also because it raises awareness
among journalists and civil society, while presenting strategies to combat the problem

and incivility.
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Discurso de odio, jornalismo e participacdo de audiéncias: Enquadramento, regulacdo
e boas praticas ¢ um livro coordenado por Marisa Torres da Silva (ICNOVA/NOVA
FCSH), em coautoria com Jodo Gongalves (Universidade Erasmus de Roterddo), Pedro
Coelho (ICNOVA/NOVA FCSH/SIC) e Maria José Brites (CICANT/Universidade
Luséfona do Porto), investigadores/as portugueses/as na area das Ciéncias da
Comunicacao, cujas trajetdrias de investigacao se tém centrado, em especial, nas questdes
do discurso de édio, da democracia, do espago publico, do jornalismo e das literacias.
Este titulo, com 138 paginas, é parte integrante da colecdo Regulacdo dos Media,
promovida pela Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, e aborda a

problematica do discurso de 6dio no universo dos media.

Se, por um lado, o impulso tecnolégico multiplicou as possibilidades de expressdo e
envolvimento dos cidaddos/as online, por outro, potenciou o aparecimento de discursos
intolerantes, extremistas e conflituantes, com recurso ao odio. Ainda assim, a analise das
implicacOes do discurso de 6dio no exercicio da atividade e moderagao jornalistica ndo é
extensa no contexto portugués. Este livro insere-se, portanto, num quadro propicio a sua
realizacdo, respondendo a uma lacuna de producdo cientifica e organizando-se em seis

capitulos.

No primeiro, e alertando para a complexidade deste conceito, que, inclusive, inimeras
vezes se relaciona com outros termos, como difamacao, incivilidade ou insulto, procura-
se definir discurso de 6dio sob uma perspetiva interdisciplinar. Cruzam-se, por isso, 0s
olhares de &reas como o Direito, a Filosofia, a Ciéncia Politica, as Ciéncias da

Comunicagéo e a Sociologia.

O capitulo seguinte destina-se a enquadrar, nacional e internacionalmente, as
imputabilidades sobre este fendmeno, privilegiando uma linguagem acessivel — o que

permite, desta forma, estimar a inteligibilidade da obra.

Oslas autores/as reconhecem, ainda assim, que a auséncia de univocidade na defini¢do do
termo, entrelagada com a crescente ‘“disseminagdo” deste discurso online e o
“envolvimento” de numerosos atores, “traz complexidades acrescidas” na “determinagao
de responsabilidades legais na criag¢do e difusdo” do fendmeno (Silva, Gongalves, Coelho
& Brites, 2021, p. 49). Especialmente por, neste ambito, se considerar o “caracter

trasnacional da Internet” (Silva et al., 2021, p. 49).



Este cenario afeta, como indicam Simdes e Camponez (2020, p. 21), o jornalismo, que
enfrenta agora “o novo desafio de gerir a participacdo dos publicos na producdo de
informacdo e nas conversagdes online”. A participagdo nos espacos dedicados aos
comentarios nas paginas e redes sociais dos media noticiosos oscila tenuemente entre a
liberdade de expressdo e a baixa qualidade das intervencbes dos/as seus/suas
utilizadores/as. Reconhecendo-o, 0s/as autores/as assumem, no terceiro capitulo, que esta
realidade deve entender-se, também, como um desafio para os érgdos de comunicagao
social. Ndo sO por se defender que estes devem constituir-se dinamizadores e
moderadores destes espac¢os, mas também por se considerar que as escolhas e rotinas dos

profissionais de media se devem pautar por serem criteriosas e cuidadosas.

O quarto capitulo, por sua vez, centra-se num estudo de caso que propde analisar
qualitativamente o discurso de 6dio online, em particular nos espacos dedicados a
participacdo das audiéncias jornalisticas. Incide-se, para tal, sobre o contexto nacional a
data das EleicOes Legislativas de 2015 e 2019, recorrendo-se aos jornais portugueses com
maior dimensdo e maior grau de atividade nas redes sociais: no caso, o Observador, o

Publico, o semanério Sol, o Noticias ao Minuto e a radio TSF.

Da comparacdo entre estes dois momentos eleitorais, conclui-se que a taxa de incidéncia
do discurso de 6dio nas caixas de comentdrios dos jornais portugueses ‘“‘aumentou
ligeiramente, o que indicia um agravamento do problema” (Silva et al., 2021, p. 99). E,
nesse seguimento, os/as autores/as apontam, no quinto capitulo, um conjunto de
recomendacdes e de boas praticas as organizacGes jornalisticas — 0 que demonstra, por
sua vez, que, a par da investigacdo, identificacdo e consolidacdo do tema, este livro
procura acrescentar valor no que diz respeito a prevencdo, formacao e consciencializacdo

sobre o fendmeno.

A encerrar a obra, e assumindo a impossibilidade de “antever uma solugdo singular” para
esta problematica (p. 114), os/as autores/as refletem sobre a importancia de explorar as
literacias civico-mediaticas contra o discurso de 6dio e, consequentemente, em defesa da
democracia. Esta abordagem, inclusive, relaciona-se com a promocdo dos direitos
humanos e da cidadania digital — cujas competéncias assentam, como indica o Conselho
da Europa, em valores como “a dignidade, a diversidade cultural e a justica” e em atitudes
como “o respeito e a tolerancia” (CDC butterfly em Richardson & Milovidov, 2019, p.
12).



Neste seguimento, pode concluir-se que o livro aborda a criagéo e a disseminacao online
do discurso de d&dio, tentando desconstrui-las a partir da consciencializacdo das
responsabilidades coletivas e individuais tanto das organizagdes jornalisticas e dos seus

profissionais, como também das audiéncias.

Se, por um lado, é verdade que se podem considerar complexas as premissas que
sustentam este livro , por outro, € inegavel o quao pertinente e oportuno este se revela em
varias esferas: para a academia portuguesa, porque este campo de estudos sai reforcado;
para 0s jornalistas, porque aqui encontram mecanismos para assegurar a sua
“responsabilidade moral e social na promocdo da igualdade, diversidade e né&o
discriminagdo” (Article 19, 2015); e, por fim, para a sociedade civil, porque a protecéo
da dignidade humana, por intermédio da cidadania digital, se assegura a partir do
momento em que se consciencializam as audiéncias de que este fendmeno resulta de um
“ato performativo” (Silva, 2019, p. 32) e nele todos/as os/as intervenientes sdo

responsaveis.
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