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Introdugao

A World Health Organization (WHO) anunciou, em 11 de margo de 2020, que a epidemia
causada pelo novo coronavirus foi caracterizada como uma pandemia. A primeira
notificagdo foi feita pela China, em 31 de dezembro de 2019 (Jee, 2020), e, na altura do
anudncio, ja havia 118 319 pessoas infectadas em cinco continentes. A informagio foi
divulgada numa conferéncia de imprensa transmitida, em tempo real, pelo Facebook e
pelo YouTube da WHO. Esse evento refletiu o contexto dessa crise sanitaria global no
ambito da comunicagio, no qual os social media (SM) estdo amplamente difundidos e
situados como fontes de informagdes sobre satide publica.

O crescimento da atuagio destas plataformas durante emergéncias de satide teve inicio
na pandemia do HIN1 (2009) e teve continuidade em surtos como o Ebola (2013 - 2016)
e o Zika Virus (2015 - 2016) (Chew & Eysenbach, 2010; Tang, Bie, Park, & Zhi, 2018).
Apesar de as midias massivas serem consideradas mais efetivas para o combate dessas
crises (Eriksson, 2018), os SM tém sido usados durante surtos como ferramentas de
promogdo da satde (PS), prevengdo, vigilancia, realizagdo de campanhas e acesso a
informacgdo para conter a disseminagdo de desinformacgio e panico junto a populagio
(Chandrasekaran et al., 2017; Lwin, Lu, Sheldenkar, & Schulz, 2018). As agéncias de
saude tém usado essas plataformas para comunicar com stakeholders em periodos
regulares e de surtos (Guidry, Jin, Orr, Messner, & Meganck, 2017; Seltzer, Jean,
Kramer-Golinkoff, Asch, & Merchant, 2015), direcionando conteido a publicos
especificos, orientando a populagio sobre o funcionamento das organizagGes de sauide,
atualizando informagdes com agilidade e monitorizando as estratégias adotadas (Lwin
et al., 2018; Tang et al., 2018). Verifica-se que o uso dos SM, tal como ocorre em outras
dreas de comunicacdo (Relagdes Publicas, Marketing, entre outras), pode auxiliar na
comunicagio estratégica dessas agéncias - a comunicagdo intencional para fazerem
avancar a sua missdo e promoverem-na (Hallahan, Holtzhausen, van Ruler, Verdic, &
Sriramesh, 2007; Mitrovi¢, 2019).

Pouca aten¢do tem sido dispensada as organizacdes de sadde publica enquanto
produtoras de contetidos nos SM nesta pandemia, ainda que diferentes perfis de
institui¢des com influéncia na sadde (e.g. Associagdo Nacional dos Médicos de Saide
Publica de Portugal) e na assisténcia humanitéria (e.g. ONU) e de autoridades de satide
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nacionais tenham partilhado nos SM informagdes no primeiro semestre de 2020. E
neste contexto que este estudo analisou o Instagram (IG)!, ferramenta usada para PS
pelo alcance das imagens (Pinto, Antunes, & Almeida, 2020), a fim de compreender as
praticas de comunicagio estratégica das autoridades de sadde publica nesta plataforma
frente aos desafios informacionais causados pelo novo coronavirus. Desde 24 de margo
0 IG direciona os seus utilizadores que fizeram buscas sobre COVID-19 ao perfil da WHO,
posicionando-o como autoridade central para difundir informacdes sobre a crise
sanitdria e no contexto de infodemia emergente nos SM (Instagram, 2020; Eysenbach,
2020). Considerando a influéncia desta autoridade junto aos seus 194 paises-membros,
buscou-se nesta pesquisa fazer a andlise de contetido (Bardin, 2011) dos perfis da WHO,
WHO Europe, da Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS) - contexto internacional
- e das autoridades de satde do Brasil e de Portugal - contexto nacional - para verificar
a resiliéncia informacional no processo de reconstrugdo do cendrio informacional
sanitdrio.

1. Enquadramento teodrico

A revisdo de literatura realizada? sobre COVID-19 e SM permitiu localizar 18 artigos.
Trés descreviam comunicagio de risco e crise; quatro nio analisaram plataformas e dez
destacaram os SM - Twitter (4), Instagram (3), Facebook (1), YouTube (1), Reddit (1),
Gab (1) e Sina Microblog -- uma rede social chinesa (1). Foram citados o Google (2) e
sites de autoridades de satde (2). Os estudos apontaram os SM como estratégicos para
monitorizar e combater a desinformacdo (Martin, Karafillakis, Preet, & Wilder-Smith,
2020; Merchant & Lurie, 2020; Pennycook, McPhetres, Zhang, & Rand, 2020; Recuero &
Soares, 2020; Matteo et. al, 2020) e disseminar contetido informativo e preventivo
(Costa-Sanchez & Lépez-Garcia, 2020; Laestadius et al., 2020; Lin, Liu, & Chiu, 2020;
Nazir et al., 2020; Rovetta & Bhagavathula, 2020; Villegas-Tripiana et al., 2020; Zarei,
Farahbakhsh, Crespi, & Tyson, 2020; Zhao & Xu, 2020;). O Twitter e o IG foram os SM
mais usados - com andlises sobre desinformagdo. Martin et al. (2020) destacaram que as
plataformas podem auxiliar na mobilizagdo das pessoas para adotarem medidas de
distanciamento social (DS) e ampliar a confianca na satide pdblica. Merchant e Lurie
(2020) e Limaye et al. (2020) abordaram parcerias entre Facebook, IG, Twitter e
organizagdes para remover contetidos com desinformacio e direcionar as buscas dos
utilizadores sobre o tema para os perfis da WHO e das autoridades de satide nacionais.

Cinelli et al. (2020) identificaram que nos SM mais populares os posts (publicagdo em
SM) nido confidveis sio uma minoria; contudo notaram nio haver diferenca na forma
como posts se espalham. Laestadius et al. (2020) compararam orientagdes sobre uso de
mascaras em 25 paises e identificaram mudangas nas recomendagdes e inconsisténcia
entre as indicagdes de uso. Villegas-Tripiana, Villalba-Diaz e Lépez-Villegas (2020)
analisaram 24 sites de autoridades publicas da Espanha e o da WHO e identificaram o
predominio de informagdes sobre prevencgdo do virus (lavagem de maos, prevencido de
contégio e uso de mdscaras). Acrescentaram que os SM tiveram um papel central na
difusdo dessas informacdes. Medford, Saleh, Sumarsono, Perl e Lehmann (2020)
reconheceram o papel da WHO na disseminacio de contetdos de prevengio no Twitter,
mas verificaram que estes posts corresponderam a menos de 5,0% da amostra.
Atribuiram a WHO um papel educativo a partir de publicagdes direcionadas - com o
mapeamento de temas de interesses e emogdes dos utilizadores. O’Brien, Moore e
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McNicholas (2020) destacaram os SM da WHO como eficientes no combate 2
desinformacao.

Com o intuito de analisar a comunica¢do das autoridades de saide publica neste
contexto, esta investigac¢do adotou a abordagem conceitual da Resiliéncia
Informacional (RI) (Lloyd, 2014). A RI tem sido entendida como a capacidade de
(re)construgdo do cendrio informacional - em contextos de rupturas e incertezas - a
partir das intera¢des/conexdes informacionais agenciadas coletivamente nos espagos
quotidianos, envolvendo praticas de orientagdo (conhecer como as informagdes estdo
situadas), adaptacdo (aprender sobre as novas informagbes, recursos e praticas) e
ressignificagdo (reformular os conhecimentos e informagdes prévios) (Lloyd, 2014).
Embora tal abordagem seja concebida na perspectiva dos utilizadores que lidam com
desafios durante a transigdo entre ambientes informacionais (Lloyd, 2014), observa-se o
seu potencial para a andlise dos impactos das praticas agenciadas pelos atores nio
humanos (e. g. organizacoes e plataformas) na (re)construcdo do cendrio informacional
(Brasileiro, 2019). Nessa perspectiva, os perfis das autoridades de satide nos SM, como
atores ndo humanos do circuito de PS, podem influenciar a RI deste circuito - e de
outros mais amplos - 2 medida que atuam como intermediadores contingentes (Lloyd,
2014), articulando as multiplas estratégias comunicacionais sobre sadde com as
experiéncias informacionais dispersas dos utilizadores nos préprios SM (Brasileiro,
2019). Na crise analisada, as estratégias de comunicagdo de risco lideradas pela WHO e
materializadas nos perfis do IG podem compor conjuntos de prdticas responsaveis pela
coconstituicdo do cendrio informacional sanitdrio. Por préaticas, entendem-se
“conjuntos abertos de a¢des e ditos espacialmente dispersos no tempo, organizados por
entendimentos comuns, teleoafetividades (fins, tarefas, emogdes) e regras” (Schatzki,
2016). 0 modelo de RI, assim, situa a comunicagdo estratégica da WHO numa teleologia
prética (Schatzki, 2016) voltada a RI e articulada em dois eixos no espaco-temporal: (1)
orientagdo da comunidade global sobre as questdes emergentes; (2) constru¢do do
entendimento coletivo sanitério.

2. Metodologia

Para responder a questdo da pesquisa “Quais foram as praticas de comunicagdo
estratégica das autoridades de satide publica no IG frente aos desafios informacionais
causados pela pandemia do coronavirus?”, foi feita uma anélise de contetido (Bardin,
2011) nos posts da WHO - @who; da WHO/Europe - @whoeurope; da OPAS - @opspaho;
do Ministério da Saide (MS) do Brasil - @minsaude; e do Servico Nacional de Satide
(SNS) de Portugal - @sns_pt. Os perfis foram selecionados por formarem um circuito
que permite avaliar se houve construgdo da RI a partir de um perfil de autoridades de
saude de escala internacional para as autoridades nacionais. Portugal e Brasil sdo
membros da WHO e foram escolhidos por terem sistemas de saide universal e gratuito
e terem 37,2% e 34,4% da populacdo no IG, respectivamente. A recolha de dados foi
complementada com um levantamento bibliografico.

A amostra reuniu 609 posts, publicados entre 10 de janeiro e 18 de abril de 2020 - os 100
dias de publica¢des sobre o coronavirus no IG, a partir do primeiro post da WHO. Esse
periodo foi dividido em pré-pandemia (10 de janeiro a 10 de marco) e pandemia (11 de
margo a 18 de abril) para definir duas fases de atuagdo dos perfis e averiguar possiveis
mudancas nas a¢des de comunicagio estratégica. Foi feita uma pré-andlise com o perfil
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@who, a partir do qual as categorias de estratégias de comunicagio presentes nos posts
sobre o virus foram divididas em trés grupos: de contetido (imagem e legenda), de tema
e de interagdo. A primeira considera as informacdes das imagens e legendas; a segunda
sera feita a partir da classificagdo de dez categorias tematicas® (trés de Vassallo, et al.
2018); a terceira destacard as interagdes dos perfis. Esse conjunto de a¢des planeadas
para alcangar um objetivo reflete as praticas de comunicagdo estratégica dos perfis.
Considerou-se o perfil da WHO como referéncia para a andlise dos demais. Seu
contetido é elaborado a partir da comunicacio de risco em emergéncia de saude publica
(WHO, 2018), com o objetivo de orientar e estimular comportamentos de protegéo e
bem-estar e promover a RI.

Este estudo buscou comprovar trés hipéteses: H1 - a pandemia alterou as praticas de
comunicacgio estratégica das autoridades de saide no IG; H2 - as estratégias do @who
influenciaram a constru¢io da RI de autoridades nacionais; H3 - as autoridades
nacionais adaptaram boas praticas difundidas no perfil da @who para produgio de
contetdo, considerando tragos demograficos e culturais.

Utilizou-se o software Instabro para extrair legendas, nimero de gostos e comentarios,
visualizagbes de videos e hashtags. Foram recolhidos manualmente o numero de
resposta aos 100 primeiros comentérios de cada post e a etiquetagem (tag) de perfis. Os
dados foram inseridos em uma tabela e classificados conforme a grelha da Tabela 1.
Dois autores fizeram a codificacio e os itens divergentes foram discutidos e codificados
em conjunto.

Tabela 1: Grelha de analise de contetido

Categorias Categorias tematicas dos posts (item i)

a) Data do post;

b) Legenda;

¢) Imagem (video ou foto);

d) N.°de gostos;

e) N.°de visualizagdes;

f) N.°de comentarios;

g) N.°de respostas;

h) Hashtags;

1) Estratégia de tema;

j)  Contetdo do post (descri¢do);

k) Tags (etiquetas nas imagens);

1) Parceria (perfil citado no
conteudo);

m) Publico (ao qual se destina a
mensagem — adultos, idosos,
criangas e gestantes);

n) Conteudo da Imagem;

o) Imagem Propria (sim /ndo);

p) Post educativo (sim /ndo);

qQ) Repost (sim/ndo - para
conteudos de outros perfis
publicados no feed);

r) Link do post.

Promogdo da Satude

Ensina a populagao a prevenir a
COVID-19 e sobre como buscar ajuda
junto da estrutura de satde;

Duvidas da Esclarece mitos e noticias falsas a partir
populagdo de informacdes cientificas;
Institucional Aborda a respectiva instituigdo, seus

porta-vozes e profissionais;

Atualizagdo de dados

Atualiza nimeros relacionados com a
COVID-19 e o cenario do tratamento;

Informacdo Cientifica

Apresentacgdo de dados cientificos e
descobertas sobre o virus;

Engajamento Convida os seguidores para uma agdo
que envolva participagdo;

Doagdo Estimula a doagdo de insumos e/ou
valores para combater o virus;

Desafios Convida personalidades a realizar
desafios para difundir algum tema;

Celebridades Uso de personalidades publicas para
promover o tema no perfil;

Links Apresenta o l/ink de um conteudo a ser

aprofundado em site externo.

Fonte: Autores (2020).
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3. Resultados

A Tabela 2 expde uma sintese dos dados recolhidos em 18 de abril de 2020, de acordo
com os indicadores que haviam sido estabelecidos e com as métricas de audiéncia dos
perfis (Ninjalitics, 2020).

Tabela 2: Amostra dos posts sobre COVID-19

Sintese perfil Média Média Média Posts Pré- Pandemia
Gostos Visualizacdes | C. tarios pandemia

@who/2011 45040 437 662 1009 75 34.7% 65.3%
5 milhdes de geral geral geral
seguidores
2 157 posts
23 destaques 72 591 665 049 1618
17 videos na COVID-19 COVID-19 COVID-19
Instagram TV Respostas: 0
(IGTV)
[@whoeurope/ 159 641 9 33 42.4% 57.6%
2015 geral geral geral
53 mil seguidores
1 000 posts 333 4128 6.6
1 story COVID-19 COVID-19 COVID-19
6 IG'I:V Respostas: 0
([@opspaho/ 2012 395 3470 10 79 26.6% 73.4%
55 700 seguidores geral geral geral
1970 posts 630 8465 8.8
28 destaques COVID-19 COVID-19 COVID-19
22 IGTV Respostas: 41
([@minsaude/2013 1954 14080 31 259 37.5% 62.5%
1,6 milhdes de geral geral Geral
seguidores 15690 95391 COVID- 486
6 719 posts COVID-19 19 COVID-19
10 destaques
284 IGTV Respostas: 7
@sns_pt/2017 468 - 4 163 16.0% 84.0%
112 mil seguidores geral geral
1379 posts
5IGTV 1119 6833 16

COVID-19 COVID-19 COVID-19

Respostas: 0

Fonte: Autores (2020) e Ninjalitcs (2020)

3.1. Autoridades internacionais de saude

O @who influenciou a produgio de conteudo dos gabinetes regionais: 42,4% das
mensagens do @whoeurope e 39,7% da @opspaho foram reposts da WHO. Essa influéncia
foi refletida nas estratégias de comunicacdo dos perfis: contetido, tema (centradas na
PS, em tirar ddvidas da populagdo e institucional) e interacdo. Predominaram legendas
em inglés - houve um post no @who em espanhol e os contelddos da @opspaho também
foram escritos em espanhol. Esta foi a unica autoridade a esbogcar um didlogo com os
utilizadores, com 41 respostas a 18 posts. A comunica¢do da WHO e da WHO Europe foi
unidirecional, pois estas ndo responderam aos utilizadores nos comentdarios. Os perfis
atuaram em sincronia para atualizar informag¢des nos 100 dias.

a) Amostra do @who

No perfil @who predominou o conteddo préprio, com oito reposts (10,6%). Metade deles
foi do diretor da WHO e de celebridades (atletas, atores e a Familia Real britanica). Estas
figuras valorizaram a WHO como fonte oficial de informagdes sobre o virus. A
etiquetagem (tags) ocorreu em 34,6% dos posts e destacou o diretor da WHO e
stakeholders. As postagens trouxeram informagGes relevantes, complementadas pelas
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imagens, e hashtags capazes de delimitar o tema. Verificou-se que 77,3% dos cards
(publicagio com imagem e texto) continham informagdes educativas para os
utilizadores.

A WHO utilizou nove estratégias de tema para abordar a COVID-19. A principal foi
produzir conteidos de PS, com énfase em adultos (90,0% dos posts). A segunda foi a
institucional, seguida pela estratégia de tirar dividas da populagdo. Foram feitas a¢des
de engajamento, desafios (lavagem de mios e atividade fisica), atualizacdo de dados e
doagdes. Os contelddos de PS tiveram o maior alcance: a animagdo sobre sete passos
para protecdo do virus (11/3) teve 2 456 577 visualizagbes; o post informando que o
virus ndo é transmitido pelo ar (29/3) teve 280 574 gostos; o post sobre como organizar
os espacos de trabalho teve 11 792 comentdrios.

b) Amostra do @whoeurope

0 @whoeurope cresceu 52,2% na pandemia, passando de 34,8 mil seguidores (1/03) a 53
mil (18/04). Priorizou conteddo em cards (96,9%). Os posts trouxeram informagdes
educativas em satde (60,6%) para adultos. As legendas foram curtas, sem
aprofundamento do tema. As hashtags foram genéricas e repetitivas.

Foram usadas quatro estratégias de tema nos contetidos sobre a COVID-19: a PS foi tema
de 72,7% dos posts e enfatizou habitos sauddveis no DS e a satide mental; a segunda
estratégia foi tirar davidas da populagdo, que identificou os convites para assistir as
conferéncias de imprensa do diretor. A estratégia institucional abordou as rotinas de
profissionais de saide e do diretor. Uma publicagdo partilhou um endereco de link com
orientagdes sobre preparar o ambiente de empresas para o enfrentamento do virus. O
post de maior alcance teve 720 gostos e 26 comentdrios e foi institucional - trouxe a foto
de uma enfermeira italiana (7/4). O tnico video disponivel foi uma animagdo da WHO
(sete passos para protegio do virus).

¢) Amostra do @opspaho

No perfil da OPAS predominaram cards (87,1%). Houve interacdo com utilizadores e
stakeholders. Observou-se a existéncia de respostas diretas a questdes nos comentdrios,
com estimulo 3 prevencdo - as mensagens foram personalizadas e agradeceram o
contacto. Os perfis da WHO e da ONU foram etiquetados em 51,0% e 67,0% dos cards,
respectivamente. O Unico repost externo foi o video de uma cangéo sobre o virus. As
mensagens compartilharam informagGes relevantes, contemplando diferentes temas
em seu contetido - 84,8% de posts enfatizaram a educagdo em satide. Predominaram
legendas curtas, com links para aprofundar o tema.

A OPAS usou cinco estratégias de tema para falar da COVID-19, com énfase na PS
(74,6%). As estratégias tirar davida da populagdo, institucional, engajamento e
atualizagdo de dados foram articuladas com maior frequéncia na pandemia. Os posts
com maior alcance foram repostados da WHO e escritos em espanhol: o video com sete
passos para se proteger do virus (14/3) teve 3206 gostos e 25 917 visualizagdes; o card
sobre o uso da mascara (20/3) teve 50 comentdrios.

3.2. Autoridades nacionais de saude

Os perfis do Brasil e de Portugal destacaram as agbes dos governos e orientaram a
populacdo sobre PS. No primeiro cendrio observou-se a personaliza¢io das figuras do
governo e, no segundo, a énfase nos profissionais de saide. Percebeu-se a preocupagio
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em veicular informagio sobre o funcionamento das estruturas de saiide. 0 @minsaude
atualizou os dados sobre a situacdo epidemioldgica e o0 @sns_pt estimulou a confianga
nas medidas até entdo adotadas, em consonancia com a WHO.

d) Amostra do @minsaude

O perfil do MS recebeu, entre 1.° de margo e 15 de abril, um milhdo de seguidores
(131,8%). Predominou o contetido préprio, com apenas quatro reposts de mensagens
(1,5%). Destes apenas uma era de uma entidade externa ao governo (a Turma da
Mbnica). Esta valorizagdo foi confirmada nas 83 tags feitas nos posts, das quais 72,0%
eram do governo. A WHO foi a parceira externa mais citada, em 11 posts (4,2%). Essa
aproximagdo ocorreu na pré-pandemia, para validar as informagdes, para justificar
acdes de vigilancia e negar informacdes falsas. A OPAS foi citada em dois posts (satide
mental/cursos).

As postagens do perfil priorizaram agdes do governo para combater o virus e em
segundo plano foram oferecidas informagdes de PS. As legendas dialogavam com as
imagens e aprofundavam a mensagem - algumas com links. As hashtags delimitavam os
contetidos apresentados e facilitavam a busca dos temas. Houve interagdo com o
publico nos comentarios em um post, com sete respostas a dividas e criticas.

O MS usou oito estratégias de tema para falar da COVID-19, mas predominaram as
quatro primeiras. Elas enfatizaram os adultos (94,2%). A estratégia dominante foi a
institucional (82 posts) - o governo foi tema de 38,7% dos posts e 0 MS de 61,2%; esse
protagonismo implicou em menos contetido educativo em sadde (39,3% dos posts). A PS
foi a segunda mais usada (67); foi seguida pela atualizacdo de dados sobre o virus (47);
os posts para tirar ddvidas (46) foram o quarto tipo de abordagem; o convite ao
engajamento (7) foi feito para apoiar doagdo de sangue e a¢des voluntdrias; o uso de
convites para aceder a links (6) foi usado para partilha de conteddos; o uso de
informagdes cientificas (3); e doagdo (de testes). O post com maior niimero de gostos
teve 103 287, com dados epidemioldgicos (19/3); o video no qual o ministro informou
ter difundido informacdo falsa, sem intencdo (1/4), teve o maior alcance, 444 897
visualizagdes. O post mais comentado foi sobre a nomeagdo do novo ministro, com 7423
comentdrios (16/4).

¢) Amostra do @sns_pt

0 perfil do SNS de Portugal no IG teve um crescimento de 82,4% de seguidores, entre 1°,
de margo e 15 de abril de 2020. Predominou o conteddo préprio e centrado na atuagéo
da Diregdo-Geral de Saide (DGS). O perfil ndo fez nenhum repost de contetido externo. A
WHO foi citada em apenas um post (12/2). A participagdo de atores externos ao governo
ocorreu por meio de videos (35 personalidades atuaram em campanha da DGS também
exibida na TV) e do uso da cancdo “Juntos somos mais fortes”, da banda Amor Electro -
banda sonora dos posts sobre profissionais no combate ao virus. O governo somou 58,0%
das tags dos posts e as celebridades 52,0%.

Os posts trouxeram informagdes relevantes para a educagdo em saude (71,1%) -
centradas na prevencio e na explicagdo da doenga. Os adultos foram tema de 96,3% dos
contetdos. Na pré-pandemia as legendas foram resumidas a uma frase e ndo
aprofundavam informagges. Na pandemia elas foram ampliadas, com link para o site da
DGS. As hashtags foram genéricas e nio delimitavam o tema. Predominou o contetido
publicado em portugués (nove posts foram escritos em inglés e mandarim).
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A pré-pandemia trouxe orientagdes de PS e contribuiu para tirar dividas da populagio
(com énfase na prevengdo), informando sobre os sintomas e direcionando pessoas ao
contacto com a linha telefénica do SNS. A fase pandemia ampliou as abordagens e
introduziu figuras publicas para sensibilizar a populacdo sobre o virus, contetidos
institucionais, atualizacdo de dados, doagdo e link - sete estratégias de tema. Os posts
abordaram os contextos do DS e do cuidado de pacientes infectados em casa. A
valorizagdo dos profissionais de satide (institucional) foi o assunto com maior alcance:
mais gostos (7350) e comentdrios (192). O video com 22 458 visualizages mostrou a alta
de utente (12/4).

3.3. Sintese das estratégias de comunicagao adotadas

Foi possivel identificar trés tipos de estratégias a partir da andlise feita: a) conteddo
(imagem e texto), b) tema (categorias propostas); e (c) interagdo. A Tabela 3 retine a
sintese das estratégias:

Tabela 3: Sintese das estratégias usadas na amostra

Estratégia Pré-pandemia Pandemia

Conteiido Cards centrados em textos e Passaram a usar pessoas nas imagens (fotos, videos
ilustragSes sem figuras e il des). A WHO dife i pela énfase
humanas. nos videos (33,3%). com celebridades e gestores. O
Legendas com informagdes SNS passou de uma fase na qual 50,0% dos cards
pertinentes e hashtags que eram de texto para outra na qual houve videos
facilitavam a busca pelo (36.2%) com a divulgagdo de agdes de i
tema: WHO, OPAS e MS. e de mensagens de celebridades, além de fotos e
Legendas com poucas ilustragdes. O MS aumentou o nimero de cards
informagdes e hashtags com texto durante a pandemia. Nas duas fases
genéricas: WHOEurope e houve videos (29,3%) que destacaram os gestores
SNS. do MS.

Legendas ater ad

(centrados nas rotinas das pessoas), com Jinks para
aprofundar o tema. Perfis com hashtags que
facilitaram a busca do tema: WHO, OPAS e MS.

Tema Informagdes sobre o virus PS (DS para todos, mas com énfase em idosos,
WHO (classificagdo de emergéncia | doentes crénicos, gestantes, criangas; sugestdes de
de saude publica habitos saudaveis durante o DS; isolamento
i ional e divulgagéo do | domicilidrio) e prevengéo:

nome da doenga); prevengéo
(viajante); desinformagio

(mitos);
WHOEurope Prevencdo (foco nos PS (saude mental, habitos saudaveis no DS),
viajantes; higiene das mdos); | prevengdo e convites para conferéncias de
imprensa;
OPAS Prevencdo (higiene pessoal e | PS, prevencdo (idosos, criangas, gestantes e doentes
viajantes). Virus citado no crénicos; foco na limpeza de superficies);
10.° post (sintomas e pessoas | solidariedade entre as pessoas; valorizagdo de
‘mais vulneraveis); profissionais de satde;
MS Tirar dividas sobre o virus Contetdo institucional (agdes do governo para
10 pais e apontar fake news: combater o virus; agdes do MS no enfrentamento da
10 5.° post foram abordados | crise, a agenda do ministro e mensagens aos
d0 e pr : PS (hdbitos saudaveis no DS, cursos

prevencdo; agdes do governo | para profissionais), prevengdo (pessoas com
em situagdo d 16 : deficiéncia, idosos. doentes ¢ronicos e
criangas); seguranca para empresas; como realizar

compras (ali ); atualizagdo de casos;

SNS Divulgagdo dos sintomas, Cuidado das pessoas na etapa de DS (em casa e no
higiene pessoal (lavagem de | hospital); novas rotinas de higiene das pessoas e do
maos) e a busca de fontes ambiente; bastidores das unidades de satde;
oficiais para informacao;

Interacio 7 Respostas MS 40 respostas OPAS
2 Respostas OPAS Tag de stakeholders: WHO, OPAS, MS e SNS.

Tag de stakeholders: WHO,
OPAS. MS e SNS.

Fonte: Autores (2020)

Destaca-se que houve uma adaptacdo das estratégias aos cendrios e a missdo das
institui¢des nas duas escalas, conforme as categorias de tema mais frequentes (PS e
institucional) podem exemplificar. A WHO adotou uma posi¢do de provedora global de
conteddos e os paises redistribufam estas diretrizes nos seus territdrios (protocolos de
atendimento, dados epidemioldgicos, etc.). Nos dois cendrios, as autoridades buscaram
se autorreferenciar enquanto fontes oficiais de informagdo. O uso de gestores ocorreu
com maior énfase no contexto internacional e no perfil do MS. O uso de profissionais de
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saide ocorreu nos dois contextos. No Brasil esta postura institucional deu énfase ao
governo em detrimento dos temas de saide.

Notou-se que os perfis utilizaram as potencialidades do IG de maneiras diferentes: a
WHO, OPAS e MS inseriram contetidos sobre o tema no feed, nas dreas de destaque e
IGTV. Ao longo dos 100 dias esse aproveitamento foi dindmico, pois o SNS ampliou o uso
de videos e a participagdo de pessoas (incluindo celebridades) no feed, enquanto o MS
reduziu a presenca de imagens para veicular textos.

4. Discussao

0 uso estratégico do IG pelas autoridades na crise sanitdria aponta para a existéncia de
uma teleologia pratica (Schatzki, 2016) da comunicagdo, voltada a promogdo da RI
(Brasileiro, 2019; Lloyd, 2014;) e ancorada na orientacdo (Lwin et al., 2018) e na
mobilizagdo coletiva (Martin et al., 2020). Nesse sentido, as trés estratégias (contetido,
interacdo e tema) adotadas durante a pandemia sugerem a constituicdo de duas
praticas comunicacionais das autoridades, determinantes do processo de RI,
identificadas como: (1) orientagdo sobre as questdes emergentes; e (2) mobilizagdo
coletiva para as medidas de satide. Tais préticas permitem situar as autoridades como
“intermedidrios contingentes” da RI, pois no decorrer das situacdes emergiram como
provedores e confirmadores de informagdes basilares (Lloyd, 2014) e estimuladores do
engajamento coletivo.

4.1 Orientagao sobre as questoes emergentes

Na pré-pandemia, as estratégias de PS e de informacao cientifica sobre o virus no perfil
@who apresentam orientagbes genéricas que contornam as controvérsias globais
emergentes. Isso indica uma prética cautelosa (Brasileiro, 2019), com caracteristicas de
enfrentamento pré-social - focado socialmente na construgio de aliangas sociais a
medida que busca conciliar multiplos objetivos informacionais e conflituantes
(Goldsmith, 2001). Ao evitar posi¢des rdpidas e precisas sobre o problema emergente,
diante da infodemia (Eysenbach, 2020), tal pratica pode dificultar a confianca nas
medidas de saiide agenciadas pelas plataformas (Martin et al., 2020), essencial & RI
intermediada por fontes como os SM (Brasileiro, 2019).

Durante a pandemia, foi possivel observar um movimento de transicdo das estratégias e
do conteddo informacional no circuito analisado 3 medida que a WHO se posicionou
com frequéncia sobre temas controversos (e.g. DS e dos grupos de risco). Os perfis da
@whoeurope e do @sns_pt mudaram o conteudo dos posts a partir das posi¢des da
WHO: inicialmente, seguiram a pratica cautelosa; apds a pandemia, adotaram o DS
como temdtica de fundo das estratégias de PS. Essa transicio coletiva marca a adogio
de um valor de informagio (Ekbia, 2009) comum nas estratégias voltadas a orientagdo
(e. g. 0 DS como medida de combate 4 COVID-19). Tal prética pode ser considerada um
contributo para apoiar os processos de confirmacdo dos utilizadores sobre as
informacdes recebidas (Lloyd, 2014).

Em outra direcdo, os perfis da @opspaho e do @minsaude mudaram as estratégias e
conteudos de acordo com a transicio da @who, mas com adaptagdes estratégicas e

informacionais distintas, relacionadas com as medidas de sadde, o combate a
desinformacio e a promogdo institucional. A primeira vista, essa adaptacio indica uma
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coeréncia com a necessidade de redugdo das barreiras diaspéricas de informagio
geradas pelas diferencas regionais e realidades socioculturais (Brasileiro, 2019).
Contudo, considerando a infodemia sanitdria, a ado¢do de valores de informacio
diferentes dos adotados pela WHO nas estratégias de orientagdo (e.g. DS apenas para
grupos de risco) demonstra uma agenda prépria, a qual pode favorecer a emergéncia de
dissonincias e/ou vieses propicios a desinformacio (McIntyre, 2018) no cenério
informacional sanitério global.

A equivaléncia entre os termos “isolamento” e “distanciamento social”* no perfil
@minsaude, por exemplo, contribui para gerar ambiguidades. Embora as estratégias de
combate a desinformacio (e.g. esclarecimento das dividas da populagdo e atualizagdo
dos dados) tenham sido frequentes nos perfis da @opspaho e do @minsaude, o enfoque
assumido envolveu o esclarecimento dos conteudos inteiramente falsos ou fake news
(Garcfa-Marin & Aparici, 2019) em detrimento das informacdes de cariter ambiguo e
contraditério (Karlova & Fisher, 2013). Isso pode indicar que os posicionamentos sobre
o combate a desinformacio sdo seletivos.

Sugere-se que a persisténcia da pratica cautelosa acerca da orientacdo diante do
cendrio de incertezas pode favorecer a emergéncia da desinformagio e do
negacionismo cientifico (McIntyre, 2018). Esse risco pode ser enfrentado com as
estratégias de antecipagdo dos fluxos de informagdo. No circuito analisado, esses
problemas, relacionados com as praticas comunicacionais acerca da orientago coletiva,
considerando as diferentes disposi¢des socioculturais e politico-econémicas dos atores,
contam com a influéncia dos “vacuos informacionais”. Contudo, percebe-se que as
préticas de orientacdo atreladas aos posicionamentos frequentes e precisos, ou seja, a
intensificagdo de feedbacks informacionais (Brasileiro, 2019), promovem a transicdo
coletiva.

A prética comunicacional de orientagdo coletiva no IG contribui para a RI a medida que
passa a ser estabelecida pelas autoridades da seguinte maneira: agrupando as
informagdes confidveis e precisas sobre as questdes de saide emergentes, com
transparéncia e frequéncia, antecipando-se aos sinais de desinformacio e adequando-se
sempre que possivel as realidades regionais, com responsabilidade publica.

4.2 Mobilizagao coletiva para as medidas de saude

As préticas de mobilizagdo coletiva, voltadas a construgdo do entendimento coletivo
sobre as medidas de satde relacionadas com a COVID-19, favoraveis a adaptacido e a
ressignificagdo dos utilizadores em tempos de incertezas (Lloyd, 2014), foram distintas
nas fases pré e pandemia. Na pandemia, as estratégias aproximativas foram
recorrentes, envolvendo desde a humanizacio dos posts (imagens de pessoas,
participacdo de profissionais de saude, celebridades e utilizacdo de videos) até convites
aos seguidores para engajamento sobre temas relacionados com o enfrentamento.

Isso se deve a um reconhecimento das autoridades de satide, construido na crise, sobre
a importancia do direcionamento dos posts e temas educativos conforme os interesses e
as emogdes dos utilizadores (Medford et al., 2020). Na pandemia, os perfis da @who e do
@sns_pt intensificaram os posts relacionados com as estratégias de mobilizagdo
coletiva, envolvendo, por exemplo, as campanhas informativas e de valorizagdo dos
profissionais, com convites a agdo, através do uso de videos e personalidades. Essa
articulacdo estratégico-digital por parte das autoridades, envolvendo o foco de atengio
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comum e as emogdes partilhadas dos atores (Collins, 2004), contribui para a emergéncia
da coesdo social entre os utilizadores e as organizagdes de satude, ou seja, favorecendo a
confianga (Martin et al., 2020) necessdria ao engajamento informacional.

Essas estratégias também sd3o usadas com enfoque institucional. O @minsaude, ao
priorizar os posts sobre o governo, colocou em segundo plano os conteddos formativos
de orientacdo sobre a politica sanitéria. Considerando um cendrio de divisdo politico-
partiddria e de guerra cultural (Kakutani, 2019), tal pratica pode captar as atengdes e
emocdes dos utilizadores que se identificam com governos e, a0 mesmo tempo, repelir
as dos que ndo se identificam - segmentando as percecdes informacionais. Afinal, a
percecdo da informagdo dos utilizadores depende da utilidade que lhe é atribuida
(Ribeiro, 2010). Nesse mesmo sentido, enquadram-se as estratégias aproximativas de
mobilizagdo segmentadas. Enquanto no perfil do @minsaude as mobilizagGes de
voluntariado foram feitas por membros do governo, no @sns_pt a aproximagio foi
intermediada por celebridades nio politicas. Isso sugere que o primeiro tende a
segmentar o engajamento digital com parte dos utilizadores.

Considera-se que o IG apresenta caracteristicas favoraveis a RI em crises sanitdrias a
medida que facilita a construgdo coletiva de sentimentos vinculativos por meio de
campanhas de estimulo ao envolvimento puiblico com as orientagdes de saide, de modo
convergente em termos de valores de informacio.

Numa perspetiva sociotécnica (Orlikowski & Scott, 2015), na dimensdo técnica,
destacam-se os recursos sensiveis quanto aos processos informacionais, como: os
recursos audiovisuais, os recursos de reprodugio (hashtags, algoritmos, materializagdo e
acervo das informacdes, etc.) e os recursos de interacdo (comentérios, emoticons, gostos,
visualizagbes e etc.). Na dimensdo social, destacam-se as possibilidades de praticas
constituidas através destes recursos, na dimensdo dos utilizadores, como: o acesso a
informacgdes oficiais no momento do entretenimento; a comparacgdo das informagdes
veiculadas em diferentes perfis; a validagio de informagdes da midia massiva; a partilha
dos sentimentos coletivos por meio de imagens e videos; e o vinculo semi-intimo com
influenciadores profissionais de saide.

Conclusao

O aumento expressivo de seguidores e de interagdes nos perfis no intervalo analisado
indica que as autoridades foram mobilizadas pelos utilizadores como provedores de
informacdo na plataforma. Os resultados demonstram que o IG foi utilizado
estrategicamente pela WHO (e demais autoridades) como um espago publico de
informacgdo sobre as questdes e incertezas relacionadas com a COVID-19 a fim de
(re)construir o cendrio informacional sanitario. Considera-se que a RI acerca da
COVID-19 continua a se desenvolver em dire¢cdes distintas no circuito analisado. Nesse
processo, ressalta-se o papel conflitante da WHO nas fases pré e pandemia:
inicialmente, cautelosa quanto as informagdes precisas sobre questdes emergentes,
permitindo a emergéncia de controvérsias; em seguida, assumindo o protagonismo
quanto a mediagdo da informacio, instituindo entendimentos coletivos. Tal postura foi
refletida no reposicionamento das agdes estratégicas de comunicagdo na pandemia: a)
conteuddo - valorizagdo de figuras humanas em imagens e textos informativos; b) tema -
ampliacdo do conteddo educativo em satide com orientacdes de PS e prevencio; c)
interacdo - respostas a questionamento de utilizadores - feita apenas pelo @opspaho.
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Destaca-se que, apesar de a proposta de contetido feita pela WHO ter sido dominante
entre os perfis analisados, a sua influéncia foi particularizada. A WHO foi destacada
pelos perfis na fase pré-pandemia e as suas orientagdes foram incorporadas na fase
pandemia sem referéncia, nos dois contextos.

Este estudo traz limitagGes, como a falta de acesso ao planeamento das estratégias das
entidades nos SM e do acesso as interagdes por direct messages. Recomenda-se que
estudos futuros possam analisar o papel do IG como ferramenta estratégica no contexto
dindmico do surgimento de informagdes e da reconfiguragdo de praticas pelas
autoridades de saide nesta pandemia, bem como a coeréncia entre as recomendages
difundidas por autoridades internacionais e nacionais. A interacio das autoridades com
os utilizadores no IG merece estudo, por demarcar uma postura nova das institui¢des de
saude, com um didlogo personalizado e ndo massivo com utentes.
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NOTAS

1. O IG foi criado em 2010 e em 2018 anunciou ter 1 bilhdo de utilizadores ativos no mundo
(Statista, 2019).

2. Feita até junho de 2020 em: PubMed, Academia.edu e Research Gate.

3. Alguns posts tiveram mais de um tema e na avaliagdo aquela que foi dominante (em fungéo do
contetido do post) prevaleceu.

4. Enquanto o primeiro indica isolar quem teve contacto com infetados, ou quem foi
diagnosticado com o virus, o segundo recomenda o afastamento social para reduzir a interagio e,
assim, evitar que o virus se espalhe (Dire¢do-Geral de Satide, 2020).

RESUMOS

Pouca atengdo tem sido dispensada as organizacdes de satide publica enquanto produtoras de
conteddo nos social media durante a pandemia da COVID-19. Este artigo tem o objetivo de analisar
as préticas de comunicagio estratégica das autoridades de sadde no Instagram (IG) frente aos
desafios informacionais causados pela pandemia. Procura-se demonstrar o papel do IG no
desenvolvimento da resiliéncia informacional. Foi feita a analise de contetido de posts nos perfis
da World Health Organization, da WHO/Europe, da Organizagdo Pan-Americana de Saude, do
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Servigo Nacional de Satide de Portugal e do Ministério da Satde do Brasil. Foi possivel observar o
papel que estes perfis podem ter na reconstrugio do cendrio informacional sanitario a partir de
uma abordagem estratégica centrada em préticas de orientacdo e de mobilizagdo coletiva,
baseadas em informagdes precisas e em sentimentos partilhados.

Little attention is being paid to public health organizations as content producers in social media
during the COVID-19 pandemic. This article aims at analysing the strategic communication
practices of health authorities on Instagram (IG) in the face of informational challenges caused
by the pandemic. It seeks to demonstrate the role of IG in the development of information
resilience. A content analysis of the following profiles was carried out: World Health
Organization, WHO/Europe, the Pan American Health Organization, the National Health Service
of Portugal, and Brazil's Ministry of Health. It was possible to observe the role that these profiles
can play in the reconstruction of the health information scenario, based on a strategic approach
centered on practices of orientation and collective mobilization, based on accurate information
and shared feelings.
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Keywords: COVID-19, health and communication, social media, Instagram, information
resilience
Palavras-chave: COVID-19, comunicagdo e satide, social media, Instagram, resiliéncia

informacional

AUTORES

PAMELA ARAUJO PINTO*

Universidade de Aveiro

Departamento de Comunicagio e Arte/DigiMedia
Campus Universitario de Santiago

3810-193 Aveiro

pinpamela@gmail.com

FELLIPE SA BRASILEIRO**

Universidade de Aveiro

Departamento de Comunicagio e Arte/DigiMedia
Campus Universitario de Santiago

3810-193 Aveiro

fellipesa@hotmail.com

MARIA JOAO L. ANTUNES***

Universidade de Aveiro

Departamento de Comunicago e Arte/DigiMedia
Campus Universitario de Santiago

3810-193 Aveiro

mariajoao@ua.pt

Comunicagao Publica, Vol.15 n® 29 | 2020

17


mailto:pinpamela@gmail.com
mailto:fellipesa@hotmail.com
mailto:mariajoao@ua.pt

COVID-19 no Instagram: praticas de comunicagao estratégica das autoridades de...

ANA MARGARIDA P. ALMEIDA****

Universidade de Aveiro

Departamento de Comunicagio e Arte/DigiMedia
Campus Universitario de Santiago

3810-193 Aveiro

marga@ua.pt

Comunicagao Publica, Vol.15 n® 29 | 2020

18


mailto:marga@ua.pt

	COVID-19 no Instagram: práticas de comunicação estratégica das autoridades de saúde durante a pandemia
	Introdução
	1. Enquadramento teórico
	2. Metodologia
	3. Resultados
	3.1. Autoridades internacionais de saúde
	3.2. Autoridades nacionais de saúde
	3.3. Síntese das estratégias de comunicação adotadas

	4. Discussão
	4.1 Orientação sobre as questões emergentes
	4.2 Mobilização coletiva para as medidas de saúde

	Conclusão


