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Introdugao

Vérios autores tém conceptualizado a utilizacdo dos mass media na comunicacdo de
saude, contemplando canais como a imprensa, a radio, a televisdo e a internet
(Naveena, 2015; Odorume, 2015). No entanto, em alguns contextos de comunicagio de
saude, nomeadamente em a¢des de sensibilizagdo e intervencio, podem também ser
incluidos outros canais, como o cinema (Sudhansubala, & Preethi, 2016) e os meios
exteriores (Catalan-Matamoros, 2011).

Nas dltimas décadas, a internet assumiu-se como um canal que se associou aos mass
media tradicionais e que pode ser utilizado como plataforma eficaz para a difusdo de
contetidos relacionados com a satde (Cassell, Jackson, & Cheuvront, 1998; Jacobs,
Amuta, & Jeon, 2017). Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) relativos
a 2019, 80,9% dos agregados familiares em Portugal tinham acesso a internet em casa,
sendo que 76,2% da populagdo dos 16 aos 74 anos utilizava a internet, sobretudo
estudantes (99,6%) e pessoas que completaram o ensino secundério (96,9%) e superior
(98,7%). O nimero de utilizadores aumenta de ano para ano, embora, a partir dos dados
do INE, possamos concluir que o acesso a internet é predominante nas classes com
habilitagdes académicas mais altas.

1. Enquadramento teodrico

A comunicagio relacionada com a saide tem vindo desenvolver-se e a colocar-se ao
servico dos cidaddos utilizando uma diversidade de canais, nomeadamente os digitais.
Assim, por exemplo, alguns organismos apostaram na criacdo de aplicagdes digitais,
como é o caso do Sistema Nacional de Satide, que no seu site (Wwww.sns.gov.pt)
disponibiliza as aplicagdes My SNS Tempos, que permite verificar o tempo médio de
atendimento nas urgéncias de cada instituicdo de satde, e o MySNS Carteira, que
possibilita consultar guias de tratamento, boletim de vacinas, testamento vital, cartdo
de registo de alergias e de doengas raras, da atividade fisica e da glicemia.

Contudo, para a promogio de comportamentos sauddveis, o acesso a informagio é um
elemento necessério, mas nio suficiente. Para poder usufruir das vantagens do acesso a
informagio, o individuo deverd ser capaz também de desenvolver outras capacidades,
como procurar ajuda médica, compreender as orientagdes dos profissionais, descrever
e comunicar sintomas fisicos e mentais, tomar decisdes acerca de tratamentos clinicos,
compreender instrugdes e prescricdes e dar o seu consentimento de forma livre e
esclarecida (Carmo, 2016). Estas capacidades tém sido enquadradas dentro do conceito
de literacia em satide (LS), que foi dividida por Nutbeam (2000) em trés tipos: 1) a
literacia em satde bdsica e/ou funcional, que inclui competéncias como saber ler,
escrever e calcular, permitindo o processamento da informagio recebida; 2) a literacia
em saude interativa e/ou comunicacional, que inclui a capacidade de transmitir
informagdes, conhecimentos e significados, de modo a possibilitar a participagdo ativa
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do individuo nos cuidados de satide; e 3) a literacia em satide critica (LSCr), capacidade
que permite analisar de forma critica a informag&o, com o intuito de tomar decisdes
sobre os comportamentos a adotar.

Os niveis de LS na populagio portuguesa nio parecem ser muito satisfatérios. O estudo
de Pedro, Amaral e Escoval (2016) mostrou que 61% da populagdo portuguesa inquirida
apresenta um nivel de literacia geral em satide problematico ou inadequado, o que pode
implicar que, muito embora os meios digitais possam ser um meio para informar e
educar em saide, estes poderdo ser apenas uma ferramenta para o desenvolvimento da
LS. Assim, parece essencial para os profissionais da sadde reconhecer o papel que os
media tém para a promogio da LS entre a populagdo, embora este facto ndo implique
um papel passivo, delegando no individuo a responsabilidade de realizar pesquisa e
leituras de materiais sobre saude. Neste sentido, os profissionais da satide deverdo
informar os utentes dos servigos nio apenas sobre a qualidade da informagdo em satide
dos materiais analisados, mas também sobre a existéncia de entidades e institui¢des de
satde com credibilidade cientifica e com informagio de satide de qualidade acessivel e
compreensivel, s quais se pode recorrer (ex. Dire¢do-Geral de Satide; Organizacio
Mundial da Satide). Ao mesmo tempo os profissionais da saide podem ajudar o utente a
refletir sobre a informacio recebida e a adaptar essa informacgio ao seu caso concreto.

No atual contexto social e digital, a LS evoluiu, surgindo dois novos conceitos: a
literacia em saude, relacionada com os meios de comunicagdo social, e a e-literacia em
saide (Levin-Zamir, & Bertsch, 2018). Ambos os conceitos dizem respeito quer a
procura de mensagens relacionadas com a satude, quer aos resultados obtidos, estando
relacionados ndo apenas com o desenvolvimento de capacidades especificas ligadas a
tecnologia da informagdo e comunicagio (TIC), ao pensamento critico ou a cidadania
digital (Hobbs, & Jensen, 2009), mas também com fatores sociais, organizacionais e
econdmicos (Levin-Zamir, & Bertsch, 2018).

A literacia em satde relacionada com os meios de comunicacio social interliga a
educagdo em saude com a educagio medidtica, considerando ndo apenas mensagens de
sadde transmitidas através dos media, mas também contetdos criados com objetivos
comerciais, que podem ter tanto efeitos positivos como negativos na sadde (Levin-
Zamir, & Bertsch, 2018). A partir do modelo de Nutbeam (2000), Levin-Zamir e Bertsch
(2018) sugerem que a literacia em satide relacionada com os meios de comunicagio
social inclui as seguintes competéncias: (1) a capacidade para identificar conteddos
relacionados com a satude, sejam estes explicitos, sejam implicitos, transmitidos através
de diferentes tipos de media; (2) a capacidade para reconhecer a influéncia que estes
conteidos tém no comportamento relacionado com a saude; (3) a capacidade para
realizar uma andlise critica do conteddo; (4) a capacidade para expressar a intengdo de
responder através de comportamentos ou defesa ativista (advocacy) em satide. Assim, a
literacia em sadde relacionada com os meios de comunicagio social relaciona-se tanto
com meios digitais (Internet, media sociais ou aplicagbes méveis), como com os nio
digitais (imprensa, radio, televisdo, etc.) e é considerada uma precursora da e-LS.

Pela sua parte, o termo e-LS foi formulado por Norman e Skinner (2006a) para
expressar a capacidade de procurar, encontrar, compreender e avaliar informagdes
sobre saude utilizando fontes eletrénicas, assim como de aplicar essa informagio para
resolver um problema de satde. Segundo o modelo proposto pelos autores (Norman e
Skinner, 2006b), a e-LS é formada por seis habilidades: 1) literacia tradicional; 2)
literacia da informacio; 3) literacia cientifica; 4) literacia relacionada com os media; 5)
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literacia informatica (computer literacy); e 6) literacia em saide. Para os autores, cada
tarefa envolve um certo nivel de competéncia e conhecimento de, pelo menos, duas
destas 4reas. Os autores desenvolveram a eHealth Literacy Scale (eHEALS) com o
objetivo de avaliar as competéncias para utilizar as tecnologias da informagdo com
vista a conseguir resultados em sadde e para determinar a correspondéncia entre os
programas de e-saude e o comportamento. Embora esta escala tenha sido muito
utilizada e adaptada para diversos pafses, incluindo Portugal (Tomds, Queirds, &
Ferreira, 2013), alguns autores tém questionado a correspondéncia entre as pontuagdes
na escala e o desempenho que os utilizadores das tecnologias da informagio tém em
algumas tarefas, como a procura de informagio (Quinn, Bond, & Nugent, 2017), assim
como o facto de a escala ndo considerar capacidades como a e-literacia critica e
interativa (Van der Vaart, & Dossarer, 2017).

De forma a conseguir ultrapassar esta limitagdo, outros autores (ex. Silva, & J6lluskin,
2017) desenvolveram instrumentos de avaliacdo de e-literacia em satide centrados nas
trés dimensdes propostas por Nutbeam (2000). Entre esses instrumentos destaca-se a
Escala de e-Literacia em Satde (EeLS) (Silva, & J6lluskin, 2017), constituida por 16 itens,
organizados em trés subescalas: (1) e-Literacia em Sadde Funcional; (2) e-Literacia em
Saude Comunicacional; (3) e-Literacia em Satide Critica. Esta escala revelou apresentar
boa sensibilidade, elevada consisténcia interna, boa validade interna e boa validade
convergente-discriminante. Porém, trata-se de um instrumento que contempla apenas
a utilizagio de fontes eletrdnicas, ignorando outros meios de comunicagio social.

No que diz respeito a avaliagdo da literacia em saide relacionada com os meios de
comunica¢do social, podemos destacar a Media Health Literacy Measure (MHL),
desenvolvida por Levin-Zamir, Lemish e Gofin (2011). A escala MHL é constituida por
seis itens, organizados em quatro categorias: (1) identificagdo do conteddo da
informacdo relacionada com a satde; (2) anélise e avaliacdo critica; (3) percecdo da
influéncia no comportamento dos pares; e (4) intengdo de agir ou reagir. Também
Primack et al. (2006) desenvolveram a Smoking Media Literacy Scale (SML). Ambas as
escalas mostraram boas qualidades psicométricas. Porém, centram-se numa faixa etaria
especifica: a adolescéncia.

Neste contexto, consideramos necessario construir um instrumento de avaliagdo da
literacia em sadde relacionada com os meios de comunica¢do social aplicivel a
populagdo adulta, que incluisse os diversos media, que nio contemplasse apenas areas
ou comportamentos especificos e que fosse centrado, essencialmente, na literacia
comunicacional e critica, uma vez que parecem ser estes os campos menos explorados
por outros instrumentos de avaliagdo. Este instrumento permitir-nos-4, por um lado, a
andlise da perce¢do que a populacio portuguesa tem relativamente as suas
competéncias para compreender mensagens de saide divulgadas nos media e, por
outro, a avaliacdo da sua competéncia percebida para tomar decisdes a partir dessas
mensagens de forma refletida e critica.

Assim, este estudo apresenta o processo de construgdo de uma escala de literacia em

saude relacionada com os meios de comunicagdo social (ELS-Media) para a populagdo
adulta portuguesa.
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2. Método

2.1. Participantes

Foi avaliada uma amostra ndo probabilistica, de conveniéncia, constituida por 316
adultos portugueses, 66,1% do sexo feminino, com idades entre 18 e 78 anos (M = 35,12;
DP = 14,49) e com os seguintes niveis de escolaridade: 1. Ciclo do Ensino Bésico (5,1%),
2.2 Ciclo do Ensino Bésico (3,8%), 3.2 Ciclo do Ensino Bésico (7,6%), Ensino Secunddrio
(19,4%), 1.2 Ciclo do Ensino Superior (31,7%), 2.2 Ciclo do Ensino Superior (20,3%) e 3.2
Ciclo do Ensino Superior (12,1%). Entre os participantes, 18,8% referiram sofrer de
doencga crénica; 0,9% consideraram a sua saude fraca, 17,7% razoavel, 36,4% boa, 31,6%
muito boa e 13,3% 4tima.

2.2. Material

Os participantes responderam aos seguintes instrumentos de avaliagio: um
questiondrio sociodemografico; Escala de Literacia em Satide Relacionada com os Meios
de Comunicacdo Social (ESL-Media); e Escalas Breves de Literacia em Satide Funcional,
Comunicacional e Critica (EBLS).

O questiondrio sociodemogréfico foi desenvolvido especificamente para o presente
estudo, com o objetivo de recolher dados relativos ao sexo, idade, escolaridade,
percecio geral de satude, frequéncia de procura de informagdo nos meios de
comunicacgio social sobre temdticas relativas a saude e a frequéncia com que compara
informacdes sobre satide que lhe sdo dadas por diferentes pessoas ou que vé ou 1é em
diferentes fontes (por exemplo, televisdo, rddio, jornais, internet e panfletos).

A ELS-Media (versdo em estudo, cf. Anexo 1) é composta por seis itens, que visam avaliar
a literacia em saide comunicacional (compreensio e comunicagdo de informacido
relacionada com a saide) e critica (capacidade de usar de forma critica e reflexiva a
informacdo sobre sadde): item 1 - Compreender avisos de satide sobre comportamentos
como fumar, falta de exercicio fisico ou beber 4lcool em excesso; item 2 - Compreender
a informacio que é transmitida pelos meios de comunicagio social sobre como ser mais
sauddvel; item 3 - Compreender informacgio sobre satide que é dada em nimeros ou
estatisticas; item 4 - Compreender termos médicos que sdo usados em mensagens de
saude; item 5 - Avaliar ou decidir se a informacéo relacionada com a satide transmitida
pelos meios de comunicagio social é de confianga; item 6 — Avaliar ou decidir como se
pode proteger de doencas a partir de informagGes transmitidas pelos meios de
comunicacdo social. Foram oferecidas aos respondentes cinco opgdes de resposta de
dificuldade/facilidade (muito dificil, dificil, nem dificil/nem fdcil, fdcil, muito fdcil). A escala
de resposta utilizada foi escolhida com o objetivo de se aproximar das escalas com que a
populagdo portuguesa usualmente é confrontada, procurando desta forma que as
op¢des de resposta oferecidas ndo constituissem uma dificuldade no processo de
resposta. O célculo do score total e de cada subescala é feito através da soma dos valores
obtidos em cada item, sendo esse somatdrio final convertido em percentagem. Assim, o
valor minimo que é possivel obter é 0 e 0 maximo é 100, sendo que, quanto maior o
valor, maior é o nivel de literacia em satide apresentado pelo participante.

As EBLS resultam de um conjunto de trés escalas breves de literacia em sadde (Carneiro,
Silva, & J6lluskin, 2019): (1) Escala Breve de Literacia em Sadde Funcional - integra dez
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itens, que visam avaliar a percec¢do que os individuos tém relativamente a facilidade ou
dificuldade que tém para aceder a informagéo; (2) Escala Breve de Literacia em Sadde
Comunicacional - retine 22 itens, que se propdem avaliar a perce¢do que os individuos
tém relativamente a sua capacidade ou dificuldade para comunicar e compreender
informacdo relacionada com a sadde/doencas/tratamentos; (3) Escala Breve de
Literacia em Saude Critica - engloba 19 itens e tem como objetivo avaliar a percegdo
que os individuos tém relativamente a sua capacidade ou dificuldade para usar de
forma reflexiva e critica informacdes relacionadas com a satide/doencas/tratamentos.
Em cada uma das escalas sdo oferecidas ao respondente cinco opg¢des de resposta, ora
de dificuldade/facilidade (muito dificil, dificil, nem dificil/nem fdcil, fdcil, muito fdcil), ora de
frequéncia (nunca, raramente, algumas vezes, muitas vezes, sempre). O calculo do score total
é feito através da soma dos valores obtidos em cada item, sendo esse somatdrio final
convertido em percentagem. O valor minimo que é possivel obter é 0 e 0 méaximo é 100,
sendo que, quanto maior o valor, maior é a percecdo do participante do seu nivel de
literacia em saude. As trés escalas apresentam uma fidelidade, validade e sensibilidade
aceitaveis. No presente estudo, apresentaram alfas de Cronbach de 0,88; 0,96; e 0,92,
respetivamente.

2.3. Procedimento

Apesar de parecer haver uma desvalorizacdo das abordagens légica e tedrica em
detrimento da empirica (Worthington, & Whittaker, 2006), para a construgdo deste
novo instrumento procurou-se conjugar essas trés abordagens. A abordagem légica
utilizou o julgamento dos investigadores do projeto para identificar os itens
relacionados com a caracteristica que se pretendia medir. A abordagem tedrica foi
adotada com o objetivo de determinar o conteiido dos itens do instrumento. Pela sua
parte, a abordagem empirica, recorrendo as andlises estatisticas das respostas aos itens,
permitiu introduzir um outro rigor na selegdo dos itens a incluir no questiondrio final
(Worthington, & Whittaker, 2006).

Apbs parecer positivo da Comissdo de Ftica da Universidade Fernando Pessoa, foi
construido um conjunto de itens a partir de uma revisdo da literatura sobre literacia em
saide em geral e relacionada com os meios de comunicagdo social em particular,
aprofundando-se a defini¢io do construto e as formas de avaliagdo deste e
identificando-se dominios chave a serem avaliados. Procurou-se, assim, respeitando as
orientagdes de MacKenzie (2003), clarificar conceptualmente o tema a abordar e o
instrumento, esclarecendo os termos de forma a evitar ambiguidades e distinguido o
construto de outros relacionados, de uma forma consistente com a investigagao.

Procedeu-se também a uma andlise de instrumentos de avaliacdo da literacia em satide
disponiveis para diferentes paises e para distintas populagdes, identificando-se os itens
relevantes para a lingua e cultura portuguesas, tendo sido dada particular atengdo aos
seguintes instrumentos: Health Literacy Assessment Scale for Adolescents (HAS-A)
(Manganello, DeVellis, Davis, & Schottler-Thal, 2015); ALL Aspects Health Literacy Scale
(AAHLS) (Chinn, & McCarthy, 2013); European Health Literacy Survey (HLS-EU
Consortium, 2012a; 2012b); Health Literacy Questionnaire (HLQ) (Osborne, Batterham,
Elsworth, Hawkins, & Buchbinder, 2013); Health Literacy Management Scale (HeLMS)
(Jordan et al., 2013); Single Item Literacy Screener (SILS) (Morris, MacLean, Chew, &
Littenberg, 2006); The eHealth Literacy Scale (e-HEALS) (Norman, & Skinner, 2006);
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Media Health Literacy Measure (MHL) (Levin-Zamir, Lemish, & Gofin (2011); e Smoking
Media Literacy Scale (SML) (Primack et al., 2006).

Paralelamente, de forma a assegurar a validade do instrumento (Hardesty & Bearden,
2004), foi solicitado um parecer de especialistas e foi feito um convite para a realizagdo
de uma entrevista a 15 profissionais de satde (médicos, enfermeiros, médicos dentistas
e psicdlogos), tendo havido a preocupacio de incluir profissionais com experiéncias
diversas, como cuidados de saide primdrios, interven¢io comunitdria e cuidados de
saude hospitalares prestados quer no sistema de satide publico, quer no sistema
privado. Responderam a este convite 11 profissionais, com os quais foram agendadas as
entrevistas exploratérias individuais durante o més de novembro de 2016, que foram
conduzidas de forma assincrona, através de e-mail.

O tema central da entrevista relacionou-se com a informagdo sobre satide que é
utilizada pela populagido geral. Apds o levantamento da categoria profissional e da
natureza da instituicdo onde o profissional desenvolve funges, procedemos a colocar-
lhe as questdes incluidas no guido de entrevista, centrando-nos em seis dimensdes: 1)
Procura de informacdo (modo de acesso, fontes consultadas, meios utilizados); 2)
Desafios ou dificuldades no acesso a informacdo; 3) Desafios ou dificuldades na
compreensio da informagio; 4) Desafios ou dificuldades na utilizagdo da informagéo e
tomada de decisdes; 5) Estratégias para ultrapassar os desafios anteriores; 6) Controlo
ou autonomia em rela¢do com questdes de saude.

A partir da informagio recolhida das vérias fontes utilizadas, procedeu-se a construgio
de um conjunto de itens inicial, que, de seguida, foi depurado pela equipa de
investigagdo do presente estudo, procurando eliminar redundincias em relagdo aos
conteidos avaliados por cada um dos itens e selecionando-se os itens que se
consideraram avaliar os dominios mais relevantes no dominio da literacia em sadde
relacionada com os meios de comunicagido social para a populagdo e contexto cultural
portugueses. Nessa andlise surgiram duas questdes que se considerou pertinente incluir
no questiondrio sociodemografico por nido medirem competéncias de literacia em
satde, ainda que dissessem respeito a aspetos que foram considerados relevantes (a
frequéncia com que os participantes recorrem aos meios de comunicagdo social para
saber o que fazer em relago a satide e esclarecer davidas e, por outro lado, a frequéncia
com que os individuos comparam informacgdes sobre saide que lhes sdo dadas por
diferentes pessoas ou que veem ou leem em diferentes fontes, como por exemplo,
televisdo, radio, jornais, internet e panfletos). A versdo da ELS-Media aqui em estudo foi
construida a partir dos seis itens selecionados através deste processo.

0 estudo do instrumento integra-se num projeto que decorreu entre 2016 e 2020, no
qual foram desenvolvidos diversos instrumentos relacionados com a avaliagdo da
literacia em satide, como a Escala de Literacia em Satde (Silva et al., 2017), e aplicados a
contextos especificos, como a Escala de Literacia em Saide Comunitéria (Els-C) (Silva et
al., 2019). As escalas foram desenvolvidas a partir de uma mesma amostra de base, que
continuou a ser aumentada ao longo dos anos, nos quais foi desenvolvido o projeto de
forma a abranger uma populagio mais diversa do ponto de vista sociodemografico.

A ELS-Media foi administrada por via eletrénica (online), apds terem sido salvaguardadas
todas as questdes éticas envolvidas, em concordincia com a Declarac¢do de Helsinquia
(voluntariedade da participagdo, confidencialidade, anonimato, possibilidade de retirar
em qualquer momento o consentimento dado, etc.). A divulgac¢do do formuldrio
eletrénico foi realizada através das redes sociais (Facebook e Instagram) e de mailing
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lists institucionais, durante os meses de abril e maio de 2017. Foram convidados a
participar aqueles individuos que reuniam as seguintes condi¢des: serem individuos
adultos com idade igual ou superior a 18 anos; terem lingua materna portuguesa; serem
capazes de dar o seu consentimento informado de forma livre.

Concluido o levantamento de dados, estes foram automaticamente exportados para
uma base de dados em Excel e, posteriormente, convertidos para o Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) para ser feita a anélise estatistica. Procedeu-se a uma andlise da
fiabilidade da escala através do célculo da alfa de Cronbach, medida da consisténcia
interna do instrumento (Hinkin, 1995). Tendo em conta a preocupacdo de MacKenzie
(2003) de que muitas vezes os autores valorizam mais ou a validade interna ou a
externa, no presente estudo procedeu-se ao célculo das duas, ora considerando a
correlacdo item-total, ora a correlagdo com outros tipos de literacia em sadde,
nomeadamente a literacia em satide funcional, comunicacional e critica, e com a
percecio geral de satde. Com o objetivo de explorar a validade deste novo instrumento,
procedeu-se a uma andlise fatorial exploratdria, procurando-se assim responder a
questdo do niimero de fatores subjacentes ao conjunto de itens (Worthington &
Whittaker, 2006). Procedeu-se ainda a uma andlise da capacidade do instrumento para
diferenciar entre grupos com diferentes caracteristicas sociodemograficas. Foi
analisada igualmente a literacia relacionada com os media e a frequéncia com que os
participantes recorrem aos meios de comunicagdo social para saber que fazer em
relacdo a satde e esclarecer duvidas, assim como a frequéncia com que comparam
informacdes de diferentes fontes.

3. Resultados

Procedeu-se a uma andlise das entrevistas realizadas aos profissionais, tendo sido
identificados como dominios mais relevantes para estes os seguintes:

1. Qualidade e seguranca da informagdo - De forma geral, os profissionais manifestaram que é
frequente as pessoas terem muitas dificuldades em avaliar a credibilidade das fontes
consultadas e a credibilidade da prépria informacdo sobre comportamentos de risco e
protecdo da sadde;

2. Dificuldade de compreensio dos termos utilizados - Os profissionais referiram a dificuldade
de compreensdo por parte dos cidadios dos termos cientificos/técnicos utilizados nas
mensagens de saude;

3. Dificuldade de compreensio de informagio estatistica - Do ponto de vista dos profissionais,
é frequente que as pessoas apresentem dificuldade em compreender termos técnicos e dados
sobre saude apresentados em formato estatistico;

4. Dificuldade na tomada de decisdo - Foram também identificadas dificuldades em perceber
como a informagéo recolhida sobre satde se aplica a si préprio, o que resulta na dificuldade
na tomada de decisdes a partir dessa informacio, assim como na inseguranca em relagdo a
decisdo tomada. Estas dificuldades traduzem-se, nio raras vezes, na delegacio da tomada de
decisdo no profissional da sadde;

5.Meios de comunicagio social como fonte - Finalmente, os profissionais identificaram os
meios de comunicagdo social como uma das fontes de informagio sobre satide e doengas
mais frequentemente utilizadas pela populagio.
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A partir das categorias de andlise identificadas, foram construidos os itens que
constituem a escala ELS-Media. A seguir, apresentam-se as andlises descritivas dos
resultados encontrados relativamente 3 escala (Tabela 1).

Tabela 1 - Andlise descritiva dos resultados e cargas fatoriais dos itens da ELS-Media

Min Max M Med DP Assimetria Curtose Carga

fatorial

Item 1 0 4 3.22 3,00 0.79 -1.06 1.61 0.70
Item 2 0 4 3.02  3.00 0.88 -0.76 0.29 0.76
Item 3 0 4 2,57 3,00 1,01 -0.27 -0.70 0.83
Item 4 0 4 2,32 2,00 1.11 -0.12 -0.98 0.78
Item § 0 4 242 3,00 0.99 -0.15 -0.87 0.72
Item 6 0 4 2,55 3,00 0.95 -0.41 -0.36 0.79
ESL- 20.83 100 67.76 66,67 18,12 -0.16 -0.53 -
Media

Fonte: elaborag&o propria

As respostas dos participantes variam entre os valores extremos da escala. Os valores
de média e de mediana dos itens sdo praticamente sobreponiveis, e os valores de
assimetria e de curtose sdo inferiores a unidade, com excegdo do item 1. Existe uma
consideravel dispersdo no nivel de literacia em sadde relacionada com os meios de
comunicagio social e os valores de média e mediana para a escala total revelam que o
nivel desta literacia ndo é mais do que suficiente.

A andlise dos dados revelou que o instrumento tem uma boa consisténcia interna,
apresentando um alfa de Cronbach de 0,85, sendo que este nio aumenta
significativamente se algum dos itens for eliminado.

Quando analisada a correlagio item-total da ELS-Media, corrigida para sobreposicgio,
verificou-se a existéncia de correlacdes moderadas a elevadas. Também se verificou
existir uma relagdo estatisticamente significativa, positiva moderada a forte, entre os
itens da ELS-Media e o nivel de literacia em satde funcional, comunicacional e critica,
assim como entre o score total da ELS-Media e estes trés niveis de literacia em satde
(Tabela 2).
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Tabela 2 - Correlagao item-total corrigida para sobreposic¢ao e correlagao com as EBLS

ELS-Media EBLS- EBLS- EBLS-Critica

Funcional Comunicacional

Item 1 0,57%* 0,64 %* 0.64%* 0.57%*
Item 2 0.64%* 0.64%* 0.67** 0,54%%*
Item 3 0,73%* 0,54%* 0,71%* 0,62%*
Item 4 0.66%* 0.,51%%* 0,70%* 0.61%*
Item § 0,59%* 0.46%* 0,52%* 0.57%*
Item 6 0.68%* 0,53%* 0.,58%* 0.58%*
ELS-Media --- 0.86%* 0,70%* 0,77%*
total

¥ p<0,0001

Fonte: elaboragao propria

Aplicaram-se o teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,80) e o teste de esfericidade de
Barlett (x?(15) = 704,07, p < 0,0001), que mostraram uma adequacio dos dados para a
realizagdo da andlise fatorial (Maroco, 2003). A anélise em componentes principais
realizada revelou que a escala se encontra organizada num fator tnico, que explica
58,02% da varidncia, com cargas fatoriais elevadas para todos os itens (Tabela 1).

Relativamente a frequéncia com que os participantes recorrem aos meios de
comunicag¢io social para saber o que fazer em relagido a satude e esclarecer duvidas,
18,8% nunca o fazem; 38,3% fazem-no raramente; 30,4%, algumas vezes; 11,2%, muitas
vezes; e 1,3%, sempre, isto é 81,2% recorrem, com maior ou menor frequéncia, aos
meios de comunicagio social com esse objetivo.

A andlise dos dados revela que nfo existe uma associagio estatisticamente significativa
entre a frequéncia com que os individuos recorrem a estes meios para saber o que fazer
quanto a sua sadde e esclarecer dividas nesse dominio e o seu nivel de literacia em
sadde funcional (p > 0,05), comunicacional (p > 0,05), critica (p > 0,05) e de literacia em
saude relacionada com os meios de comunicagio social (p>0,05).

Quanto maior é a literacia em saude relacionada com os meios de comunicagio social,
maior é a frequéncia com que os individuos comparam informagdes sobre saide que
lhes sdo dadas por diferentes pessoas ou que veem ou leem em diferentes fontes (por
exemplo, televisdo, radio, jornais, internet e panfletos) (r = 0,22; p < 0,0001).

A andlise dos dados revela, ainda, que existe uma correlagio positiva, ainda que fraca,
entre percecdo geral de saide e literacia em sadde relacionada com os meios de
comunicacio social (r = 0,37; p < 0,0001).

Verificou-se ndo existirem diferencas estatisticamente significativas entre os
participantes do sexo feminino e masculino quanto ao nivel de literacia em satde
relacionada com os meios de comunicagio social (t = -0,716; p > 0,05).

Este tipo de literacia em satide revelou estar negativamente relacionado com a idade
dos participantes (r = -0,21; p < 0,0001), sendo que, quanto maior a idade, menor é o
nivel de literacia em sadde relacionada com os meios de comunicagio social.
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Finalmente, verificou-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre
participantes em fungdo do seu nivel de escolaridade (F = 9,424; p < 0,0001) (Tabela 3),
sendo que a niveis de escolaridade mais baixos correspondem niveis de literacia em
saude relacionada com os meios de comunica¢io social também mais baixos e a niveis
mais elevados de escolaridade correspondem niveis mais altos de literacia em saude.

Tabela 3 - Niveis de literacia em saude relacionada com os meios de comunicagao social em
funcao do nivel de escolaridade dos participantes

M DP
1.° ciclo do ensino basico 44.10 11,02
2.° ciclo do ensino basico 53.13 19.47
3.° ciclo do ensino basico 60.31 18.81
Ensino secundario 65.51 17.02
1.° ciclo do ensino superior 68.89 17,02
2.° ciclo do ensino superior 74.01 17.06
3.° ciclo do ensino superior 76.69 17.13

Fonte: elaboragdo propria

A ELS-Media revelou ser bem aceite pelos participantes, o que pode ser inferido pela
quase total auséncia de dados omissos nas respostas aos itens, uma vez que as respostas
nio eram de caricter obrigatdrio.

Discussao de resultados conclusiva

A ELS-Media é um instrumento breve, que revela apresentar uma boa fidelidade, com
muito boa consisténcia interna dos seus itens, de acordo com os valores de referéncia
propostos por Ribeiro (1999), que defende que uma boa consisténcia interna deve
exceder um alfa de Cronbach de 0,80, mas que poderdo ser aceites valores acima de 0,60
se a escala tiver um ndmero de itens reduzido, e por Almeida e Freire (2003), que
consideram que valores entre 0,70 e 0,80 sdo reveladores de uma consisténcia interna
respeitdvel, que valores entre 0,80 e 0,90 sdo reveladores de uma consisténcia interna
muito boa e que acima de 0,90 deve ser ponderada pelos investigadores uma redugdo do
ndmero de itens por poder existir demasiada homogeneidade e, logo, redundéncia.

A ELS-Media apresenta também uma sensibilidade adequada, sendo que as respostas
variam entre os pontos extremos da escala e que os valores de assimetria e de curtose
sdo inferiores a unidade (com excecdo do item 1), revelando uma distribuicio normal,
de acordo com os critérios propostos por Maroco (2003). Os resultados sugerem, pois,
que se trata de um instrumento sensivel, isto é, que os resultados apareceram
distribuidos diferenciando os sujeitos entre si nos seus niveis de literacia em saide
relacionada com os meios de comunicac¢do social (Almeida, & Freire, 2003). O item 1,
que constitui a excecdo, diz respeito a compreensio de avisos de saide sobre
comportamentos como fumar, falta de exercicio fisico ou beber 4lcool em excesso,
comportamentos sobre os quais provavelmente ji escutaram, por mais de uma vez, os
seus médicos de familia falar em consultas de rotina e que ja foram abordados no
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dmbito dos conteddos curriculares ao longo da escolaridade; como tal, sdo
provavelmente contetidos mais familiares, sobre os quais ja terdo tido oportunidade
para esclarecer ddvidas. Assim, ndo coloca em questio a sensibilidade do instrumento,
pois ndo seria expectdvel que os dados se distribuissem de acordo com uma curva
normal nesse dominio em particular, mas que fossem reveladores de uma razoavel
competéncia nesta drea para a generalidade dos participantes estudados.

As correlagdes item-total sdo reveladoras de razoavel validade interna do instrumento
e as correlacbes itens e total da ELS-Media com a literacia em sadde funcional,
comunicacional e critica confirmam a sua boa validade externa convergente. O
instrumento revelou estar organizado num fator dnico, apresentando todos os seus
itens cargas fatoriais elevadas. Estes resultados confirmam, assim, tratar-se de um
instrumento vélido.

Mas, além dos resultados relativos as qualidades psicométricas da ELS-Media, foi
possivel apurar informagées importantes sobre a literacia em sadde relacionada com os
meios de comunicagdo social na populagdo portuguesa. O presente estudo permitiu
verificar que o nivel médio de literacia em satide relacionada com os meios de
comunicagio social nos individuos avaliados pode ser classificado como sendo apenas
suficiente, existindo uma enorme dispersdo. Estes resultados sdo particularmente
preocupantes se tivermos em consideracdo que a maioria dos participantes no estudo
tem frequéncia do ensino superior, devendo contar-se entre aqueles que, na populagdo
globalmente considerada, apresentam maiores niveis de literacia em satide (Carneiro,
Silva, & J6lluskin, 2017).

Os resultados mostram que uma esmagadora maioria de participantes recorre aos
meios de comunicagdo social para saber o que fazer em relagdo a sua saide e para
esclarecer dividas nesse dominio. Mostram também que a frequéncia com que o fazem
ndo estd associada ao nivel de literacia em satde relacionada com os meios de
comunicagio social que apresentam, nem com os seus niveis de literacia em sadde
funcional, comunicacional e critica. Ou seja, os adultos portugueses procuram
informagdes sobre promocgéo da satide e prevencio de doengas independentemente de
se sentirem capazes de compreender as informagdes veiculadas, de se sentirem
competentes para avaliar a qualidade e a seguranca dessas informagdes e de se
sentirem capazes de as analisar de forma critica. Assim, estes resultados alertam para a
responsabilidade dos profissionais dos meios de comunicagio social na forma e na
seriedade com que transmitem informagdes de satide.

Ainda maior se torna essa responsabilidade se tivermos em consideragdo que a
percegdo de salide das pessoas esta positivamente relacionada com a frequéncia com
que recorrem aos meios de comunicagdo social para saber o que fazer em relagio a sua
saude e esclarecer duvidas. De facto, a investigacdo tem demonstrado sistematicamente
que a percegdo geral de satude estd significativa e independentemente associada a
problemas de satide especificos, uso de servicos de satide, mudangas no estado fisico e
recuperacio de episédios de doenca, sendo um forte preditor da mortalidade na
populagdo geral (Bowling, 2005), pelo que esta associagdo entre percecido de sadde e
literacia em sadde relacionada com os media ndo devera ser menosprezada.

Para além disso, quanto maior é a literacia em saide relacionada com os meios de
comunicagio social, mais os individuos comparam as informag&es sobre saide que lhes
sdo fornecidas por diferentes fontes (por exemplo, televisdo, rddio, jornais e revistas).
Conhecendo os niveis frageis de literacia em sadde da populagio portuguesa em geral
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(Carneiro et al., 2017; Pedro et al., 2016), é responsabilidade de todos os envolvidos -
responsaveis politicos, meios de comunicagio social, profissionais de satide, educadores
- promover essa competéncia de literacia critica.

O estudo realizado apresenta limitages que nos impedem de generalizar as suas
conclusdes e que decorrem do procedimento adotado para a recolha de dados. Em
primeiro lugar, a distribuicio da amostra avaliada ndo permitiu analisar os resultados
por grupos etdrios. A amostra estudada apresenta um elevado nivel de individuos com
frequéncia do ensino superior (mais de 60% dos participantes), sendo por isso esperado
que os niveis de literacia relacionada com os meios de comunicagio social apresentados
sejam mais elevados do que os apresentados pela populagdo em geral (Carneiro et al.,
2017). Por outro lado, ao ser feita a administragdo dos questiondrios de avaliagdo
recorrendo apenas ao autopreenchimento de um formuldrio eletrénico, ficaram
excluidos todos os individuos com dificuldade no preenchimento auténomo de
questiondrios e com necessidade de apoio para responder, assim como todos aqueles
que nio dispdem de acesso a internet. Assim, em futuros estudos estes desequilibrios
deveriam ser corrigidos, procurando-se a adogdo de outras metodologias que permitam
uma maior aproximacio a realidade vivida pela populacdo portuguesa e a avaliagdo de
amostras mais representativas da populagio.

Futuros estudos poderiam também centrar-se na realizacdo de uma anélise fatorial
confirmatdria, assim como na andlise da existéncia de uma associagio entre o grau de
literacia em saude relacionada com os meios de comunicagéo social e a preferéncia pelo
consumo de canais especificos de media. Dessa forma, seria possivel orientar as
sugestdes para profissionais tendo em considerago a tipologia dos media consumidos
pelos individuos.
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ANEXOS

Anexo 1
Escala de Literacia em Satde Relacionada com os Meios de Comunicagio Social
(ELS-Media)

Muito | Dificil | Nem facil. | Facil | Muito
dificil nem dificil facil

1 — Compreender avisos de satide sobre
comportamentos como fumar, falta de
exercicio fisico ou beber alcool em
eXCesso

2 — Compreender a informacdo que é
transmitida pelos meios de comunicacio
social sobre como ser mais saudavel

3 — Compreender informacdo sobre
saude que é dada em numeros ou
estatisticas

4 — Compreender termos médicos que
sdo usados em mensagens de satude

5 — Avaliar ou decidir se a informacio
relacionada com a satide pelos meios de
comunicacdo social é de confianca

6 — Avaliar ou decidir como se pode
proteger de doencas a partir de
informacdes transmitidas pelos meios de
comunicacdo social

RESUMOS

Este trabalho de investigacdo apresenta a construgdo de uma escala de literacia em satude
relacionada com os meios de comunicagio social (ELS-Media) que permite avaliar a percegdo da
competéncia da populagdo portuguesa para compreender mensagens de saide divulgadas nos
media e para tomar decises a partir das mesmas. Com base na revisdo da literatura, andlise de
instrumentos existentes e entrevistas a especialistas, foi criado um conjunto de itens, do qual
foram selecionados seis itens, que integraram a ELS-Media. Participaram 316 individuos, com
idades entre 18 e 78 anos e escolaridade entre o 1.° Ciclo do Ensino Bdsico e o Ensino
Universitdrio, que responderam a um questionario composto por perguntas relativas ao perfil
sociodemografico, a escala ELS-Media e Escalas Breves de Literacia em Saude. A ELS-Media revelou
apresentar boa fidelidade, boa validade e uma sensibilidade aceitdvel, sendo bem aceite pelos
participantes e de facil administragdo.
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The aim of this study was to develop a media health literacy scale (ELS-Media) that allows
assessing the perception of competence of the Portuguese population to understand health
messages disseminated in the media and to make decisions based on those messages. Based on
literature review, analysis of existing instruments and interviews with specialists, a pool of items
was created, from which six items were selected, which integrated ELS-Media. A total of 316
individuals, aged between 18 and 78 and with a level of education between the 1 Cycle of Basic
Education and University Education, participated in the survey, answering to a
sociodemographic questionnaire, to the ELS-Media, and to the Brief Health Literacy Scales. ELS-
Media showed good reliability, good validity, and an acceptable sensitivity, being well accepted
by the participants and easy to administer.
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Palavras-chave: literacia, satide, meios de comunicagéo social, avaliagdo, questionario
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