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1.Factores para o aumento da troca de cartas: uma
breve revisao histoérica

A trajectéria das cartas como espago presente na imprensa conheceu um incentivo
particularmente significativo apds a massificagdo do jornalismo, que decorreu a partir de
meados do século XIX. Este seria o periodo que prepararia a emergéncia dos primeiros
jornais do século XVII, os ‘corantos’, impressos de forma esporadica e irregular.A partir
de 1830, os jornais comecam a ser vendidos a baixo custo, proporcionando a produgdo em
série, 0 que motivaria o agrado das multiddes das grandes cidades. Os jornais deslocavam-
se assim de um elitismo associado a formagio académica ou ao poderio econdémico para
um novo publico com menos instrugio e que era satisfeito mais facilmente (da Silva, 2009;
Park, 1923). Arelagdo de proximidade do jornalismo com comunidades mais isoladas
geogrifica e socialmente dependeu, em véarios momentos, de dendncias dos leitores em
espagos como os das cartas (Wahl-Jorgensen, 2006).
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A introdugdo do vector econédmico na gestdo didria dos media levantou, desde cedo,
receios de que a qualidade do trabalho dos jornalistas pudesse ser afectada por interesses
de grupos, comunidades e personalidades com influéncias politicas, econémicas e sociais.
Neste contexto, Karl Kraus (1993) destaca a presenca progressiva que os temas de dmbito
sensacionalista viriam a ocupar nas paginas dos jornais pouco tempo depois da entrada de
grupos econdémicos na imprensa, ao longo do século XIX. Kraus refere o crescente
interesse medidtico pelos aspectos ligeiros da vida quotidiana, privada e intima, dos vicios
e das imperfei¢des da sociedade em detrimento do debate dos verdadeiros assuntos de
interesse publico. Ndo obstante este panorama de alguma desconfianca, Dominique
Wolton (2003) identifica alguns factores que viriam a alterar algumas destas concepgdes,
entre eles o facto de a liberdade de imprensa se ter tornado num dos objectivos da
comunidade internacional, respondendo positivamente aos anseios de quem defendia que
a mundializacdo da informagio s6 poderia ser alcancada na presenca de uma imprensa
desenvolvida e entroncada. Este desenvolvimento, sugere Wolton, promove a apari¢io de
inddstrias da informagdo e da comunicagdo cada vez mais atentas ao desenrolar do
processo politico e a sua ligacdo progressivamente mais estreita com os publicos.

Ao longo dos séculos XVIII e XIX, as politicas deincorporagio do publico no discurso da
imprensa comegavam a surgir pela Europa. Em Franca, os quatro principais jornais da
época abriram espagos que proporcionavam ao leitor a escrita em estilo conversacional e
fluido (da Silva, 2009). Apesar de nos seus inicios os jornais pretenderem inscrever nestes
espacos as opinides de lideres destacados ou mesmo de personalidades reconhecidas
publicamente, a evolugio da histéria da imprensa deixaria de tomar este facto como uma
obrigatoriedade. Neste contexto, o The New York Times foi o primeiro jornal a publicar uma
carta de um leitor num espago inteiramente dedicado a opinido dos cidadios, a 18 de
Setembro de 1851, apenas cinco dias apds o seu langamento. No caso portugués, seria o
Expresso o primeiro a optar por esta mesma via, a 18 de Dezembro de 1972, seguido dos
exemplos do jornal A Capital, ji em finais de 1973, com a rubrica Opinido Publica’.

De acordo com Marisa Torres da Silva, o espago das cartas recupera «uma reminiscéncia
de didlogo publico, uma forma prépria de debate publico, no qual se efectua um debate
critico-racional sobre problemiticas diversas» (2009: 189). As ddvidas quanto a natureza
do conteudo e do discurso promovidos pelos cidaddos neste espago levam a algumas
reservas quanto ao tipo de debate sugerido anteriormente, em linha com uma proposta
sensivel a autores como Habermas. Por isso, sublinha a investigadora, o 4mbito de
actuacdo das cartas habilita-se preferencialmente a prestar um servigo aos interesses
generalizados de um conjunto de individuos, em detrimento de uma acgdo discursiva
estratégica e racional.

Embora ndo tenham estudado o caso das cartas em particular, Padilla et al. definem o
envolvimento civico junto da imprensa como um «processo social, um valor atribuido por
certas pessoas, uma dimensdo do clima organizacional, um instrumento de gestdo, um
direito legal, e uma forma de governo» (2007: 6). Os autores consideram ainda que este
espirito de integragdo do publico é uma tentativa de «corporizar a democracia na rotina
didria, uma fonte de legitimar a autoridade, um espaco para promover niveis elevados de
responsabilidade e decisdo politicas, uma técnica para melhorar a performance e
disseminar eficiéncia, um requisito para o desenvolvimento humano» (ibidem).

Ora, inspirados por algumas destas questdes, partimos para um estudo de caso especifico,
sobre as Cartas do Leitor do Jornal de Noticias, recuperando esta longevidade histérica do
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percurso das cartas na imprensa generalista portuguesa fenémeno que carece, de algum
modo, de estudos académicos mais aprofundados.

2. Analise as Cartas do Leitor do Jornal de Noticias3

0 Jornal de Noticias (JN) nasceu no Porto, em 1988, sendo um dos didrios mais antigos do
pais. O JN integra a Controlinveste, um dos maiores grupos de media portugueses, com
titulos na imprensa, na rddio e na televisdo, além de um conjunto de participa¢des em
empresas com actividade nas 4reas de publicidade, comunica¢do multimédia, produgio de
contetidos e design. A data deste estudo, Manuel Tavares é o director do JN, uma
publicacdo que mantém uma relagdo estreita com o poder e as dindmicas locais e
igualmente focalizada em institui¢des e actividades desportivas regionais (Santos, 2012).

2.1 Método: dados e amostra

Animados pelo pressuposto da aposta continuada e didria dos medianas cartas, partimos
para a observacdo das Cartas do Leitor como modalidade discursiva dinamizada pelos
leitores e editada pelo JN. Podemos definir este espaco como uma forma de perceber
algumas das representagles sociais e mentais sobre temas considerados de interesse
publico. Na actualidade, e com a transicio para ambientes digitais, o jornal passou
exclusivamente a publicar as cartas que recebe por e-mail (leitor@jn.pt), segundo
conseguimos apurar junto da redacc¢do. Pretende-se assim agilizar os processos de
paginacio do préprio jornal, uma vez que as cartas manuscritas exigiam um trabalho de
edi¢do suplementar ao nivel da transposigdo do texto para a plataforma digital de edi¢Zo.

No sentido de compreender o que é escrito neste espago, transversal a imprensa nacional,
analisdmos a totalidade das cartas publicadas pelo JN ao longo do més de Fevereiro de
2012 (106 textos), de acordo com procedimentos de observagdo mediocéntrica (através de
uma andlise formal/global das cartas e da politica editorial do JN a este respeito,
nomeadamente quanto ao tom de escrita que é permitido aos leitores ou aos temas mais
frequentes, entre outros aspectos) e sociocéntrica (focada nos leitores/participantes neste
espaco, através de um inquérito por questionario* que recebeu 31 respostas).

2.2 Resultados da observagao mediocéntrica
A Tabela 1 identifica as varidveis que serviram de apoio a este enquadramento.

Tabela 1 — Observagao das Cartas do Leitor do JN, segundo a perspectiva mediocéntrica

Categoria de analise Descrigdo/frequéncia

Colocacdo das cartas
Entre a pagina 12 e a 27
(nimero de pagina)

i Cartoon; artigo de opinido; frases da
Contetido que acompanha as cartas
semana; reportagem
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Total de cartas publicadas e analisadas 106
Média de cartas publicadas por dia 4 (arredondada a unidade)

Total de participantes que escreveram
para a secgdo Cartas do Leitor 65

(excluindo participantes repetidos)

Participantes que publicaram
41

apenas uma carta

Participantes que publicaram
24

mais do que uma carta

Cartas publicadas pelos participantes repetidos
P . P P P P 65 (61% - arredondada a unidade)
(% em relacdo ao total)

Média de cartas publicadas pelos repetentes 3 (arredondada a unidade)

Nimero maximo de cartas

publicadas por um participante

Numero minimo de cartas

publicadas por um participante

Fonte: Elaboragéo propria.

Com efeito, mais de metade das cartas publicadas (61%) pertence a leitores que ja tinham
visto os seus textos publicados naquele periodo de observagdo. O valor chega a ser
particularmente expressivo no caso do leitor que publicou em seis ocasides®. Em 106
textos analisados, este espago contou em média com a publicagdo didria de quatro cartas,
ainda que tenha variado entre trés e cinco textos por dia.

Numa observagio mais particular, podemos ainda verificar que, quanto a variavel género,
59 participantes sdo homens e apenas seis sdo mulheres. A respeito da orientacio
temdtica das cartas, apenas onze em 106 textos se basearam em situagles pessoais.
Relativamente aos temas, importa compreender se tiveram alguma relagio com os que
foram colocados na capa do dia da publicagdo ou entdo na do dia anterior. Procurdmos
perceber se os critérios de selecgdo das cartas procuravam acrescentar alguma sintonia
entre os assuntos chamados a capa e os sublinhados pelos leitores, no sentido de
promover uma certa continuidade no discurso e na ldgica discursiva sobre um
determinado tema. Nenhum dos temas apresentados nas cartas teve qualquer relagdo
com assuntos, situa¢des ou factos descritos nas manchetes do JN. Esta situacdo modifica-
se ligeiramente se tivermos em linha de conta para este exercicio de comparagio o dia
transacto. Nesta perspectiva, apenas oito cartas retomaram temas desenvolvidos na capa
do dia anterior (8%).
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Se tivermos em conta o tom das cartas, isto é, a forma como o leitor posicionou o seu
texto, a tabela 2 oferece uma leitura elucidativa:

Tabela 2 — O tom utilizado nas Cartas do Leitor nas edigoes observadas

Tom da carta Frequéncia Frequéncia relativa®

Categorias isoladas

Elogio 3 2,83%
Reclamacgio 82 77,36%
Sugestdo 1 0,94%

Categorias combinadas

Reclamacgio e Sugestdo 11 10,38%
Elogio e Reclamacgio 9 8,49%
Total 106 100%

Fonte: Elaboragao propria.

Parece claramente existir a tendéncia para manifestar apenas uma postura nas cartas.
Deste modo, as criticas, realizadas em torno de queixas, assumem o eixo principal no tom
das cartas (77,36%). Este valor estd muito distante do verificado quanto aos elogios (trés
cartas) ou mesmo quanto A Unica sugestdo apresentada. As cartas que motivaram a
multiplicagdo de tons seguem um entendimento idéntico: o par ‘critica (queixa) e
sugestdo’ verificou-se em 11 cartas, enquanto o par ‘elogio e critica (queixa)’ recolheu
nove registos. Estes dados acentuam a tdénica da critica (queixa, reclamacio, etc.)
encontrada na formulagdo dos textos das cartas. Se agruparmos estes dados globais,

concluimos que esta categoria esta presente em 102 das 106 cartas analisadas.

A diversidade de temas focados pelas cartas obrigou a formulagdo de uma categoria
tematica dominante isto é, do conjunto de assuntos retratados no texto, seleccionou-se o
principal, o mais expressivo. Desta forma, o grafico 1 revela a dispersdo temaética das
cartas:
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Grafico 1 — Distribuigao dos temas pelas cartas dos leitores
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Fonte: Elaboragao prépria.

0 actual contexto histdrico, econémico, politico e social do pais condiciona claramente os
resultados obtidos, e essa devera ser sempre a justificagdo tida primeiramente em conta
na interpretacdo destes dados. Alids, na natureza destesespacos e discursos reside
precisamente o caracter da actualidade. Apesar de Peter Dahgren (2006) ter denunciado a
desafectagdo dos cidaddos por temas politicos, sublinhando um certo desinteresse social
por esta 4rea da vida publica, as cartas dos leitores sugerem que a politica ocupa um
espaco importante na dinimica destes espagos. A politica recolhe a maioria das
preferéncias de escrita (38 textos), entre diferentes perspectivas: a actuacdo politica do
Governo (27), a administracdo local e regional (sete), o Presidente da Republica (trés) ou
ainda os deputados da Assembleia da Reptiblica (um).

Quanto ao comportamento do Governo, o tema mais visado consistiu na recusa da
tolerdncia de ponto no Carnaval (oito). O primeiro-ministro e as For¢as Armadas
recolhem dois textos cada, estando ainda a maioria parlamentar no centro das cartas
relativas ao desemprego, & emigracio e as relagbes que esta manteve com a troika. Em
termos dos temas que se enquadram na categoria 'sociedade', as 17 cartas abordaram
assuntos como as politicas de incentivo a natalidade (trés), os idosos (duas), as condicdes
laborais, os sindicatos ou até mesmo a concertagio social defendida pela central sindical
CGTP, entre outros exemplos. A justica surge como terceiro item mais registado,
nomeadamente devido a abertura do ano judicial,que mereceu a atengio de cinco textos.
Nesta categoria, as cartas remetem igualmente para situagGes particulares, como as
acgdes judiciais do clube de futebol Boavista e da Quinta do Ambrésio ou mesmo a
detengdo de uma ex-actriz portuguesa por posse ilegal de estupefacientes. Num tempo,
mediaticamente falando, propicio a difusdo massiva de contetidos noticiosos sobre
economia e finangas, este item recolhe apenas 10,38% de atengdo como tema principal da
totalidade das cartas. A ajuda externa a Portugal e as medidas de austeridade, entre
diversos pontos isolados, ocupam pouco protagonismo neste sentido, o que podera até ser
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um pouco paradoxal se tivermos em atengio a abrangéncia quase total destas medidas na
sociedade portuguesa.

No dmbito das categorias menos registadas, a cultura motivou oito cartas, sendo trés
dedicadas ao novo acordo ortogréfico. A gestdo da administragio publica local e regional
foi o tema principal em sete cartas, com apontamentos realizados quanto a situagdo de
austeridade vivida na Madeira e a casos particulares sentidos em Vila Nova de Gaia ou no
Porto. Os meios de comunicagdo social, por seu turno, ocuparam seis cartas, duas
elogiaram o novo grafismo do jornal, nas edigGes online e impressa, e uma criticou o
suposto excesso de participagdo do ex-presidente da Republica, Mdrio Soares, no
comentdrio politico. A esfera da satde, com cinco cartas, e o desempenho de Cavaco Silva,
Presidente da Republica (trés), também surgem nesta tabela, sendo que, curiosamente, o
desporto, tido como um dos temas preferidos dos portugueses, motivou apenas duas
cartas. A actualidade internacional despertou pouco interesse, com apenas dois textos.

2.3 Resultados da observagao sociocéntrica

Como referimos anteriormente, inquirimos 31 leitores/participantes através de uma
plataforma online, tendo obtido, relativamente as varidveis subsequentes, os resultados
que apresentamos em seguida.

2.3.1 Caracterizagao dos inquiridos em termos sociodemograficos

Embora nio tenham estudado propriamente as cartas para a imprensa, Reader, Stempel &
Daniel (2004) lembram que a escrita de cartas pode estar positivamente associada a idade,
educacio, rendimento e residéncia em 4reas rurais. Neste sentido, a primeira variavel a
estudar consistiu no género, na medida em que, dos 31 inquiridos, 29 sdo homens e dois
sdo mulheres.

Quanto a idade, a seguinte tabela revela a distribui¢do dos inquiridos:

Tabela 3 — A idade dos inquiridos das Cartas do Leitor do JN

Idade Frequéncia absoluta

20-25 1
25-30 1
30-35 0
35-40 5
40-45 0
45-50 2
50-55 0
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55-60 9
60-65 4
>65 9
Total 31

Fonte: Elaboragao propria.

A partir dos 55 anos, concentram-se 22 dos 31 inquiridos, o que sugere uma distribui¢do
por faixas etdrias mais avangadas. Num conjunto de dados que apresenta uma amplitude
de idades entre os 22 e os 73 anos, apenas no intervalo 35-40 anos existe uma presenca de
cinco inquiridos. O valor médio das idades corresponde a 55 anos, sendo a idade mais
vezes registada a de 58 anos’.

No que se refere ao nivel de instrugio, os resultados constam da tabela 4:

Tabela 4 — Nivel de instrugao dos inquiridos

Nivel de instrugédo Frequéncia absoluta
Basico 1

3.2 Ciclo 6

Secundério 13

Licenciatura n3o concluida 2

Bacharelato 1
Licenciatura 5
Mestrado 3
Total 31

Fonte: Elaborag&o propria.

Existem dois blocos de instrugdo mais expressivos, nomeadamente o dos nove inquiridos
que detém uma educacdo de nivel superior/universitéria (um bacharel, cinco licenciados
e trés mestres), e, por outra via, o dos 13 que se ficaram pelo ensino secundario completo.

Quanto a residéncia dos inquiridos, 0 Mapa 1mostraa concentragdo de participantes de
distritos e regides do norte:
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Mapa 1 - Distribuigao geografica das localidades onde residem os inquiridos nas Cartas do Leitor

Acores

Madeira

Fonte: Elaboragao prépria.

A auséncia de inquiridos da zona sul do pais, das ilhas ou mesmo de distritos do interior
pode justificar-se pela inclina¢o do JN para temas relativos a regido norte, ainda que se
assuma como um didrio de 4mbito nacional. A sua fundagdo remonta ao Porto, cidade de
onde registdmos a proveniéncia de 21 inquiridos, um valor distante dos dois para os
distritos de Braga, Viana do Castelo, Viseu ou mesmo Lisboa. De Braganca, apenas um
inquirido®.

A respeito da situagdo profissional dos inquiridos, encontrdmos um equilibrio entre os
activos (13) e os reformados (14), registando-se ainda quatro desempregados. No quadro
dos que referiram o exercicio de profissdes, as mais expressivas foram administrativo e
professor (quatro e dois individuos, respectivamente), seguidas, com uma ocorréncia
cada, por tradutor/intérprete, funciondrio publico, gestor, sécio-gerente, técnico de
farmdcia, técnico superior da Fungdo Publica e operador de telecomunicagdes.

Observamos ainda o rendimento mensal do agregado familiar onde o inquirido se insere e
a natureza das filiagdes associativas eventualmente verificadas. No que concerne ao
primeiro ponto, a quase totalidade dos inquiridos referiu que vive num contexto
econémico cujo montante se estabelece a partir de dois saldrios minimos (mais do que 970
euros) concretamente, tal verifica-se em 24 ocasibes. Quatro participantes responderam
‘entre um e dois saldrios minimos’ (485-970 euros), enquanto dois vivem com um
rendimento mensal do agregado inferior ao saldrio minimo isto é, abaixo dos 485 euros®.
Quanto a segunda varidvel, a maioria dos inquiridos nio apresenta qualquer filiagdo
clubistica, partidaria ou sindical (17). Trés afirmaram ter mais do que um vinculo desta
natureza. No que toca as filiagGes isoladas, sdo os clubes que surgem mais representados,
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com cinco inquiridos filiados', seguidos dos partidos, com quatro,''edos sindicatos, com
dois®?,

2.3.2 Relagao dos inquiridos com as Cartas do Leitor do JN

NZo sdo apenas os factores socioeconémicos que se prestam a justificar as imagens que os
meios de comunicagdo projectam nos cidaddos (Kosicki & McLeod, 1990). Os dados
indicam que h4 um conjunto de leitores que contribui para este espago hd mais de dois
anos (22 inquiridos). Embora cinco ndo tenham conseguido apontar a data da primeira
carta enviada para o JN, aparentemente a escrita destes textos ndo alcanga
particularmente participantes recentes, na medida em que as contribui¢Ges realizadas
pela primeira vez no periodo observado (um inquirido), desde 2012 (um) e desde 2011
(dois) sdo quase marginais se comparadas com o grupo inicialmente referido. No que diz
respeito a frequéncia de acompanhamento do formato, podemos sugerir uma certa
fidelizagdo, uma vez que 23 inquiridos afirmam que 1éem todos os dias as Cartas do Leitor
um valor distante dos seis que léem ‘entre trés a seis vezes por semana’, num patamar que
ainda assim denuncia igualmente uma aten¢do permanente dos inquiridos'>. A pouca
expressdo feminina nesta amostra permite poucas possibilidades de cruzamento da
variavel género com esta categoria. Contudo, as duas mulheres inquiridas demonstraram
ler esta sec¢do com bastante regularidade (‘entre trés a seis vezes por semana’ e ‘todos os
dias’). J4 para os homens, os resultados sdo elucidativos: dos 29 respondentes, 22 léem
‘todos os dias’ e outros cinco com bastante regularidade (‘entre trés a seis vezes por
semana’).

Passando do acompanhamento a contribuigdo escrita, podemos observar a frequéncia
mensal, em média, com que os inquiridos afirmaram escrever cartas para o JN*:
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Tabela 5 — Cartas enviadas por més pelos inquiridos para o JN, em média

Periodo temporal

Foi a primeira vez

Mais raramente

Uma vez por més

Duas a quatro vezes por més

Uma a trés vezes por semana

Uma vez por semana

A maior parte da semana

Nao sei

Total

Fonte: Elaborag&o propria.

Frequéncia absoluta

18

31

As contribuices parecem ser bastante frequentes, na medida em que 18 inquiridos

escrevem para o JN ‘duas a quatro vezes por més’ e dois escrevem ‘uma vez por semana’.

Contudo existe ainda um grupo de cinco leitores que escreve para o jornal numa

frequéncia inferior a ‘uma vez por més’, naquela que poderd ser considerada uma

periodicidade de escrita mais casual. Curiosamente, a frequéncia de contribuigio coincide

com a regularidade com que o JN publica efectivamente as cartas dos inquiridos, como

revela a Tabela 6:

Tabela 6 — Publicagao efectiva das cartas dos inquiridos nas Cartas do Leitor

Periodo temporal

Foi a primeira vez

Mais raramente

Uma vez por més

Duas a quatro vezes por més

Uma vez por semana

A maior parte da semana

Frequéncia absoluta

15

Comunicacgao Publica, Vol.9 n15 2014

1



32

33

34

A participagao dos leitores na imprensa: uma proposta de anélise as Cartas do...

Nao sei 3

Total 31

Fonte: Elaboragéo propria.

A publicacio das cartas realiza-se com bastante assiduidade, ‘entre duas a quatro vezes
por més’ num valor que foi ainda ultrapassado por uma referéncia a ‘uma vez por semana’
e por outra a ‘a maior parte da semana’. Num patamar inferior, mas que denota
igualmente uma certa regularidade na publicagio, seis inquiridos confirmam que as suas
cartas sdo publicadas ‘uma vez por més’.

Do ponto de vista da atribuicdo de um impacto politico e social as cartas por parte dos
inquiridos, os dados do gréafico 2 ilustram esta questao:

Grafico 2 — Atribuigao de impacto politico e social pelos inquiridos

Freqpemon shonkda

0

w
o
.
o

Fonte: Elaboragao prépria.

Aqui trata-se de perceber, de algum modo, o sentido que os leitores atribuem a
informacdo recebida, um dos temas que motivou trabalhos como os de Kosicki & McLeod
(1990)*. Podemos observar uma dispersdo praticamente homogénea nesta varidvel.
Vejamos: entre aqueles que ndo se manifestaram tdo optimistas quanto ao impacto das
cartas (valorizagdo entre 0-4), o niimero de inquiridos fixou-se nos 11; nove leitores
atribuiram um valor intermédio nesta escala (5); e, por fim, 11 admitiram que as cartas
dispdem de credibilidade suficiente para exercerem influéncia em certas dreas da vida
social (valores entre 6-10). Embora os inquiridos tenham vindo a defender o valor préprio
deste espaco no JN, o mesmo no se verifica no ponto da atribuicio do impacto, em que os
valores ja sdo mais equilibrados e as ddvidas persistem. Ainda neste ponto, parece que
entre os inquiridos com filiagdo (14) existe porventura um certo equilibrio: entre o
impacto reduzido registam-se seis leitores; no nivel intermédio, apenas se posicionou um;
em patamares mais elevados, surgem sete. O valor médio atribuido por estes inquiridos
sugere precisamente o referido equilibrio, fixando-se no nivel 5 (arredondamento a
unidade).
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Ainda neste ponto, medimos a credibilidade dos colunistas no JN e o nivel de satisfacdo
quanto as Cartas do Leitor. Em relagio a primeira varidvel, nenhum dos inquiridos
denunciou a falta de credibilidade dos colunistas que actuam como comentadores. Cinco
leitores atribuiram-lhes ‘toda’ a credibilidade, 15, ‘bastante’, e outros dez optaram por
‘alguma credibilidade’. Apenas um referiu ‘nem muita nem pouca’. Analisando o nivel de
satisfacdo dos leitores em relagdo as Cartas do Leitor, facilmente se identifica um agrado
generalizado por parte destes: oito mostraram-se ‘bastante’ satisfeitos, 15 definiram-se
apenas como ‘satisfeitos’, um disse-se ‘extremamente insatisfeito’, quatro sublinharam
indiferenca neste ponto (‘nem satisfeito, nem insatisfeito’) e trés revelaram a sua
insatisfacdo.

Por fim, nesta categoria de varidveis, questionados sobre os eventuais motivos que levam
0 JN a elaborar um espaco especialmente dedicado as cartas dos cidaddos, os inquiridos
inclinaram-se claramente para a opgdo que sugere a intengdo do jornal de colocar um
espaco que possa ser promotor de uma expressdo livre e critica dos leitores sobre a
actualidade (27 inquiridos). A segunda op¢do mais valorizada estabeleceu-se a respeito da
suposta inten¢do do jornal de promover espagos de participagio dos cidadios para cativar
mais audiéncias, gerando receita prépria (seis registos). Na lista de motivagdes, houve
ainda trés inquiridos que sublinharam a necessidade do JN de criar um espago que existe
igualmente noutros titulos da imprensa nacional, e um leitor que sugeriu que o JN
pretende dar a conhecer a opinido da sociedade sobre um tema em particular®®.
Confrontado com alguns destes dados, Licio Brand3o, jornalista do JN e responsavel pela
selecgdo das cartas a data deste estudo, sublinha que os principais objectivos consistem
em «arranjar alguma massa critica que n3o seja institucional e dar voz as pessoas que ndo
tém outra forma de se expressar», um entendimento semelhante ao manifestado pelos
inquiridos.

2.3.3 Motivagoes e constrangimentos na participagao dos leitores

Um dos pontos fundamentais deste estudo consiste em perceber o conjunto de razdes que
levam os leitores a participacdo neste espago. A seguinte tabela elucida a este respeito:

Tabela 7 — Motivagdes para participar nas Cartas do Leitor referidas pelos inquiridos

Numero
Categoria da motivagdo Descri¢do
de registos

Gosto de dar a minha opinido sobre

27

um tema

Gosto deste espago 9
Agrado com a participagdo

Gosto de ler o Jornal de Noticias 7
(51 registos)

Gosto de debater temas que afectam a ;

minha vida

Gosto que me leiam e critiquem 1
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Dar a conhecer o meu caso ao publico 7

Expressar o que sinto 1
Justificagdes meramente
pessoais Combater a minha soliddo, o 1
(10 registos) isolamento

Escrevo por influéncia de familiares e

amigos
Esclarecer os cidad3os 2
Denunciar o que estd mal 2

Cidadania activa

7 registos . . .
(7 reg ) Participar nos media é um dever civico 1

Vontade de participar na sociedade 1

Total (global) 68

Fonte: Elaboragao propria.

Estes dados sugerem que a participagdo estd ligada a um certo agrado, gosto ou satisfagio.
Dos 68 registos efectuados, 51 demonstram uma inclina¢do precisamente nesse sentido,
sendo que 27 inquiridos abordaram a satisfagdo de escrever sobre um determinado tema e
nove destacaram o aprego que tém por este espaco. Este facto pauta-se, em 27 ocasides,
pela necessidade que os leitores sentem de escrever sobre as suas opiniGes relativamente
aos assuntos em destaque na arena mediatica. Esta preferéncia supera o agrado quanto ao
formato estudado (nove casos) ou até mesmo em relacdo ao Jornal de Noticias (sete). Um
inquirido referiu ainda que gosta de ver os seus textos lidos e de que o critiquem,
eventualmente.

A segunda categoria mais registada envolveu um conjunto de motivagbes de dmbito
pessoal. Deste modo, a fungio das cartas como simbolo discursivo de um caso subjectivo,
como ilustragio de um fendmeno particular da vida de alguém, surge como motivo
principal para sete inquiridos. Poderfamos eventualmente indagar e aprofundar o sentido
desta motivagio, que careceu de um trabalho posterior. Ainda assim, podemos sugerir
que a necessidade de contar ao publico uma situagio pessoal, em forma de denincia,
queixa, reclamacio ou até exemplo, pode comportar varias fungdes: informar, evitar algo
ou alertar para a necessidade imperiosa que se sente, particularmente hoje em dia, de
reunir vozes em torno de um objectivo ou causa comuns. J4 a fungdo das cartas como
forma de combater a soliddo ou o isolamento nio configura um motivo requisitado
(apenas um inquirido), e 0 mesmo acontece com a necessidade de se exprimir o que se
sente ou a influéncia de familiares, amigos ou desconhecidos. Por dltimo, nas categorias
menos expressivas, a ‘cidadania activa’ recolheu sete citagbes, sobretudo entre os que
procuram esclarecer os outros cidaddos com informagdes que julgam pertinentes e
merecedoras de divulgagdo (dois inquiridos), os que procuram denunciar as questées que
ndo estdo a ser bem tratadas e geridas (dois) ou ainda os dois inquiridos que se repartem
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pela ideia de que participar nos media resume uma obrigagdo civica, um dever enquanto
cidadio, e pelo desejo de participar na construcio da sociedade. Nesta categoria, a ténica
da justificacdo inscreve-se claramente no cidaddo que se dedica aos outros e trabalha
mentalmente com as ideias de grupo, colectividade e pertenca social.

De um lado, surgem as motivagGes que conduzem os leitores aos espagos de participacdo
na imprensa; do outro, as dificuldades, criticas ou factores que podem desincentivar este
comportamento. Tentdmos estabelecer um modelo de questio que pudesse ser de
resposta confortdvel, uma vez que no pré-teste ficou demonstrado que os inquiridos
poderiam sentir-se desmotivados ao terem de responder a questdes que pudessem exigir
uma resposta longa. Assim, selecciondmos algumas afirmacdes e pedimos aos inquiridos
que nos revelassem o seu grau de concordincia/discordincia relativamente a esses
pontos. De um modo geral, de entre as afirmagBes apresentadas existem
fundamentalmente cinco que podemos considerar como principais obstaculos a
participagdo. Em primeiro lugar, os inquiridos, em 14 ocasiGes, denunciaram o facto de a
edicdo em papel do JN alterar as ideias e o tamanho do texto inicial; depois, em oito casos,
os inquiridos queixaram-se da falta de divulgagdo de formas de participacio neste espaco.
Sete sublinharam ainda o vocabuldrio limitado dos participantes e cinco apontaram os
poucos efeitos das cartas dos leitores na vida quotidiana. Por dltimo surgem, num plano
residual, o pouco tempo disponivel e o aparente reflexo pouco estimulante dos textos
(dois concordaram), e ainda o sentimento particular de dois leitores que por vezes sentem
que ndo serdo uteis ao debate por pressentirem que existem muitos interessados em
publicar as suas cartas. Consideracdes como o receio da reacgdo das outras pessoas ao
lerem os textos dos participantes ou as dificuldades em exprimir um ponto de vista
mereceram apenas a concordancia de duas pessoas, cada uma numa destas afirmagdes.

2.2.4 Relagao do inquirido com outros espagos participativos nos media

Nio existe uma participagdo exclusiva dos inquiridos nas cartas do JN, uma vez que 21 dos
31 participantes ja escreveram para outros titulos da imprensa nacional, entre
semandrios, didrios gratuitos, jornais regionais e/ou revistas de informacdo. Neste
sentido, é a imprensa regional que recolhe o maior niimero de registos, nomeadamente
em onze ocasides, apenas seguida de perto pelas Cartas a Directora, do Publico. O Correio do
Leitor, do Correio da Manhd, teve o mesmo numero de referéncias que a imprensa gratuita
(sete), ligeiramente acima das seis pessoas que escreveram no Didrio de Noticias (Cartas do
Leitor) e também no Expresso (Cartas dos leitores). Dois inquiridos referiram ainda que ja
publicaram textos no semandrio SOL, nas Cartas ao Director. Neste panorama, em que se
privilegiam os didrios de informagio genérica, pontuado por algumas contribui¢des em
semandrios, surgem igualmente as revistas de informagio, com a Visdo e as Cartas dos
Leitores (quatro) e a Noticias Magazine (trés), propriedade da Controlinveste, que detém,
entre outros titulos, o JN e o Didrio de Noticias'’. Em alguns casos, estamos na presenca de
verdadeiros ‘profissionais’ da escrita, uma vez que muitos inquiridos responderam
afirmativamente a publicacdo em vdrios titulos. Existe o caso peculiar de um inquirido
que ja publicou em todas as publicagbes consideradas (oito), propondo ainda outras na
sec¢do ‘outros’. Quatro leitores nomearam igualmente essas oito publicages e um
referiu-se a cinco titulos diferentes. Concluimos, de algum modo, que estes inquiridos se
comportam activamente, no espago participativo nacional, ao nivel das cartas do leitor,
desdobrando-se por vdrias plataformas existentes. A participac¢io em formatos
semelhantes as Cartas do Leitor do JN parece encontrar uma maior adesdo junto dos
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inquiridos com filiagio em sindicatos (oito), distantes dos partidos e clubes, com cinco
ocorréncias cada.

2.2.5 Entre o presente e o futuro das Cartas do Leitor

Questionados sobre a possibilidade de a crise econémica e financeira no nosso pais ser
capaz de despertar maiores niveis de participacido dos cidaddos nos meios de comunicagio
social, os inquiridos mostraram acreditar nesta relacdo, nomeadamente em 26 casos. Uma
opinido distinta foi manifestada por dois leitores, que ndo créem que a propalada crise
aumente ou diminua a atrac¢do dos cidadios pela arena participativa dos media. Trés
desconhecem se tal seria possivel, pelo que se colocaram a margem de qualquer juizo a
este propésito. Por outro lado, confrontados com a questdo de os media desenvolverem
futuramente estratégias que divulguem e apoiem cada vez mais esta secgdo particular de
interacgdo com o publico, a resposta maioritaria foi taxativa, na medida em que 27
inquiridos defendem a continuidade desta modalidade participativa. Trés sublinharam
que a aposta deverda manter-se equilibrada, sem grandes diferencas em relagdo ao
observado até ao momento, e um leitor escusou-se a comentar esta questao.

Por fim, sendo-lhes solicitado que sugerissem algumas recomendagdes ao JN para
eventualmente melhorar esta sec¢do, apenas quatro inquiridos nio apontaram qualquer
sugestdo. Por isso, 27 inquiridos contribuiram para esta reflexdo, abrindo, possivelmente,
espacos de entendimento para novos pontos de abordagem sobre este assunto, embora
algumas dessas opinides sejam bastante redundantes e expectaveis. Da mesma maneira
que vdrios participantes nos espagos de opinido puiblica na radio e na televisdo reclamam
por mais oportunidades de participagdo, nomeadamente através do alargamento dos
tempos destinados a intervencdo dos cidadios, por vezes sugerindo a diminui¢io do
tempo concedido aos convidados, também os participantes nas cartas sugerem uma
ampliagdo do espago fisico do jornal que se dedica precisamente a contribui¢io dos
leitores. Ora, no conjunto das cinco categorias de sugestdes apresentadas, a necessidade
(sublinhada pelos leitores) de aumento de espago recolhe 14das 27 recomendagdes
registadas. Estes pedidos de alargamento decorrem de uma alteragdo no espago que as
Cartas do Leitor ocupavam no jornal. Para um dos inquiridos, «esta é uma das principais
paginas do JN, que liberta as emogdes dos leitores de todos os credos e cores politicas. £ a
pagina da liberdade - apenas um terco de pagina, agora..». Uma dessas sugestdes
recordou que os media devem colocar-se ao lado dos interesses da sociedade, pelo que o
inquirido afirma: «ndo vejo portanto outra forma de caminhar no desenvolvimento que
nio seja através dos meios de comunicagio ao servico das grandes massas».

Em suma, podemos sintetizar em trés tépicos as sugestdes a apresentar ao JN:

i. Quanto a selec¢do e edigdo das cartas (nove registos): criar um espago com cartas que
retratem temas préximos entre si, no sentido de compreender as proximidades ou
distanciamentos entre as perspectivas dos leitores'®; conceder prioridade as cartas que se
debrucam sobre temas da sociedade considerados ‘urgentes’; evitar cortes excessivos no
texto original (trés inquiridos)'; relacionar temas das cartas com os assuntos tratados pelo
JN; evitar a publicagdo de cartas com temas repetidos; evitar a publicagdo de cartas que
coloquem em causa a politica editorial do jornal; evitar a publicacio de cartas de leitores que
denunciem, clara ou dissimuladamente, as suas preferéncias politicas;

ii. Quanto 3s formas de reconfigurar o espago fisico destinado as cartas (trés registos):
elaborar um espago auténomo intitulado Frases da semana, uma espécie de compilacio das
melhores declaragées dos leitores daquele espago; criar uma caixa informativa didria que dé
conta da comparagdo entre o ndmero de cartas recebidas naquele dia e o nimero de cartas
publicadas (a impossibilidade de publicagdo de certas cartas leva os leitores a especularem
sobre os motivos que justificam essa situagdo, e, por vezes, a falta de explicagdo por parte do
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jornal produz insatisfacdo junto dos participantes); apostar num grafismo mais elaborado,
nomeadamente com um enquadramento do texto das cartas através de imagens;

iii. Quanto a novas dindmicas discursivas (um registo): permitir a dirigentes politicos,
associativos ou sindicais que publiquem, nessa pégina, respostas as questdes e davidas
levantadas pelos leitores nas cartas.

3. Linhas para reflexao: ha mais espago na imprensa
para os leitores?

Para sintetizar algumas das ideias principais deste estudo, poderemos eventualmente
afirmar que, a partir de um ponto de vista mediocéntrico, as Cartas do Leitor lidam com a
realidade de contar com um conjunto habitual de participantes. Naturalmente,
discutimos aqui o esfor¢o de uma participacio mais comprometida, como é aquela que
encerra a escrita de um texto para um jornal, tedrica e necessariamente mais exigente do
que outras modalidades de participagdo. Por outro lado, observdmos que as cartas
continuam a dispor de um papel reivindicativo, destacando-se um tom critico e negativo,
onde queixas, reclamagGes e desabafos marcam o quotidiano dos autores de muitas
daquelas linhas. Os elogios e as sugestdes apresentados representam apenas modalidades
de expressdo absolutamente residuais. Certamente, o clima generalizado de intensa
discussio politica e econdmica de que Portugal tem sido alvo nos tltimos tempos levard a
que muitos leitores se pronunciem sobre politica, tornando-a no eixo tematico mais
habitual nas cartas, onde o governo (27 textos) e a administragdo local (sete) surgem
como os principais visados.

A parti r de um ponto de vista sociocéntrico, que problematiza os retratos, as angustias e
as representagles sociais que os leitores e autores das cartas partilham entre si,
poderemos eventualmente destacar a predominincia de uma audiéncia participante
proveniente do norte do pafs, em situagio activa e com um rendimento que se posiciona
acima dos dois saldrios minimos. Neste contexto, os nossos dados parecem apontar para
uma certa ‘fidelizagdo participativa’, uma interpretacio que retiramos da andlise de
algumas varidveis. Em primeiro lugar, os inquiridos afirmam que seguem estes espagos
com uma regularidade bastante assinaldvel - ‘todos os dias’, em 23 casos. O gosto que
emerge da possibilidade de dar uma opinifo sobre diversos temas da actualidade redne a
preferéncia de grande parte dos inquiridos. Ora, nas Cartas do Leitor, os motivos
aproximam-se preferencialmente de uma afeigdo pelo formato, pelo jornal ou ainda pela
intencio de dar um testemunho. Como principais constrangimentos face a esta
participagdo, os inquiridos denunciaram a falta de divulgagdo das formas de a efectuar ou
o reflexo pouco estimulante dos textos. Num nivel menos expressivo, os inquiridos
queixaram-se dos poucos efeitos que despertam na vida quotidiana.

Um dos pontos principais do entendimento dos leitores acaba por ser, muito
provavelmente, o claro pedido de novas formas de expressdo do piblico na imprensa. As
cartas representam, no fundo, uma modalidade participativa histérica que provavelmente
ndo terd um paralelo simbédlico com outras formas de intervengdo publica nos media,
como os telefonemas para programas de opinifo publica na radio e televisdo ou até
mesmo as recentes oportunidades participativas que a Internet veio proporcionar. Este
estudo alerta assim, de algum modo, para a necessidade de se pensar em novas formas de
atribuir um papel mais credivel e importante ao leitor. Alguns das opiniGes recolhidas no
questiondrio parecem evidenciar um certo inconformismo dos inquiridos, ansiosos por
novas avenidas de expressdo na imprensa. Importa talvez assinalar a importincia de se

Comunicacgao Publica, Vol.9 n15 2014

17



A participagao dos leitores na imprensa: uma proposta de andlise as Cartas do...

perceber claramente que mais formas de participacio, alargando até o espaco das cartas
nos jornais (algo que parece praticamente impenséavel no quadro da politica de redugdo
de péginas em boa parte da imprensa nacional), ndo conduzirdo necessariamente a um
envolvimento mais competente nem a uma discussdo mais critica e completa, até do
ponto de vista temdtico. O desafio, a nosso ver, podera consistir em articular as infinitas
possibilidades de participagdo online com as em papel, criando, por exemplo, locais onde
os melhores comentdrios as noticias online ocupem, de algum modo, um espago
importante no papel. Entre outras opg¢les vidveis neste sentido, seria vital transmitir ao
puablico que o jornalismo e os jornalistas ndo se encontram afastados do didlogo e do
debate publico, traduzindo-se isso num discurso mediatico onde leitores e jornalistas se
encontram num debate essencial em torno das matérias consideradas de amplo interesse
publico.
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NOTES

1. Expressdo que deriva do termo inglés ‘current’, significando actual, corrente, novo.

2. A nivel mais esporadico, o Didrio Popular, o Reptiblica ou o Didrio de Lisboa publicavam também
rubricas deste tipo, desde 1974, em formatos semelhantes aos da actualidade.

3. Esta investigagdo faz parte de um trabalho mais alargado, desenvolvido no 4mbito de uma tese
de doutoramento, apresentada em provas publicas em Setembro de 2013, com o apoio da
Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia.

4. Através da disponibilizagdo de um inquérito na plataforma LASICS do Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade do Minho. Os enderecos de e-mail surgem nas cartas publicadas.

5. Apesar de contar com 65 participantes, o JN apenas divulgou os enderecos electrénicos de 58
pessoas.

6. Arredondamento as centésimas.

7. Note-se que, para efeitos estatisticos, se considerou, & semelhanca do que se verifica nos
exemplos anteriores, que o limite mdximo de um intervalo nio retne, nesse espago temporal, a
idade a que reporta- isto é:0 valor ‘25’, por exemplo, enquadra-se no intervalo 25-30 e nio no
intervalo 20-25.

8. Estes dados em bruto foram transformados depois de os inquiridos terem revelado
especificamente a localidade onde residem. Nesse sentido, em termos globais a cidade mais
representada foi o Porto, com nove participantes. Seguem-se Viseu, com trés inquiridos, Penafiel,
Maia e Matosinhos, com dois leitores cada. Outras cidades, com apenas uma ocorréncia, sdo
Aveiro, Braga, Braganca, Ermesinde, Lisboa, Odivelas, Rio Tinto, Santo Tirso e Vila Nova de
Famalicdo.

9. Um inquirido seleccionou a resposta ‘ndo sei/néo respondo’.

10. Com os seguintes clubes: Cova da Piedade, Académico Futebol Clube, Remo Santa Marta, ACR
Gulpilhares e Futebol Clube do Porto.

11. Um inquirido filiado no Partido Socialista, outro no Partido Social Democrata, e dois que nio
revelaram a filiaco.

12. Um dos inquiridos nio revelou o sindicato, enquanto o outro referiu o STAS (Sindicato dos
Trabalhadores da Actividade Seguradora).

13. Um inquirido referiu que 1& as contribui¢des dos cidaddos neste espago entre uma a duas
vezes por semana, e outro referiu que o seu acompanhamento é mais reduzido quando
comparado com esse periodo.

14. Teremos necessariamente de advertir para o facto de que este ponto contempla as
contribui¢des dos leitores numa perspectiva formal, sem que essa intengdo tenha levado a uma
publica¢do imediata pelo JN.

Comunicacgao Publica, Vol.9 n15 2014

19



A participagao dos leitores na imprensa: uma proposta de anélise as Cartas do...

15. Tal como Fredin, Kosickie & Becker (1996) estudaram, avaliamos aqui a influéncia dos meios
de comunicagio nas percepgdesdos cidadaos.

16. Em suma, contrariamente ao verificado nos exemplos da TSF e da SIC Noticias, os inquiridos
ndo foram particularmente criativos na nomeagio de justificacdes a este respeito - um facto que
poderd decorrer do modo de condugidodestes inquéritos.

17. Outras contribui¢des: Nortada (do sindicato dos bancdrios do norte) e as edi¢des anuais O
Seringador e O Novo Seringador, neste caso por iniciativa do mesmo inquirido.

18. Lucio Brandio referiu que este ponto poderia ser de dificil implementagio, uma vez que a
produgdo nem sempre consegue recolher cartas dos leitores que versem sobre os mesmos temas.
19. Tendo em conta que o JN informa, convenientemente, sobre o direito que se reserva a editar e
alterar o texto, diversos leitores ndo sabem interpretar esta condi¢do estabelecida a priori como
regra fundamental. Neste sentido, os pedidos que se registaram quanto a necessidade de evitar
redugdes ou alteragdes ao texto, ao respeito pelos vocdbulos utilizados pelo leitor e, por fim, a

publicagdo das cartas na sua totalidade ndo se compadecem com a norma estabelecida.

ABSTRACTS

As contribuigGes escritas dos leitores, frequentemente conhecidas como 'cartas do leitor',
conseguiram ao longo das décadas ocupar um espago permanente na generalidade da imprensa.
A partir do século XVIII, as acentuadas trocas de correspondéncia postal, associadas a maior
facilidade na realizagdo de viagens e ao melhor funcionamento dos correios, permitiram maiores
fluxos na comunicacio entre os cidadios (Torres da Silva, 2009).

Neste artigo recuperamos esta heranca histérica da imprensa para conhecer melhor as dindmicas
actuais que se constroem nestes espacos, partindo do caso especifico das Cartas do Leitor, do Jornal
de Noticias. Para tal, lemos todas as cartas publicadas ao longo de Fevereiro de 2012 e observamos
os temas mais recorrentes, o tom da escrita, entre outros aspectos. Através de um questiondrio
online, inquirimos 31 cidaddos que participaram neste espago, tentando identificar possiveis
perfis de leitor/participante, motivagdes e constrangimentos na participagéo. Com este trabalho
pretende-se, de algum modo, alertar para a necessidade de reflectir sobre o papel dos leitores no
processo de construgdo do discurso mediatico, compreendendo que lugar lhes reservam os
jornais na actualidade.

Readers' contributions to the press, frequently known as 'letters-to-the-editor', have managed a long-term
relationship in the general grasp of press. As suggested by Marisa Torres da Silva (2009), the development of
new means of transportation, which tended to promote larger trips, in association with better post office
services, led to a huge increase of mail exchanges among citizens in several countries in Europe, especially

from eighteenth century on.

In this paper, we try to bring back this old heritage of a certain citizens' engagement in the press into a
more up-to-date understanding of 'letters-to-the-editor', in the particular case of Cartas do Leitor, from
Portuguese newspaper Jornal de Noticias. We have read all the letters published throughout February
2012, questioning what kind of topics were raised by the readers, which were the common concerns, etc.
Through an online survey, we also questioned 31 readers/participants in these spaces, getting to know their
characteristics, motivations and constraints concerning their participation. This paper seeks to raise some
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sort of discussion towards the actual role of readers in the media discourse, evaluating as well the potential

of new discourses involving media and audiences.

INDEX
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