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Da expectativa aos dez mil mortos: Analise de Conteudo

Quantitativa da COVID-19 em tweets brasileiros

Resumo: O presente artigo observacional, quantitativo e de série temporal discreta teve o objetivo
de analisar as posi¢cdes dos usuarios do Twitter a respeito da pandemia da COVID-19. Foram
utilizadas bibliotecas publicas para a captacdo dos fweets, construindo-se um corpus para cada
dia escolhido. Realizou-se a analise de conteudo quantitativa com o auxilio do software R 3.6.1.
Verificou-se a ocorréncia de uma mudanga gradual do contetido do primeiro dia de coleta, pautado
por medidas preventivas, para um contexto de mortalidade, paralelo a um cenario politico-social

conturbado e discutido pela sociedade, constatado no ultimo dia.

Palavras-chave: COVID-19, Coronavirus, Twitter, Comunica¢do, Pandemias.

From expectation to ten thousand dead: Quantitative Content

Analysis of COVID-19 in Brazilian tweets

Abstract: This is an observational, quantitative study, with a discrete time series, whose objective
was to analyze the positions of Twitter users regarding the pandemic of COVID-19. Public
libraries were used to capture tweets, building a corpus for each chosen day. Quantitative content
analysis was performed with the aid of R 3.6.1. software. There was a gradual change from the
content of the first day of collection, based on preventive measures, to a context of mortality,

parallel to a troubled and discussed by society sociopolitical scenario, found on the last day.

Keywords: COVID-19, Coronavirus, Twitter, Comunication, Pandemics.




Introducao

O novo coronavirus, responsavel pela doenca que ficou conhecida como COVID-19,
surgiu no final de dezembro de 2019, quando um grupo de pacientes foi internado em
Wuhan com diagndstico inicial de pneumonia, cuja etiologia era desconhecida. A origem
do virus foi epidemiologicamente atribuida a um mercado atacadista localizado em
Wuhan, Provincia de Hubei, China (Boroch et al., 2020). No dia 30 janeiro, a
Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) declarou a COVID-19 uma Emergéncia Publica
de Importancia Internacional e, em 13 de margo de 2021, foi-lhe atribuida o carater

pandémico em decorréncia do novo coronavirus (Lana et al., 2020).

No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 foi confirmado em 26 de fevereiro de 2020.
Tratava-se de um individuo que havia retornado de uma viagem a Italia (Oliveira et al.,
2020). Em menos de um més apos este acontecimento, a transmissdo comunitaria se
iniciou em algumas cidades, tendo o primeiro 6bito sido notificado no dia 17 de margo
do referido ano. Em 9 de maio de 2020, o Brasil ja havia alcangado a marca de
10 000 mortos pelo novo coronavirus (Brasil, 2020), suscitando o aumento de discussoes

acerca da tematica nas redes sociais.

A sociedade contemporanea ¢ marcada pelo conceito de globalizagdo, proveniente da
revolucdo tecnoldgica pautada na tecnologia da informagdo, fazendo emergir novas
formas de relagdes sociais, politicas e morais (Castells, 1999). Atualmente, cerca de 41%
da populacao brasileira utiliza alguma plataforma de redes sociais para receber noticias,
estabelecer canais de comunicacdo ¢ construir debates de forma instantanea e diaria
(Queiroz & Almeida, 2020). Tal cenario abre espaco para a constru¢cdo de pesquisas
cientificas por meio da extracdo do conteudo apresentado nas plataformas supracitadas

(Queiroz & Almeida, 2020).

Além da revolucdo no campo cientifico, esse tipo de pesquisa tem gerado mudancas
consideraveis nas decisdes tomadas por empresas e governos, que vém se apropriando
dessas informagdes para definir padrdes de comportamento € compreender a percepgao

dos usuarios em relacao as mais diversas tematicas (Coneglian et al., 2017).

Atualmente, a internet dispde de muitas redes sociais, em seus mais variados tipos, e entre
elas estdo os microblogues, a exemplo do Twitter, que em 2020 ja contava com mais de
500 milhdes de pessoas cadastradas em todo o mundo. Destas, 8,28 milhdes sao

brasileiras, colocando o Brasil em sexto lugar no ranking de paises com maior nimero de
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usudrios conectados (Brasil ¢ um dos 10 paises com mais usuarios no Twitter, 2019). De
acordo com a propria plataforma, no primeiro trimestre de 2020, 160 milhdes de pessoas
acessaram diariamente suas contas (Twitter cresce numero de usudrios, mas agdes t€ém
queda, 2020). O Twitter ¢ considerado um formato alternativo de consumo de noticia, em
que o conhecimento e a informagao perpassam os interesses pessoais, uma vez que 0s

usuarios escolhem os assuntos e as paginas que irdo seguir (Silveira & Amaral, 2020).

Ao criar uma conta no Twitter, o usuario pode ter seguidores e seguir contas de seu
interesse. Ao se deparar com mensagens de outros usuarios que tenham a conta “aberta”,
¢ possivel utilizar o mecanismo chamado retweet para compartilhar aquela ideia, seja
apenas para concordar, seja para inserir seu proprio comentario na postagem. Alguns
usudrios escolhem “proteger” seus tweets, como modo de impossibilitar que suas
mensagens cheguem a pessoas desconhecidas: assim s terao acesso a suas postagens

aqueles que o usudrio permitir (Santos, 2020).

Ao permitir a transmissao instantanea de mensagens, o Twitter representa uma excelente
oportunidade de andlise, pois através dele as pessoas podem utilizar até 280 caracteres
para expressar suas opinides em tempo real, facilitando a difusdo mais ampla das
informacdes no ambiente virtual. (Aleixo ef al., 2020). Nesse contexto, torna-se capaz de
unir acontecimentos, impressoes e sensagoes, concedendo um recorte da realidade em
determinado espaco de tempo (Santos & Cypriano, 2014). Ademais, o uso desse tipo de
ferramenta vem sendo amplamente encorajado no ambito da saude, uma vez que
proporciona a verificagdo ndo s6 da opinido dos usudrios, mas também de seu

comportamento frente as doengas e ao uso dos servigos (Santos et al., 2019).

A situagdo pandémica instaurada por meio da COVID-19 fez emergir a propagagdo das
opinides dos usudrios do Twitter, aumentando a visibilidade e as intera¢des voltadas para
0 novo coronavirus na rede social supracitada (Budhwani & Sun, 2020). A esse respeito,
tem-se o conceito de “infodemia”, proposto pela OMS (2020), que retrata a preocupagao
com a velocidade e o excesso de informagdes disseminadas por fontes pouco confidveis,

nem sempre veridicas.

A importancia de compreender o contetido dos tweets publicados pelos usuarios do
Twitter se justifica, uma vez que a interse¢do de experiéncias individuais se traduz em
um sentido coletivo, refletindo a formagao de uma dinamica social (Santos & Cypriano,

2014).



Dessa forma, utilizando a abordagem da analise de conteudo quantitativa, este estudo
buscou realizar a analise da forma os usuérios do Twitter se expressaram a respeito da

pandemia da COVID-19 em trés diferentes espacos de tempo.

1. Metodologia

O presente estudo apresenta o delineamento observacional, quantitativo e de série
temporal discreta (Pereira, 2015). A amostra selecionada foi composta por todos os tweets
ndo restritos, redigidos em portugués (pt-br), que utilizaram a palavra "coronavirus" em
seu contetido, publicados até 24 horas apos a divulgacao das noticias oficiais que

marcaram os dias selecionados.

A coleta de dados se deu em trés dias escolhidos pelos pesquisadores, por serem
considerados momentos importantes para a contextualizagdo da doeng¢a no cenario
nacional. O primeiro dia escolhido foi 30 de janeiro de 2020, momento em que a OMS
decretou a COVID-19 uma Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional.
A noticia foi divulgada pela conta oficial da OMS no Twitter, as 16:44h (horério de
Brasilia) (World Health Organization [WHO], 2020).

No dia 30 de janeiro de 2020 ainda ndo havia nenhum caso confirmado no Brasil. Este
foi denominado evento (i). O segundo dia selecionado foi 10 de abril de 2020, momento
no qual o Brasil alcangou a marca de 1000 6bitos confirmados pela doenga, segundo o
boletim epidemiologico divulgado pelo Ministério da Satde as 16:42h (horario de

Brasilia) (Ministério da Saude [(@minsaude] (2020a), aqui denominado evento (ii).

O terceiro dia escolhido foi 9 de maio de 2020, data na qual o Brasil alcangou o numero
de 10 000 mortes confirmadas por COVID-19, de acordo com informagdes divulgadas no
boletim epidemiologico do Ministério da Saude, as 20:49h (Horario de Brasilia)

(Ministério da Satde [@minsaude] (2020b). O terceiro dia foi denominado evento (iii).

A coleta de dados se deu por meio do painel de comando Anaconda3 para baixar as
bibliotecas Optimized-Modified-GetOldTweets3-OMGOT e pyquery, que resgatam os
tweets através da barra de rolagem. Em seguida, utilizou-se a linguagem Python 3.8 para
criar um cddigo especifico que selecionasse o dia, hora e texto do Twitter, excluindo-se
nome do usudrio, retweets, videos e imagens, para evitar o comprometimento da analise.

Os dados foram extraidos para uma planilha no programa Microsoft Excel®, em que foi
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construido um corpus para cada dia selecionado, a saber: primeiro dia (corpus 1), segundo
dia (corpus 2), terceiro dia (corpus trés). O procedimento utilizado para a coleta de dados
foi a mineragao textual, em que sdo utilizados algoritmos computacionais para a extragao
de informacdo em textos escritos das mais diversas naturezas. Essa metodologia,
juntamente com a analise textual, ¢ especialmente interessante quando ¢ necessario lidar
com um volume muito grande de informagdes textuais. A mineragdo textual ¢ uma das

possibilidades fornecidas pela 4area de mineracao de dados (Han & Kamber, 2001).

As informacgdes coletadas foram processadas computacionalmente utilizando o software
R 3.6.1. Para se chegar ao corpus analisado, varios procedimentos foram aplicados ao
texto, a saber: (1) retiraram-se todos os acentos e cedilhas; (2) uniformizaram-se todas as
letras em minuscula; (3) foram excluidas todas as pontuagdes; (4) retiraram-se todos os
numeros; (5) foram removidos todos os enderegos do tipo url; (6) retiraram-se os
conectores e artigos; (7) excluiu-se o tema original da busca, "coronavirus"; e (8) foram
descartadas palavras redundantes em relacdo ao tema de busca: "virus", "corona" e
"covid". Apos esse tratamento, 0 novo corpus de cada evento marcante observado passou

a contar com 29 029, 50 506 e 33 757 palavras, respectivamente.

Esses procedimentos sao menos restritivos que os comumente adotados na literatura para
mineracao textual. Isso € feito a fim de que as frases observadas tenham uma interpretacao
mais precisa. Dessa forma, a partir desses corpora tratados, foram extraidas as 30 frases
mais citadas, compostas por sete palavras, para um dos corpus. A quantidade de palavras
foi determinada de forma a se obter mais precisdo na interpretagdo das frases. Os
resultados podem ser observados nas tabelas (1), (2) e (3). Evidenciada a necessidade de
entender a importancia que as frases poderiam refletir, houve uma conferéncia na planilha

dos dados para compreender seu sentido literal.

Posteriormente, aplicou-se o método de Ward para se obter agrupamentos hierarquicos,
considerando as cem palavras mais frequentes. A decisdo do numero de agrupamentos foi
feita considerando um conjunto de 23 critérios para escolha do numero 6timo de

agrupamentos.

Para o evento (i) foi obtido um numero 6timo de agrupamentos igual a quatro, para o
evento (ii) o numero 6timo de agrupamentos obtido foi trés e, finalmente, para o evento
(i11)) o nimero 6timo de agrupamentos foi quatro. As informagdes dos agrupamentos,

incluindo as palavras que os compdem, podem ser visualizadas nas Figuras (1), (2) e (3).



2. Resultados e Discussao

2.1. Dia 30 de janeiro de 2020 — OMS declara Emergéncia em Satdde Publica de
Importancia Internacional.

O primeiro corpus analisado foi composto por 26 409 tweets, considerando 453 078
palavras. Apos a limpeza do corpus, restaram 29 029 palavras para analise final. A Tabela
1 apresenta a analise das 30 frases mais utilizadas no evento (i), considerando até sete

palavras (Tabela 1).
Tabela 1

30 frases mais mencionadas do dia 30 de janeiro de 2020. Brasil, 2020".

Frase Nimero de
Citacoes
Emergéncia de satide publica internacional por coronavirus 45
Coronavirus chegou até aqui. E tudo culpa 46
Tudo culpa dos ricos. Pobre nao viaja 50
Tudo culpa dos ricos. Pobre ndo 51
Culpa dos ricos. Pobre nao viaja para 52
Com problemas suficientes, como por exemplo, aturar 53
Mais de mortos em consequéncia do coronavirus 54
Chegou até aqui. E tudo culpa dos 55
Tem mais de mortos em consequéncia do 57
Brasil em paz. No6s ja temos que 64
Por favor, deixe o brasil em paz. Nos 64
Temos de lidar com problemas suficientes como 65
Brasil em paz, nés ja temos 65
Lidar com problemas suficientes, como por 65
Paz, n6s ja temos de lidar com 65
Nos ja temos de lidar com problemas 65
Lidar com problemas suficientes, como por exemplo 65

! As frases foram modificadas para atender 4 norma culta da lingua portuguesa



Ja temos de lidar com problemas suficientes 65

Em paz. Nos ja temos de lidar 65
Deixe o brasil em paz. No6s ja 65
Por favor deixe o brasil em paz 66
Coronavirus e emergéncia de saude internacional, declara 73
Emergéncia de satde internacional, declara OMS 74
Saude publica global por surto de coronavirus 99
Emergéncia de satide publica global por surto 100
Declara emergéncia de saude publica global por 100
De satde publica global por surto de 100
De emergéncia global em razdo do coronavirus 103
Estado de emergéncia global em razao do 106
Declara estado de emergéncia global em razao 106

Fonte: Dados da Pesquisa

O contetido apresentado através das frases mais mencionadas no dia 30 de janeiro de 2020
refletiu um comportamento em carater preventivo na populacao estudada. Primeiramente,
pode-se apresentar a expressdo “Declara estado de emergéncia global em razdo do
coronavirus”, formada por duas frases citadas mais de 100 vezes cada uma, fazendo

referéncia ao dia no qual os dados foram coletados.

No entanto, por ter sido uma data em que a COVID-19 ainda ndo possuia casos
confirmados no Brasil, o contetido das frases estava voltado para uma realidade ainda
distante, como pode ser visto em frases recorrentes, como “Por favor, deixe o Brasil em
paz”, apresentada 66 vezes, ¢ “Temos de lidar com problemas suficientes como”, com
uma frequéncia de apari¢ao de 65 vezes. Na conferéncia da planilha inicial, verificou-se
que a preocupacao em 51% das vezes estava voltada a “algum time de futebol” e 49% ao

atual Presidente da Republica.

De acordo com Silva et al. (2020), as reagdes apresentadas no inicio da COVID-19 no
Brasil ndo refletiam a gravidade que o problema poderia tomar, por isso, a maioria das
postagens que envolviam a pandemia continham um teor humoristico, moldado por

aspectos politicos, sociais e artisticos.



Outra caracteristica observada diz respeito a dualidade entre as classes sociais, como pode
ser expressado na frase “Tudo culpa dos ricos, pobre ndo viaja”. No dia 30 de janeiro de
2020, apesar de ainda ndo haver nenhum caso confirmado, nove casos suspeitos estavam
em investigacao, dos quais trés estavam localizados em Sao Paulo (Ministério da Satude,
2020c). Os primeiros casos de contagio por COVID-19 no Brasil foram de pessoas que
viajaram para locais onde a epidemia ja estava instaurada (Oliveira, Duarte, Franca &
Garcia, 2020). Este aspecto reforcou o pensamento de que se tratava de uma doenga que

seria disseminada pela classe mais alta da populacao.

Percebeu-se também a importincia da voz da OMS no cenario popular brasileiro, uma
vez que a maioria dos contetidos refletem a declaragdo que classifica a COVID-19 como
Emergéncia em Satude Publica de Importancia Internacional, o que se justifica a partir da
frase “Emergéncia de saude internacional, declara oms”, mencionada 74 vezes. A esse
respeito, de acordo com Bourdieu (1989), algumas instituicdes constituem-se em
unidades de poder que refletem modificagdes no &mbito do espago social e em seu proprio
interior, sendo tal mecanismo corroborado pela dimensao politica que as compdem. Para
além disso, um estudo concluiu que as pessoas demonstram mais confianga em
profissionais da satide e na OMS em detrimento de figuras politico-partidarias, devido a

possibilidade de um posicionamento ideoldgico destas tltimas (Costa & Gomes, 2020).

O dendrograma do evento (i) apresentou a ocorréncia de quatro classes de palavras, que,
de acordo com o conteudo, foram classificadas em: classe (1), apresentando 31% de
citacdes dentre as 100 palavras mais citadas, composta por palavras como “China” e suas
derivagoes, “culpa” e “epidemia”, gerando um conteido voltado para a origem da

situagdo pandémica (Figura 1).



Figura 1

Dendrograma das classes de palavras do dia 30 de janeiro de 2020. Brasil, 2020
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Fonte: Dados da Pesquisa

A classe (2) apresenta 39% de citagdes dentre as 100 palavras mais citadas e abarca
reflexdes acerca da COVID-19 como Emergéncia em Satude Publica de Importancia
Internacional e a problematica com a proximidade do carnaval em um momento em que

a COVID-19 jé havia tomado propor¢do internacional.

Ainda na classe (2) percebe-se a mencao a palavra “carnaval”, tornando-se importante
citar que, no periodo da referida festividade, o Brasil ainda ndo possuia casos
confirmados, apesar de ja ter casos suspeitos em investiga¢do (Brasil, 2020). Segundo
Menezes (2018), o carnaval é considerado o evento brasileiro que recebe o maior nimero
de turistas. Por esse motivo, levantaram-se reflexdes acerca de sua ocorréncia ou nao,
bem como sobre o fechamento de fronteiras. O alto risco de contagio e a existéncia da
contaminagdo em outros paises (Lana et al., 2020) podem ter acarretado as discussdes a

esse respeito.

A classe (3), com 7% de citagcdes dentre as 100 palavras mais citadas, foi caracterizada
pela palavra “ndo”, apresentando uma forte caracteristica de negacdo, a qual estd
diretamente relacionada a classe (4), representando 23% de citagdes dentre as 100
palavras mais citadas. Esta tltima foi contemplada com as seguintes palavras: “China”,
“OMS”, “saude”, “Brasil” e “emergéncia”, revelando uma situagdo que, apesar de

proxima, ainda ndo era considerada uma realidade brasileira.



Assim como se pode observar nas frases mais prevalentes supracitadas, as classes de
palavras 3 e 4 sugerem, de forma geral, que o conteudo dos tweets estudados do dia 30
de janeiro de 2020 apresentam como ponto central a importancia da prevencao. Dessa
forma sugere-se que, embora o Brasil ainda ndo contasse com casos de COVID-19 em
seu territorio, a preocupacdo com o surgimento da nova doenca e a declaragdo de
emergéncia em saude publica fornecida pelo OMS suscitaram um alerta de prevencao na

populacao.

Porém, diante de uma realidade ainda ndo vivenciada, os internautas promoveram a
disseminagao de conteudos de cunho humoristico, conhecidos como "memes", atribuindo

um sentimento de leveza a problematica do coronavirus.

2.2. Dia 10 de abril de 2020 — O Brasil alcanca 1000 ébitos por COVID-19.

O segundo corpus foi composto pelos tweets postados no dia 10 de abril de 2020.
Inicialmente, foram contabilizados 46 367 tweets, considerando 972 212 palavras. Apos

a limpeza do corpus, restaram 50 506 palavras submetidas a analise.

A Tabela 2 demonstra que, no dia 10 de abril de 2020, o sentimento de prevengdo cedeu
espago a uma maior preocupagao com as consequéncias da chegada da doenga ao pais,
expressa pelas principais frases mencionadas: “Coronavirus ¢ mais letal em negros no
Brasil, aponta dados da saude”; “Deixe de acreditar na versao oficial, coronavirus esta
matando muito mais”; “Médica que convocou pra ir as ruas morre de coronavirus no
Ceard”. Paralelamente ao sentimento de preocupacdo, o corpus apresenta como a frase

mais citada: “nunca me assustou. Eu ja peguei coisa”, mencionada 236 vezes (Tabela 2).

Tabela 2

30 frases mais mencionadas do dia 10 de abril de 2020. Brasil, 20207,

Frase Numero de
Citacoes

Virus nunca me assustou. Eu j& peguei 157

Adverte: deixe de acreditar na versdo oficial. Coronavirus esta 99

2 As frases foram modificadas para atender 4 norma culta da lingua portuguesa
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Deixe de acreditar na versao oficial. Coronavirus esta matando

Versdo oficial. Coronavirus estd matando muito mais
Da versao oficial. Coronavirus estd matando muito
As ruas morre de coronavirus no Ceara

Convocou as ruas morre de coronavirus no

Que convocou as ruas morre de coronavirus
Coronavirus ¢ mais letal entre negros no

Combate ao coronavirus, diz ONG e Human
Atrapalha combate ao coronavirus, diz ONG e Human
Ao coronavirus, diz ONG e Human Rights watch
Negros no Brasil, apontam dados da saude

Entre negros no Brasil, apontam dados da

O mundo desperdigou a chance de produzir
Mundo desperdicou a chance de produzir vacina
Chance de produzir vacina para conter
Desperdicou a chance de produzir vacina para

De produzir vacina para conter a pandemia
Chance de produzir vacina para conter a

Como o mundo desperdigou a chance de

Peguei coisa pior e ainda lhe chamei

Mais letal entre negros no Brasil, apontam

Letal entre negros no Brasil, apontam dados

Mais letal entre negros no Brasil

Eu j& peguei coisa pior e ainda

Assustou. Eu ja peguei coisa pior e

J& peguei coisa pior e ainda chamei

Me assustou, eu ja peguei coisa pior

Nunca me assustou. Eu ja peguei coisa

100
100
100
101
102
103
103
104
104
104
121
122
127
127
127
127
127
127
128
199
150
150
167
185
200
203
231
236

Fonte: Dados da Pesquisa
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Proporcionalmente, tem-se observado que pessoas de origem africana tém mais chance
de serem infectadas e correm maior risco de hospitalizagdo, o que pode estar associado a
desigualdade social (Pechim, 2020). Tais dados corroboram as informagdes divulgadas
pelo Ministério da Satde no dia 10 de abril, indicando que, entre os infectados, pessoas
de origem africana chegam a um em cada trés mortos por COVID-19 no pais (Brasil,
2020). A esse respeito Goes, Ramos e Ferreira(2020) ponderam que individuos negros
irdo vivenciar de forma mais negativa os impactos da pandemia, e isso ocorre devido a
um processo historico que vem determinando a ocupagdo dos lugares sociais de acordo
com araca ou etnia. Tais desdobramentos acabam por direcionar as estratégias de tomada

de decisao em saude publica do pais (Santos, 2020).

A segunda frase faz referéncia a um video divulgado pelo neurologista Marcelo Eduardo
Bigal no jornal eletronico Noticias da América do Sul (2020), atirmando que o numero
de mortes causadas por COVID-19 no Brasil ¢ maior do que indicam as estatisticas do
governo, noticia amplamente disseminada na midia jornalistica. Tal afirmagdo pode ser
corroborada pelo primeiro relatorio de Estimativa de Risco de Espalhamento da COVID-
19 no Brasil, que apresenta incerteza na estimativa de casos devido ao ndo conhecimento

de numeros subnotificados e assintomaticos (Fiocruz, 2020).

J4 a terceira frase reflete a importancia social da noticia do falecimento da médica Lucia
de Fatima Dantas Abrantes, de 65 anos, natural de Jodo Pessoa—PB, acometida por
COVID-19 na cidade de Iguati, no estado do Ceara (Barboza, 2020; Médica que
protestou contra isolamento morre de coronavirus no Ceard, 2020). Aproximadamente
um més antes do evento analisado, a profissional de saude subestimou os riscos da
infeccao pelo novo coronavirus em suas redes sociais e divulgou uma convocagao para
uma carreata pela reabertura do comércio em Recife-PE (Médica que protestou contra

isolamento morre de coronavirus no Ceara, 2020).

Os resultados supracitados levantam o questionamento a respeito das diversas narrativas
que foram sendo disseminadas na rede social estudada. Como foi proposto por Henriques
e Vasconcelos (2020), a pandemia fez emergir um periodo de muitas incertezas causadas
pela novidade do virus e pelas dualidades dos enredos fornecidos pelas institui¢des de
poder. Como consequéncia, houve uma onda de desorientacdo e falta de referéncias

confiaveis para a populagao.
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A tltima frase apresentada relaciona-se com a interagdo dos usudrios do Twitter com a
live de um cantor nacional, ocorrida no dia 10 de abril de 2020, que traz como parte de
seu repertdrio o trecho: “O coronavirus nunca me assustou. Eu ja peguei coisa pior e lhe
chamei de amor” (Live de Tierry e Kevi Jhonny: horario e como assistir o video nessa
sexta-feira", 2020). Este aspecto demonstra que, no dia em que o Brasil alcangava a marca
de 1000 6bitos, alguns usudrios estavam encarando a COVID-19 de forma mais branda,

potencialmente subestimando a doenca.

A Figura 2 apresenta o resultado do dendrograma criado a partir da analise do corpus 2,
apresentando a construcdo de trés classes de palavras. A classe 1 sugere tematicas como:
a prevencao da COVID-19, expressa pelas palavras “isolamento”, “combate”, “mdascara”
e “causa”; um possivel tratamento para a doenga, por meio das palavras “cloroquina”,
“governo” e “presidente”; e as consequéncias da quebra do isolamento, refletidas por
meio das palavras “hospitais”, “morte” e seus derivados. Esta classe apresenta 41% de

citagcdes dentre as 100 palavras mais citadas.
Figura 2

Dendrograma das classes de palavras do dia 10 de abril de 2020. Brasil, 2020
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Fonte: Dados da Pesquisa

Em relacdo ao conteudo expresso acerca das formas de prevencdo da COVID-19, o
mesmo demonstra consisténcia com as recomendagdes da OMS, divulgadas na noite do
dia 8 de abril do referente ano. Tais contetidos versaram sobre o uso de mascaras caseiras
ou cirurgicas pela populagdo e sua inter-relacdo com a possibilidade de adogcdo do

distanciamento fisico, visando a reducdo da propagagdo comunitaria (Bastos, 2020).
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Uma pesquisa do Datafolha divulgada na mesma semana demonstrou que 76% dos
brasileiros adultos que possuem celular consideram importante o distanciamento social
(Datafolha, 2020). A esse respeito, Bezerra, Silva, Soares & Silva (2020) apontam que,
independentemente de renda, escolaridade, idade ou sexo, a maior parte da populagao
acredita que o isolamento social corresponde a medida de controle mais indicada para
reduzir o nimero de vitimas da COVID-19. E importante considerar que tais achados se
apresentam contrarios as medidas que vinham sendo apresentadas pelas autoridades do

governo federal.

Os termos “cloroquina”, “governo” e “presidente” possivelmente correspondem ao
pronunciamento oficial realizado na noite do dia 8 de abril, pelo Presidente da Republica
do Brasil, Jair Messias Bolsonaro, que afirmou ter ouvido depoimentos de médicos
declarando éxito quanto ao uso da cloroquina/hidroxicloroquina no tratamento da
COVID-19 (Em pronunciamento, Bolsonaro defende uso da cloroquina para tratamento

do coronavirus, 2020).

A classe de palavras representada na Figura 2 apresenta uma discussdo voltada para as
medidas que deveriam ser tomadas com relacdo a contaminacdo da COVID-19. Por um
lado, como ja foi discutido nos paragrafos anteriores, temos palavras relacionadas com o
distanciamento social e, por outro lado, com o uso do tratamento precoce com
cloroquina/hidroxicloroquina, promovido pelo entdo Presidente da Republica. Entre as
palavras em destaque que justificam esse argumento, temos: “combate”; “isolamento”;
“social”; “nimero”; “presidente”; ‘“governo”; “medo”; “morte”; “cloroquina”;
“quarentena”. Em relacdo ao uso da cloroquina, Henriques e Vasconcelos (2020)
pontuam que o alcance dessa problematizagdo também foi consequéncia de
desentendimentos apresentados dentro da propria comunidade cientifica, uma vez que,
apesar de ndo haver evidéncias que comprovem a sua eficacia no combate a COVID-19,

a sua utilizac¢do foi recomendada em alta escala por algumas autoridades cientificas e da

saude.

2.3. Dia 9 de maio de 2020 — o Brasil alcan¢a 10 000 ébitos por COVID-19.

O corpus trés foi composto por tweets postados no dia 10 de maio de 2020. O mesmo foi
formado por 46 367 tweets, com 972 212 palavras, restando, apds a limpeza, 50 506

palavras.
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De acordo com a Tabela 3, podemos perceber a ocorréncia de trés contextos principais, a
citar: (1) “Samy Dana promoveu um estudo desastrado usado” (mencionada 89 vezes);
(2) “Coronavirus comecou na China volta a registrar” (mencionada 65 vezes); (3) “Policia

rodoviaria falsificasse causa da morte de” (mencionada 89 vezes) (Tabela 3).
Tabela 3

30 frases mais mencionadas do dia 9 de maio de 2020. Brasil, 2020°.

Frase Numero de
Citacoes
Comecou volta a registrar caso apos um 48
Cidade onda a pandemia comecou volta a 48
Brasil ultrapassa as mil mortes causadas pela 48
Pandemia comecou volta a registrar caso 48
Volta registrar caso da doenga apds 62
Registrar caso da doenca apds mais de 62
Registrar caso da doenca apds mais 62
Da doenca apds mais de um meés 62
Caso doenga apos mais de um 62
Comecou na China volta a registrar caso 64
Coronavirus comec¢ou na China volta a registrar 65
China volta a registrar caso da doenca 65
Na China volta a registrar caso da 66
Onde coronavirus comegou na China volta a 68
Para defender o fim do isolamento por 81
Quis que policia rodoviaria falsificasse causa da 88
Da morte de funcionario falecido por coronavirus 88
Que policia rodoviaria falsificasse causa da morte 89
Policia rodoviaria falsificasse causa da morte de 89
Samy Dana promoveu um estudo desastrado usado 89

3 As frases foram modificadas para atender a norma culta da lingua portuguesa
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Rodoviaria falsificasse causa de morte, funcionario 89

Falsificasse causa da morte de funciondrio falecido 89
Dana promoveu um estudo desastrado usado para 89
Causa morte de funcionario falecido por 89
Como Samy Dana promoveu um estudo desastrado 90
Usado para defender o fim do isolamento 91
Um estudo desastrado usado para defender o 91
Estudo desastrado usado para defender o fim 91
Promoveu um estudo desastrado usado para defender 91
Desastrado usado para defender o fim do 91

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relagdo ao primeiro contexto, menos de 24 horas apds o Brasil alcangar a marca 10
000 mortos por COVID-19, o The Intercept Brazil publicou as 13:03h do dia 10 de maio
uma reportagem sobre um estudo realizado pelo economista Samy Dana e um grupo de
matematicos e médicos, no qual ha uma indicagdo de que estudos cientificos que
defendem o isolamento social sdo alarmistas, sendo necessario seu afrouxamento pelo

bem da economia (Filho, 2020).

O segundo contexto apresentado pelo corpus corresponde ao titulo de uma noticia
divulgada no portal UOL Noticias, a respeito do boletim de saude da China. Nele, a
Comissao Nacional de Saude Chinesa informou que ocorrera um Unico novo caso de
COVID-19 em 24 horas, considerado uma tendéncia baixa para novas infec¢des (China

volta a registrar apenas 1 caso de Covid-19 nas ultimas 24 horas, 2020).

Assim, percebe-se um contraponto entre a forma como o governo Brasileiro vinha
direcionando o combate a pandemia e as tomadas de decisdes do governo Chinés: este
ultimo passou a adotar medidas rigidas de distanciamento social e conseguiu reverter a
situacdo em um tempo relativamente curto (China volta a registrar apenas 1 caso de
Covid-19 nas tltimas 24 horas, 2020). Em contraponto, o governo brasileiro refletia uma
maior preocupa¢do com a economia do pais, momento em que foram proferidas frases

2" (13

pelo Presidente da Republica como: “ndo ha motivo para panico”, “outras gripes ja
29 ¢

mataram mais do que esta”, “¢ uma fantasia” (Henriques & Vasconcelos, 2020). Além

disso, no dia 9 de maio, ao ser questionado sobre os 10 000 mortos, o Presidente
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apresentou como resposta: “E dai, lamento, quer que eu faga o qué? Eu sou Messias, mas

ndo fago milagre” (Estaddo Contetdo, 2020).

O terceiro contexto refere-se a nota oficial da Policia Rodovidria Federal (PRF),
lamentando a morte de um de seus integrantes por COVID-19 (Policia Rodoviaria Federal
[@PRFBRASIL], 2020). Nesse interim, o Presidente do Brasil comentou a nota
supracitada em uma reunido Ministerial, demonstrando insatisfacdo quanto a divulgagao

da causa da morte, por considerar que resultaria em uma repercussao negativa (Colom,
2020).

A Figura 3 apresenta o dendrograma com as principais classes de palavras do evento (iii)
(Figura 3). A primeira classe apresenta 32% de citacdes dentre as 100 palavras mais
citadas e compde-se de palavras como: “governo”, “Obitos”, “crise”, “morte” e
“isolamento”, evocando o sentido de responsabilizacdo do governo para a contengdo da
epidemia. A respeito das palavras “crise” e “governo”, percebe-se que o receio da
populagdo com a pandemia estava ocorrendo em paralelo com a instabilidade politica que
o Brasil estava vivenciando, podendo esta ser exemplificada pela demissdao do ministro
da Saude, Luiz Henrique Mandetta, e pela rentincia do ministro da Justiga Sérgio Moro,
noticias que tiveram repercussao negativa nas redes sociais (Covid-19 in Brazil: “So

what?”, 2020).
Figura 3

Dendrograma das classes de palavras do dia 9 de maio de 2020. Brasil, 2020
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No tocante a palavra “isolamento”, que surgiu na primeira classe, ressalta-se que um dos
motivos para a demissao do ministro Mandetta, ocorrida em 16 de abril de 2020, consistiu
no confronto de opinides entre 0 mesmo e o Presidente da Republica sobre o isolamento
social, uma vez que o ultimo teria interesse na implementa¢do do isolamento vertical,

contrariando as normas da OMS (Marins, Adorno & Lopes, 2020).

A segunda classe apresenta 43% de citagdes dentre as 100 palavras mais citadas e ¢
composta por palavras como: “casa”, “mundo”, “maes”. Essas ocorréncias ofereceram
um contexto de incerteza frente a um dia das maes atipico, ocasionado pelo periodo
indefinido de isolamento. Em decorréncia dessa incerteza, apresentaram-se alteragdes na
forma de festejo das datas comemorativas, como por exemplo, o dia das maes, celebrado

no dia 10 de maio (Souza, 2020).

A terceira classe apresenta 9% de citagdes dentre as 100 palavras mais citadas e ¢
caracterizada pela palavra “ndo”, que esté interligada com a quarta classe, com 16% de
citagdes dentre as 100 palavras mais citadas, € ¢ composta por termos como: “brasil”,
“dia”, “casos”, “morte” e “vai”’. Nesse contexto, no dia 10 de maio, as 04:30h da manha,
o jornalista Carvalho (2020) publicou no jornal O Globo uma noticia intitulada: “Sem
contengdo, morte por coronavirus pode dobrar em 20 dias, diz USP”. O estudo sugeriu
que essa consequéncia possivelmente ocorreria caso nao fossem tomadas agdes contra a

transmissao do virus, especialmente em um cenario de alto contagio em que nao ha um

tratamento ou vacina especificos para a doenga (Sampaio, 2020).

Em suma, a partir da analise comparativa dos trés momentos distintos, pode-se perceber
que: assim como os estagios da doenga no Brasil e no mundo vao evoluindo, a interagdo
da populagao e suas expressdes na plataforma também vao se modificando. O teor comico
utilizado em Janeiro para referir a COVID-19 foi cedendo lugar a precupagdao com a

transmissao e a necessidade de prevengao nos outros dois momentos analisados.

A investigacdo dos corpora textuais analisados e a contextualizagdo com os momentos
histéricos geraram a percep¢ao da influéncia dos veiculos de comunicagdo tradicionais
frente aos conteudos construidos pelos usuarios do Twitter, uma vez que foi observada
uma quantidade expressiva de frases que remetiam aos titulos de noticias jornalisticas

veiculadas nos dias analisados.

A esse respeito, Levy (1998) pondera que, por meio da crescente popularizacdo das

plataformas de redes sociais, as midias tradicionais sentiram necessidade de atingir e
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manter a audiéncia com esse novo publico. A partir dessa reconfiguragao, as plataformas
de redes sociais passaram a fazer parte de uma nova forma de divulgacdo das noticias

jornalisticas.

Conclusao

A presente pesquisa alcancou seu objetivo, que consistiu em analisar de que forma os
usuarios do Twitter se expressaram a respeito da pandemia da COVID-19 em trés
diferentes espacos de tempo, considerados importantes para a constituicdo do cenario

sanitario brasileiro.

Os resultados apresentaram a ocorréncia de uma mudancga gradual do contetido do
primeiro dia de coleta, pautado por medidas preventivas, para um contexto de
mortalidade, devido a nova realidade que foi imposta, com o aumento expressivo das
mortes confirmadas. Além disso, percebeu-se uma forte preocupacao da populagao acerca
dos posicionamentos politico-sociais-sanitarios que se faziam necessarios no combate a

pandemia da COVID — 19.

Houve uma importante referéncia dos conteudos postados com as manchetes de noticias
jornalisticas, evidenciando a influéncia destes ultimos nos usudrios presentes nas

plataformas das redes sociais.

Todavia, esta pesquisa apresenta algumas limitacdes, como por exemplo: a forma de
coleta dos tweets dependeu da configuragdo que os usudrios colocaram em sua
plataforma; assim, a veracidade das informagdes sobre linguagem e localizagdo nao
puderam ser verificadas. Outra limitagcdo diz respeito a possibilidade de a amostra poder
ser enviesada devido a presenca de robds disseminantes de fake news. No entanto, como
forma de tentar controlar os possiveis vieses, excluimos os retweets, uma vez que, por se
tratar de uma andlise quantitativa, ndo teriamos controle sobre se a ideia inicial estaria

sendo retweetada como forma de apoio ou de negagao do que estava sendo posto.

Os atores politicos estdo cada dia mais presentes nas redes sociais, compartilhando suas
opinides e pensamentos. Neste sentido, a importancia do presente estudo estd
demonstrada na possibilidade de identificar qual o posicionamento das pessoas sobre o
atual contexto historico, perpassado por uma das maiores crises sanitarias ja vivenciadas.

Tais informagdes podem servir de subsidio para a tomada de decisdo no tangente aos
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proximos passos que a sociedade deve seguir para ultrapassar essa dificuldade da forma

mais ilesa que for possivel.
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