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RELACOES PUBLICAS:
0 QUE LHES CHAMAM AS AGENCIAS DE
COMUNICACAO EM PORTUGAL?'

Kelly Gomes Pereira
gpereira.kelly@gmail.com
Escola Superior de Comunicacao Social (IPL)

Resumo: o presente trabalho tem como objectivo estudar o desempenho
actual da profissao de relacdes publicas (RP) em Portugal, frequentemente
associada a actividades pouco relevantes ou vistas como um mero conjunto
de técnicas executantes. Neste trabalho, assume-se uma visdo de relacoes
publicas enquanto elemento estratégico e fundamental para a gestao organi-
zacional. Consideram-se aqui as RP como um acelerador de estratégia.

Esta profissdo, tal como a conhecemos hoje, é extremamente jovem e, embora
exista uma grande pandplia de definicdes e conceitos a si associados, estamos
longe de chegar a um consenso e a uma definicao institucionalizada sobre ela.
Relacoes publicas: desconhecimento do conceito ou ndo reconhecimento da
actividade? E a esta questdo que se procura responder através desta inves-
tigacao. Deste modo, tendo como ponto de partida os acordos de Estocolmo,
pretende-se perceber se, em Portugal, o sector das agéncias e consultoras
pratica as actividades descritas neste documento como sendo as praticas das
relacoes publicas e, assim, perceber se a nocao da profissao no Pais esta de
acordo com a visao global e hoje consensual acerca dela. Pretende ainda, em
Ultima instancia, analisar o desempenho da profissao em Portugal.
Palavras-Chave: relacdes publicas; desempenho das relacoes publicas; acor-
dos de Estocolmo; comunicacao, consultoria e relacdoes publicas em Portugal.

PUBLIC RELATIONS:

HOW ARE THEY CALLED BY THE COMMUNICATION AGENCIES
IN PORTUGAL?

Abstract: The present work has the objective of studying the current
performance of Public Relations in Portugal. Often associated with activities of
little relevance or seen as a mere set of techniques, it is assumed in this work

" Este artigo constitui uma revisao das principais conclusées apresentadas na dissertacao de mestrado "Relacdes Publicas em
Portugal: desconhecimento do conceito ou nao reconhecimento da actividade?”, realizada em Gestao Estratégica das Relacdes
Publicas, da Escola Superior de Comunicacdo Social, defendida a 30 de Outubro de 2011.
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the concept of public relations as a strategic function, vital to the organizational
management. Thus, Public Relations are here considered as an accelerator of
strategy.

Public Relations, as we know them today, are extremely young and although
there is a wide array of definitions and concepts associated with them, we
are far from reaching a consensus and an institutionalized definition of the
profession.

Public Relations in Portugal: is there a lack of recognition of the concept of
PR or a non-recognition of the activity? is the main question to which this
investigation try to respond. Thus, through the Stockholm Accords, is intended
to see if the Portuguese sector of Consultants practice the activities described
in this document as the practices of Public Relations and, therefore, analyze if
the concept of Public Relations in Portugal is in line with the global vision and
today's consensus about PR, present in the Stockholm Accords.

Keywords: Public Relations; Stockholm Accords; Public Relations in Portugal;
Communication, Consulting and Public Relations in Portugal.
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Como sabemos, as relacdes publicas de hoje tém vindo a desenvolver-se
e a estabelecer-se enquanto funcdo estratégica, fundamental para a gestao
organizacional. Mais do que um simples conjunto de técnicas, meramente
executantes, as RP sao vistas hoje como uma disciplina das Ciéncias da
Comunicacao.

No entanto, por muito significativos que tenham sido os desenvolvimentos
alcancados, parece persistir um ndo reconhecimento total das areas que com-
péem a profissdo de RP e o seu real papel estratégico, seja este a um nivel
empresarial ou societario.

Analisando o caso especifico de Portugal, enquanto profissional parece-
-me existir uma visao simplista da funcdo de RP, sendo esta frequentemente
considerada uma ferramenta de assessoria, de mero relacionamento com os
media, fazendo-se, nao raras vezes, um paralelo entre a profissao e o aten-
dimento ao publico. Esta tendéncia prende-se, certamente, com o contexto
histérico da profissdo, com a falta de entidades e normas que regulem e
defendam a profissdo (nomeadamente a ndo acreditacdo da mesmal e com
a insuficiente, ou mesmo inexistente, demonstracao dos resultados reais de
accoes e estratégias de RP.

Este foi o ponto de partida para uma investigacao feita acerca do mercado
de trabalho portugués, no ambito da qual se pretendeu identificar o nome
através do qual sao consideradas as relacdes publicas em Portugal, como sao
vistas e quais as subdisciplinas a elas associadas.

E exactamente neste seguimento que surgem os acordos de Estocolmo,
em Junho de 2010. Nao se assumindo como um manifesto, mas sim como
uma plataforma de entendimento e de consenso entre profissionais, este
documento pretende estabelecer aquilo que sao as relacdes publicas, o seu
papel, as suas funcdes e os seus dominios. Segundo John Paluszek (2010),
este é um processo segundo o qual se pretende estabelecer o futuro das rela-
cOes publicas. Este documento assume-se, portanto, como um importante
elemento e um ponto de partida para toda a investigacao desenvolvida.

Objectivamente falando, o que é que se pretende com este estudo empi-
rico? Ora, pretende-se, muito simplesmente, estudar o desempenho actual da
profissdo de relacoes publicas em Portugal, mais especificamente no sector
das agéncias e consultoras. “Relacoes publicas em Portugal: desconhecimento
da actividade ou nao reconhecimento do conceito?”: esta foi a pergunta a qual
se pretendeu responder através da aplicacdo de inquéritos por questionério a
um universo de 226 agéncias de comunicacao, consultoria e relacoes publicas.
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Resumidamente, todo o estudo se desenrolou em torno de duas fases
essenciais: a primeira assentou numa analise de conteddo prévia, que, por
sua vez, motivou a segunda (e a mais importante), a aplicacdo de inquéritos
por questionario. Vejamos:

1. ANALISE DE CONTEUDO

Através de uma analise de conteldo prévia pretendeu-se perceber a per-
tinéncia do estudo aqui proposto e averiguar até que ponto existe de facto
um nao reconhecimento total da funcdao de RP. Para tal, foram analisados
os websites das 18 agéncias anunciantes no Anuario de Publicidade e Comu-
nicacdo (2010], na area de comunicacdo, consultoria e relacdes publicas do
Pais, nomeadamente as funcdes que estas referem como sendo o core das
RP. Assim, procurou-se averiguar quais as funcoes que em Portugal mais
se associam ao profissional de RP. Em ultima instancia, quis-se perceber se
existe um consenso no que a estas areas de actuacao diz respeito ou se, por
outro lado, hd um nao reconhecimento das areas fundamentais do profissional
de RP. Optou-se, portanto, por um método de anélise de conteldo quantitativo,
tendo como unidade de informacao a frequéncia do aparecimento de determi-
nada caracteristica do conteudo.

Esta andlise foi realizada tendo em conta as subdisciplinas que se con-
sideram como sendo constituintes da préatica das relacoes publicas. Para tal,
foram tidas em conta duas das perspectivas que, cré-se, mais se adaptam a
realidade actual das RP: a perspectiva de White & Mazur (1995) e a de Wilcox,
Cameron & Xifra (2006).

A escolha destes autores deve-se a uma questdo de actualidade e a pro-
fundidade com a qual estes tém trabalhado no campo tedrico das RP. White
& Mazur, por exemplo, comecam a sua obra com a seguinte afirmacao: "As
Relacdes Publicas tém sido subestimadas no mundo corporativo bem como
fora dele.” (White & Mazur, 1995: 3).

Assume-se, portanto, que as perspectivas destes autores, White & Mazur
(1995) e Wilcox, Cameron e Xifra (2006), sdo as mais completas e actuais das
relacées publicas. Partindo deste enquadramento teérico, desenvolveu-se um
quadro préprio - no qual fica patente a visdo tomada no estudo sobre as subdis-
ciplinas que compdem as praticas das RP -, construido através da confluéncia
dos autores supracitados e da minha visdo pessoal sobre algumas categorias
que, dada a realidade actual, me parece fazer sentido inserir. Veja-se, portanto,
as subdisciplinas que se assumem como constituintes das relacoes publicas:
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Tabela 4. As subdisciplinas das relacoes publicas

Funcoes das relacées publicas

Comunicacéo corporativa? Relacées com os media’

Gestao de assuntos® Relacées com a comunidade™
Publicity (divulgacdo)* Gestao de crises”

Relacées com os investidores® New business™

Comunicacdo financeira® Comunicacao digital"

Lobbying” Comunicacdo interna'

Assuntos pUblicos® Comunicacdo no interesse publico®™

A realizacdo do quadro tornou-se importante nao s6 do ponto de vista da
analise de conteldo, mas, fundamentalmente, porque funcionou como base
para a elaboracao do inquérito por questionario, como veremos mais a frente.

De uma forma holistica, considerou-se neste estudo que estas subdisci-
plinas representam as grandes areas de actuacao das RP: por um lado, a sua
funcdo como mediadoras de relacdes com os diferentes publicos e grupos
de interesse; por outro, a abrangéncia da sua actuacdo em termos organi-

? Entenda-se por comunicacdo corporativa aquilo que “compreende marketing, comunicacdo organizacional e de gestdo. Pode
ser vista como um quadro onde um conjunto de varios especialistas em comunicacdo - trabalhando mutuamente em funcao de
uma estratégia estabelecida - podem integrar os seus proprios inputs comunicativos” [van Riel, 1992: 1).

3 Entenda-se por gestdo de assuntos, a “identificacdo e resolucao de diversos assuntos ou temas que podem afectar a organi-
zacao” (Wilcox, Cameron & Xifra, 2006: 14).

4 Entenda-se por publicity uma actividade na qual "As Relacées Publicas fornecem aquilo que consideram ter teor de noticia,
na expectativa que os editores e jornalistas usem a informacao. Publicity - divulgacdo - é informacao fornecida por uma fonte
exterior, que é usada pelos media por ser considerada como tendo teor de noticia. Este é um método nao controlado de colocar
mensagens nos media dado que a fonte ndo paga aos media pela mencdo” (Cutlip & Center, 2009: 29).

5 Entenda-se por relagcdes com os investidores, a “criacdo e manutencdo da confianca dos investidores e a criacdo de boas
relacdes com a comunidade financeira” (Wilcox, Cameron & Xifra, 2006: 14).

% Entenda-se como comunicacdo financeira “todas as estratégias, tacticas, e ferramentas usadas para partilhar informacao finan-
ceira e recomendacdes com investidores e outras partes interessadas” (International Encyclopedia of Communication, s. d.).

7 Entenda-se por lobbying “[...) esforcos especificos com intuito de influenciar decisores publicos quer seja pressionando para
uma alteracao politica ou tentando evitar essa alteracdo. Consiste em representacdes para (ou quaisquer discussdes relevantes
com) qualquer elemento ou aspecto politico, ou qualquer medida que implemente essa politica, ou qualquer outro aspecto que
possa ser considerado pela esfera publica” (Public Relations Institute of Ireland, 2011).

8 Por assuntos publicos, entenda-se “(...) uma participacdo eficaz na politica publica, a qual ajuda a organizacio a adaptar-se as
expectativas publicas” (Wilcox, Cameron & Xifra, 2006: 14).

? Entenda-se por relacdes com os media, “trabalham com os meios de comunicacao social quando procuram uma divulgacdo ou
para que estes actuem em funcdo dos interesses da organizagao” (Wilcox, Cameron & Xifra, 2006: 13).

'© Entenda-se por relacdes com a comunidade “[...) actividades com a comunidade para manter um entendimento mutuamente
benéfico, tanto para a organizacdo como para a comunidade” (Wilcox, Cameron & Xifra, 2006: 14).

" Entenda-se por gestdo de crises, “[...) ter prudéncia suficiente para enfrentar o imprevisivel com uma resposta réapida e eficaz”
[White & Mazur, 1995: 211).

2 Entenda-se por new business, “(...) mecanismos para a aquisicdo de novos clientes, uma pessoa que tem como Unico foco e
capacidade trazer novos negécios para a agéncia” (Gass, 2011).

'3 Por comunicacdo digital, entenda-se “a capacidade de criar uma comunicacdo persuasiva em diferentes media, quer seja
através de websites, video, dudio, texto ou multimédia” (Aho, 2005: 1).

"4 Entenda-se comunicacdo interna como uma comunicacdo que “serve para responder as preocupacdes, necessidades de infor-
macao e motivacdo dos trabalhadores e empregados de uma organizacao” (Wilcox, Cameron & Xifra, 2006: 14).

'S Comunicacdo no interesse piblico “[...) pode ser hoje pensada essencialmente como comunicacdo para a mudanca social,
podendo ser esta definida como um processo de didlogo publico e privado através do qual as pessoas definem quem sao, o que
querem e como o conseguem obter” (Escola Superior de Comunicacdo Social de Lisboa, s. d.).
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zacionais, na medida em que actuam nao apenas como funcao que orienta
0 comportamento comunicativo da organizacdo, mas também como funcao
estratégica na resolucdo de crises e na gestao de assuntos e da relacdo com
os diferentes stakeholders.

A andlise levada a cabo permitiu perceber a inexisténcia de um consenso
em relacdo as relacdes publicas e uma pandplia de diferentes funcdes que
surgem associadas a profissdo. Este facto evidencia a dificuldade de definir,
una e concisamente, as areas de actuacao das RP. A presenca de diferentes
designacdes para funcoes muito similares, a existéncia de diversas designa-
cdes [muitas delas verificadas apenas uma vez] e, mais importante ainda, a
distincao entre RP e, por exemplo, comunicacao interna sao, sem duvida, pro-
vas de que esta area nao é, de todo, consensual.

Vérias foram as analises realizadas, mas, na minha opiniao, existe um
dado obtido que aqui se torna especialmente relevante: a categoria “Consul-
toria Estratégica de Comunicacao” conta com apenas 2 ocorréncias, o que
representa um valor extremamente baixo. Considera-se que seria de esperar
que todas as agéncias analisadas referissem esta actividade como sendo o
seu core business, como pratica agregadora de todas as suas restantes activi-
dades. O conceito de estratégia parece estar muito pouco trabalhado no campo
das agéncias e consultoras de relacdes publicas em Portugal. Apenas 5 ocor-
réncias incluem a nocao de estratégia, um factor que pode, também ele, nao
ajudar na consideracdo desta profissdo como uma actividade estratégica e
fundamental para a gestao organizacional.

De notar ainda que, como supradito, muitas das agéncias analisadas nao
se identificam com a nocdo de consultora de relacdes publicas, afirmando-se
como consultoras de comunicacao. Este facto pode, também ele, estar a con-
tribuir para uma ineficacia na andlise e na consideracao dos dados recolhidos.
No entanto, considera-se que até esta desinformacao nos fornece qualquer
tipo de informacdo. Em ultima instancia, esta constatacdo demonstra, mais
uma vez, a inconsisténcia e a inexisténcia de um consenso na area das rela-
coes publicas e da comunicacdo estratégica em Portugal.

2. RELACOES PUBLICAS EM PORTUGAL: O INQUERITO POR QUESTIONARIO

Como linha condutora para toda a investigacao, partiu-se de uma hipdtese
geral de investigacao que pressupde que as relacoes publicas em Portugal
existem sob um vasto leque de designacdes diferentes, ndo sendo estas reco-
nhecidas como funcao daquelas. Ou seja, de entre o vasto leque de desig-
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nacdes comummente atribuido as relacdes publicas, como lhes chamam as
consultoras/agéncias de comunicacdo em Portugal?

Ora, tendo definido o tema e o rumo a tomar, tornou-se também neces-
sario determinar o objecto de estudo: entidades que actuam na area das rela-
cbes publicas. O universo em estudo é composto por todas as agéncias de
comunicacao, consultoria e relacoes publicas de Portugal. A escolha destas
entidades baseou-se na sua area de actuacao e, como tal, no seu conheci-
mento e na sua proximidade em relacdo a profissdo de relacoes publicas.

Assim sendo, e tendo por base o directério online Pub & Com, o universo
da presente investigacdo caracteriza-se por ser finito, composto por 226
empresas,’® conforme dados consultados no dia 1 de Junho de 2011. A decisao
da utilizacao deste meio como forma de seleccionar o universo em estudo
prende-se com a sua proximidade a realidade e com o caracter fidedigno da
sua informacao.

Optou-se por inquirir especificamente os directores gerais destas agén-
cias, pois acredita-se no facto de que estes, sendo 0s elementos responsaveis
pela organizacao, representarao a opiniao e a visao de toda a empresa.

Tal como ja foi referido, o questionario teve como base os acordos de
Estocolmo e cada um dos seus seis eixos fundamentais: sustentabilidade:
governacao; gestao; comunicacao interna; comunicacao externa; coordenacao
entre a comunicacao interna e a comunicacao externa. Atendendo ao facto de
que cada um dos eixos enumera uma série de actividades, que se associam
ao profissional de relacdes publicas e ao gestor de comunicacdo, inseriu-se
cada uma delas no inquérito, de modo a perceber a aplicabilidade destes na
realidade portuguesa.

Assim, cada uma das actividades contidas em cada um dos seis eixos
constitui uma pergunta. Por sua vez, cada uma destas é formada por trés
subquestoes:

- Pratica esta actividade?

- Como a designaria, tendo em conta o quadro de subdisciplinas apresen-
tado?

- Considera que esta é uma subdisciplina das relacées publicas?

Ou seja, ao inquirido foi questionado se a empresa em causa pratica, ou
nao, a actividade descrita. Em segundo lugar, pergunta-se a que subdisciplina
é que o inquirido associa a actividade em causa. Por Ultimo, interroga-se ainda

' Fonte: directério online Pub & Com, disponivel em: http://publicidadecomunicacao.workmedia.pt/.
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se ele considera que aquela funcdo é uma subdrea das relacdes publicas.
Deste modo, pretendeu-se perceber se as praticas que sdo associadas aos
profissionais de relacdes publicas e comunicacao nos acordos de Estocolmo
também o sdo no caso dos profissionais da area em Portugal. Procurou-se,
ainda, verificar a aplicabilidade dos acordos de Estocolmo em termos nacio-
nais e entender como é desempenhada a profissdo de RP no nosso pais.

CONCLUSOES DO ESTUDO

Realizado o inquérito e trabalhados os dados, foi possivel tirar importantes
conclusoes e, fundamentalmente, abrir questoes para novos trabalhos que,
na minha opinido, sao extremamente necessarios para a analise da realidade
portuguesa.

Este inquérito por questionario foi aplicado, tal como referido anterior-
mente, a um universo de 226 empresas, do qual foi possivel obter cerca de
26,5% de respostas, correspondentes a um total de 60 empresas.

A partir da anéalise dos resultados pdde concluir-se que, de um modo geral,
existe uma grande homogeneidade nas respostas. Embora ndo seja possivel
confirmar ou infirmar a hipdtese geral do estudo, dadas as caracteristicas
dos dados recolhidos, pode-se no entanto verificar uma homogeneidade das
respostas em torno da pratica das actividades descritas e da subdisciplina
maioritariamente associada as relaces publicas.

Em todas as questdes, as maiores percentagens situam-se do lado do
“sim”, ou seja, sdo mais as empresas inquiridas que praticam as actividades
descritas nos acordos de Estocolmo do que aquelas que nao o fazem.

Por outro lado, ao longo das diversas questdes verifica-se também uma
homogeneidade nas subdisciplinas escolhidas como responséveis pelas activi-
dades descritas. Neste ponto, é facilmente verificavel que a subdisciplina mais
escolhida foi a “comunicacao corporativa”, sequida da “comunicacéo interna”.
Seria interessante verificar aqui qual é a concepcdo de comunicacdo corpo-
rativa que este conjunto de respondentes possui. Serd que a entendem como
um sinénimo de relacées publicas? Ou serd que a tomam como uma nocao
menos abrangente, essencialmente relacionada com a comunicacao externa?
Esta seria uma analise muito interessante, na medida em que nos permitiria
retirar uma conclusao mais rica a partir deste dado.

Quanto a actividade mais praticada pelos inquiridos (93%), verificou-se
que esta se relaciona essencialmente com a divulgacao de produtos e servicos
- "Contribuem para formas de divulgacao de produtos ou servicos dos vos-
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sos clientes que fomentem a fidelizacao dos consumidores a essas marcas e
um conhecimento das mesmas?” -, incluida no eixo da comunicacao externa.
Deste modo, pode dizer-se que o conjunto de empresas respondentes tem
como principal actividade a divulgacao de produtos e servicos e a fidelizacao
dos consumidores a marca - uma actividade puramente comercial.

Como sabemos, a funcao das relacdes publicas nao se esgota, de todo,
neste tipo de actividade. A grande mais-valia das RP ¢, alids, o facto de traba-
lhar no dominio de factores intangiveis; isto é, mais do que gerarem um acto
isolado de um processo de compra, as RP actuam no processo de estabele-
cimento de relacdes duradouras, baseadas na confianca e no compromisso.
Este dado vem confirmar a ideia de que, em ultima instancia, o objectivo de
qualquer empresa serd sempre a geracao de lucro. A maioria das empresas
preocupa-se apenas com os lucros e com a venda dos seus produtos e servi-
cos, relegando para segundo plano a importancia de outras actividades.

No que diz respeito as actividades que mais inquiridos dizem nao prati-
car, verifica-se que 43% destes indicam a participacao na resolucao de pro-
blemas organizacionais dos seus clientes. Lideram, especificamente, aqueles
que dizem respeito as relacoes com os stakeholders, seguidos, com 42% das
respostas, da actividade de investigacao, desenvolvimento e monitorizacao do
comportamento organizacional dos seus clientes no sentido de permitir a sua
adaptacdo as necessidades da sociedade. Parece, portanto, tendo em conta
as empresas respondentes, que sao relegados para segundo plano o papel
estratégico das RP no que toca a resolucdo dos problemas organizacionais e a
sua grande mais-valia no que toca a monitorizacao e a analise da envolvente
organizacional, que permite obter informacdes valiosas para a diminuicao do
grau de incerteza no processo de tomada de decisao. Tendo em conta este
aspecto, seria interessante verificar aqui se os clientes das agéncias respon-
dentes possuem departamentos in-house de relacdes publicas que assegurem
determinado tipo de actividades; caso nao se verifique esta realidade, podere-
mos entao falar de uma visao bastante redutora do papel das RP.

Em todas as questoes, foi ainda possivel verificar que o nimero de inquiri-
dos que praticam a actividade descrita é superior ao niUmero daqueles que a
consideram uma das actividades das relacdes publicas. A média de inquiridos
que concebem as subdisciplinas escolhidas como sendo uma das areas das
RP é de 63%. Embora este valor corresponda a maioria dos interrogados, esta
muito pouco acima dos 50%. Seria de esperar, tendo em conta as caracte-
risticas do universo em estudo, uma percentagem superior, mais proxima de
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100%. Este ndo reconhecimento das subdisciplinas das relacdes publicas por
parte de cerca de 40% dos inquiridos revela, em si mesmo, um desconheci-
mento das verdadeiras dreas de actuacdo da profissao.

De notar, ainda, uma taxa média de nao resposta de 9% no que a desig-
nacao da actividade e a sua consideracao enquanto subdisciplina das RP diz
respeito. Ou seja, quer isto dizer que uma média de 9% dos inquiridos optou
por nao responder a estas questoes, apesar de ter sido auscultada. Existe a
conviccao de que este facto se verifica pela dificuldade em classificar a activi-
dade descrita, sobre a qual se pede a consideracdo do interrogado. Também
este dado revela, na minha opinido, um desconhecimento acerca das verda-
deiras subdisciplinas das relacdes publicas e daquilo que nestas esta contido.

Importa também referir que uma média de 27% de inquiridos afirma nao
praticar as actividades descritas nos acordos de Estocolmo e transpostas
aqui para o inquérito por questionario. Ora, tendo em conta que o inquérito
foi aplicado apenas a empresas da drea de comunicacdo, consultoria e rela-
cOes publicas, torna-se dificil entender como é que 27% dos inquiridos nao
praticam as actividades descritas nos acordos como sendo as exercidas pelas
relacoes publicas.

Quanto aos eixos de actuacao definidos nos acordos de Estocolmo,
verifica-se que é o eixo da governacao aquele que apresenta uma média supe-
rior aos restantes no que diz respeito ao nimero de inquiridos que afirma
praticar as actividades nele descritas. Significa isto que é a este eixo que per-
tencem as actividades que mais inquiridos dizem praticar, com uma média de
80,5% de respostas afirmativas.
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Falamos aqui de actividades como: a definicdo dos valores, principios,
estratégias, politicas e processos organizacionais; o fomento de comportamen-
tos transparentes, auténticos e verdadeiros por parte destes na relacdo com os
seus stakeholders; a investigacao no contexto das redes sociais, para a inter-
pretacao das expectativas da sociedade e dos stakeholders; e o fomento de uma
cultura de escuta activa, facilitando a adaptacao e a resposta proactiva.

No entanto, quanto a subquestao “Considera que esta é uma subdisciplina
das relacées publicas?” - através da qual se pode perceber se o inquirido
considera a actividade descrita como fazendo parte do funcionamento das
RP -, é o eixo da comunicacao interna que apresenta uma média mais alta de
respostas afirmativas. Ou seja, apesar de ser no eixo da governacdo que mais
inquiridos dizem praticar as actividades nele descritas, o eixo da comunica-
cdo interna é o que surge mais associado as RP. Pode, portanto, dizer-se que
as relacdes publicas, dentro deste conjunto de empresas respondentes, sao,
maioritariamente, associadas a actividades da subdisciplina de comunicacao
interna, como o estabelecimento de uma compreensao mutua em relacao a
forma como: os colaboradores compreendem, aceitam e ajudam a concretizar
a estratégia organizacional; os lideres organizacionais colaboram e comuni-
cam com os seus stakeholders; o conhecimento e as politicas organizacionais
sao partilhados dentro da estrutura organizacional dos clientes dos inquiridos;
a reputacao organizacional dos respectivos clientes depende, grandemente,
das accoes dos seus stakeholders internos.
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Embora a ocorréncia de um maior nimero de respostas tivesse sido van-
tajosa para o apuramento de mais e melhores conclusoes, depreende-se deste
estudo empirico exploratério que, em Portugal, no sector da comunicacdo, da
consultoria e das relacdes publicas, existe uma tendéncia para associar as RP,
essencialmente, a comunicacdo corporativa e & comunicacdo interna. Estes
sao conceitos abrangentes que abarcam um largo conjunto de funcoes para a
sua concretizacao. No entanto, surgem com menos representatividade outras
subdisciplinas mais especificas, nas quais, na minha opinido, o papel estraté-
gico das relacdes publicas esté patente. Falo de subdisciplinas como a “gestao
de assuntos”, a “gestdo de crises” e, mais importante ainda, a “comunicacao
no interesse publico”. Considero que este facto revela um nao reconhecimento
(ou, pelo menos, um menor reconhecimento) deste tipo de funcdes e do papel
mais estratégico das relacdes publicas.

E de notar que, ao contrario do que se poderia esperar (como foi refe-
rido no inicio deste trabalho), analisando os dados obtidos, verifica-se que
as relacoes publicas surgem aqui muito pouco associadas a actividades de
relacoes com os media. Isto deve-se, na minha opiniao, ao facto de nao ser
dada relevancia a esta area nos acordos de Estocolmo. Ou seja, uma vez que
todo o inquérito foi desenvolvido com base neste documento, nenhuma das
perguntas enfatizava de forma especial as actividades de relacées com os
media ou assessoria mediatica. No entanto, através da analise de conteldo
feita aos websites de algumas das principais agéncias do Pais, observou-se
essa tendéncia de associar as RP a este tipo de actividades, um aspecto que,
cré-se, resulta do modelo de public information, que remonta aos primérdios
da profissao.

Por Ultimo, importa referir a grande taxa de nao resposta que se veri-
fica neste estudo. Embora tivesse sido possivel responder durante um peri-
odo de um meés e dez dias, apenas 26,5% dos inquiridos optou por fazé-lo.
Este aspecto demonstra a atitude pouco proactiva do mercado de trabalho
portugués no sentido de produzir mais e melhor conhecimento. Urge uma
mudanca de mentalidade para que seja dada uma maior importancia a reali-
zacdo deste género de estudos, para que sejam feitos investimentos em alu-
nos e profissionais que pretendam enveredar por este tipo de investigacao,
sendo imperativa a colaboracao de todos para o apuramento de melhores
conclusoes.
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26,5%

Respondentes

N&o Resposta

73,5%

Ao longo da realizacdo deste estudo, observaram-se ainda outras areas
relevantes, que poderiam constituir um interessante objecto de analise. Talvez
fosse importante a realizacdo de um estudo com base no método de Delphi,
de modo a se chegar a uma concepcao consensual, em termos nacionais, da
profissao de relacdes publicas. No entanto, dadas as dificuldades que j& foram
encontradas neste estudo, no qual apenas foi pedida resposta a um inquérito,
estou convicta de que a operacionalizacao de uma metodologia de Delphi se
tornaria bastante complexa, ou até mesmo inviavel.

Seria também interessante a realizacdo de um estudo semelhante ao 2070
Practice Analysis, levado a cabo pelo Universal Accreditation Board, no sentido
de averiguar quais as principais areas de actuacao no campo das relacoes
publicas e quais os conhecimentos, as habilidades e as capacidades a elas
associadas em Portugal, ao mesmo tempo que, com uma distancia temporal,
se verificaria a evolucao destes aspectos.

De um modo geral, considero que uma maior colaboracao por parte dos
profissionais do sector teria sido fundamental para o alcance de melhores
conclusdes. E sabido que existe um desconhecimento do verdadeiro papel das
relacdes publicas - principalmente no que diz respeito a sua vertente mais
estratégica e proxima da gestdo organizacional - e uma nao credibilizacdo do
seu real contributo; no entanto, sdo os préprios profissionais que, neste caso,
dificultam a realizacao deste tipo de estudos e ndo colaboram no sentido de
serem feitos desenvolvimentos no ambito da sua proépria profissao.

Podera ser interessante, ainda, colocar aqui em equacdo o axioma de Palo
Alto, que defende que é impossivel ndo comunicar e que todo o comportamento
¢ uma forma de comunicacao. Neste caso, a nao resposta de grande parte
das agéncias contactadas representa, em si, uma forma de comunicacdo. Sera
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que podemos dizer que esta ndo colaboracdo por parte de um grande nimero
de agéncias representa um nao reconhecimento da area das relacdes publicas
e da necessidade e da urgéncia de uniformizar e credibilizar a profissdo de
RP? Sera que podemos considerar que estas empresas, ao nao responderem,
admitem que ndo sdo necessarios desenvolvimentos nesta area? Serad que
estas empresas se consideram afectadas pelo nao reconhecimento e pela nao
credibilizacdo das praticas das RP? Seria interessante, julgo eu, verificar o que
este ndao comportamento representa como forma de comunicacao.
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APENDICE |
Areas de actuacao das agéncias de comunicacao, consultoria e relacdes puUblicas de
Portugal

Designacao

o Areas de actuacao
atribuida .

Empresa

- Branding

- Design de comunicacao

. . - Public relations

AddSolutions Servicos o o -
’ - Criacao, organizacao e gestao de eventos

- Marketing digital

- Multimédia

- Relacionamento e representacao junto dos meios
de comunicacao

- Producao e envio de conteldos

Servicos Rela- - Eventos de media e PR

coes Publicas - Diagnédsticos de comunicacao empresarial

- Government & public affairs

- Planos de comunicac&o (media tradicional e new
media)

Agenda Setting

Ban - - Corporate & media relations

- Comunicacao institucional e de produto
- Assessoria de imprensa

- Comunicacao interna

- Comunicacao de crise

- Organizacao de eventos e RP

- Comunicacao visual e grafica

C&C Consultores | Competéncias

- Comunicacao interna

- Comunicacao externa
Cunha Vaz ’

. Servicos - Eventos
e Associados

- Internacionalizacao de empresas
- Brochuras
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Empresa De5|};na'gao Areas de actuacao
atribuida
- Consultoria estratégica
- Auditorias de comunicacao
- Comunicacao institucional e financeira
- Public affairs
- Comunicacao de marketing
- Comunicacao interna
- Gestao e comunicacao de crise
- Web communications (estratégias online e producéo
de conteutdos)
- Comunicacao em redes sociais
- Concepcao de briefings e acompanhamento de
consultas para servicos de marketing e publicidade

- Mecenato, patrocinios e responsabilidade social
- Media relations
- Encontros com jornalistas
- Conferéncias de imprensa
- Identificacao de meios e de jornalistas adequados
- Segmentacao de meios
- Deteccao de oportunidades
- Textos de apoio na relacao com os media
- Media training / formacao de porta-voz

Fonte Servicos - Suportes de comunicacao

- Estudos de identidade corporativa, imagem visual e
respectivas aplicacoes

- Revistas internas

- Revistas externas

- Newsletters

- Apresentacoes em Powerpoint e Keynote

- Web design e conteldos para web

-CDeDVD

- Material promocional

- Research

- Analise reqular de share-of-voice and tone

- Analises sectoriais

- Monitorizacao de media

- Eventos e endorsement

- Concepcao e gestao de eventos empresariais e
publicos

- Comunicacao de acontecimentos

- Identificacao de figuras publicas e opinion makers
para apoio a comunicacao

- Procurement e negociacao com fornecedores de
servicos a eventos
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Designacao ; -
Empresa g . Areas de actuacao
atribuida
- Comunicacao institucional
- Comunicacao de consumo
Frontpage Servicos - Comunicacao interna
- Comunicacao de crise
- Comunicacao nos social media
- Estratégia e assessoria de comunicacdo mediatica
(comunicacao mediatica; formacado e media training;
press clipping; gestdo de comunicacdo de crise)
- Consultoria estratégica em comunicacao institucio-
X . nal (corporativa; interna: externa; produto/servico)
Green Media Servicos P P ’

- Relacdes publicas [reputacdo; comunicacdo
organizacional; rebuilding, lifting e criacao de raiz de
identidade de marca)

- Publishing (comunicacdo online; redes sociais;
tendéncias; placement, referenciacao)

Inforpress Grupo

0 que fazemos

- Comunicacao interna
- Comunicacao externa
- AGENDA public affairs
- RSE

Imago

Areas de compe-
téncia

- Comunicacao institucional
- Comunicacao de marca

- Comunicacao financeira

- Comunicacao interna

- Comunicacao de crise

- Comunicacao digital

- Formacao e coaching

Ipsis

Servicos

- Consultoria estratégica de comunicacao
- Relacoes com a imprensa

- Formacao

- Edicao

- Research/investigacdo

- Endorsement

- Organizacao de eventos
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Empresa

Designacao
atribuida

Areas de actuacao

Lift Consulting

Areas de prética

- Brands

- Corporate

- Digital

- Healthcare

- Lifestyle

- People

- Public affairs
- Reputation

- Responsability
- Training

M Public Rela-
tions

Competéncias

- Consultoria em comunicacao

- Comunicacao institucional

- Comunicacao de crise

- Consultoria interna

- Producao de suportes e conteldos

- Estudo de marcas

- Marketing communications

- Public affairs e relacoes governamentais
- Eventos

Omniconsul

Servicos

- Consultoria estratégica em comunicacao

- Relacdes institucionais (lobbying/public affairs/B2B)
- Gestao de crise

- Imagem empresarial

- Responsabilidade social

- Comunicacao interna

- Comunicacao de produto

- Relacoes com a imprensa

- Auditorias em comunicacao e imagem

- Formacao

Parceiros de
Comunicacao

Areas de espe-
cializacao

- Comunicacao CorpoComunicacao FinanceiraComu-
nicacao CorporativaComunicacao corporativa

- Comunicacao financeira

- Comunicacao de marketing

- Comunicacao de crise

- Comunicacao em saude

- Comunicacao digital

- Gestao de conteldos para redes sociais

- Gestao de litigio entre empresas

- Comunicacao em inovacao e tecnologia

- Formacao de porta-vozes

- Relacoes institucionais

- Eventos
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Empresa

Designacao
atribuida

Areas de actuacao

Porter Noveli

Practicas

- Comunicacion corporativa y RSC

- Comunicacion de crisis

- Comunicacion de producto

- Comunicacion financiera y relacién con inversores

- Comunicacion on line

- Public affairs

- Comunicacion interna y change&employee engage-
ment

- Eventos y patrocinios

- Formacidn

Guess What PR

Servicos

- Media relations

- Comunicacao financeira

- Consultoria de relacdes publicas
- Gestao de crise

- Media training

- Digital & social media strategies

- Organizacao de eventos

- Conteldos para suportes

- Public affairs

- Projectos de responsabilidade social
- Auditorias de comunicacao

- Word of mouth & mobile marketing
- Comunicacao interna

Identidade Digital

Servicos

- Consultoria estratégica

- Estudos de reputacao online

- Gestao de redes sociais

- Monitorizacao de social media

- Gestao de crises online

- Criacao de redes sociais e profissionais
- Formacao em redes sociais




