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A tradugdo do original em lingua inglesa political public relations terd a sua melhor
correspondéncia em portugués no que se pode designar por ‘relagdes puiblicas na politica’,
e deve ser compreendida como algo distinto da expressdo, muitas vezes usada, relaces
publicas politicas. Esta tltima refere-se a caracteristica constitutiva das relagdes publicas
enquanto atividade, ou seja, as relagdes publicas que sdo politicas por natureza; sdo-no
enquanto fungio politica das organizagdes e ndo do setor em que operam.

Se ha algo intrinseco as relagGes publicas é esta sua dimens3o. As relagdes publicas sio a
disciplina que gere as relagdes de compreensdo mitua entre uma organizagdo e os seus
publicos e essa compreensido remete para uma dimensdo constitutiva da politica: a politics.

Como se sabe, a politica processa-se em trés niveis distintos: a polity, a policy e a politics
(Vowe, 2008). Os dois primeiros niveis sdo regras reguladoras da atividade politica; no
entanto, a politics é constitutiva da prépria. Este é o nivel que é indissociavel das relagdes
publicas, pois foca-se nas atitudes, nos comportamentos e nos processos de decisdo que
remetem para uma dimensdo politica dos humanos. E o nivel da atividade politica

Comunicagao Publica, Vol.11 n® 21 |2016



Relagoes publicas: politicas ou na politica? Um contributo para o estudo das ...

propriamente dita, que une e mobiliza as pessoas para agirem, que cria significado, que
decorre através do que Hannah Arendt (2001 [1958]) define por Acdo.

Por ser impossivel pensar em relagbes puiblicas sem pensar na politics, quando se fala em
relagGes puiblicas e em politica é importante compreender que se pode falar de dois niveis
distintos: o da natureza ‘politica’ das préprias relagdes publicas ou do setor em que estas
operam.

O texto que aqui se apresenta consiste num ensaio tedrico sobre esta dicotomia. E parte
de uma abordagem tedrica e interpretativista, que visa contribuir para a reflexdo e a
compreensdo sobre relagdes publicas no setor da politica, expondo o que se entende por
este tema e os seus caminhos tedricos e abrindo portas para estudos futuros neste campo.
Tem como objetivo contribuir para o debate em torno da compreensdo e do
esclarecimento do conceito de relagdes publicas na politica enquanto atividade de
comunicacio estratégica inerente as organizacdes da vida politica, fazendo a distingdo
tedrica entre o que é a natureza politica das relagdes publicas e aquilo que é a sua pratica
neste setor.

Comega-se por expor os argumentos em torno da natureza politica das relagGes publicas.
Posteriormente, apresenta-se a nogdo “relagdes publicas na politica” como conceito para
pensar a pratica da disciplina neste setor.

Relacoes Publicas Politicas: uma expressao
redundante?

A fungio politica das relagdes publicas € tdo antiga como a prépria existéncia da vida em
sociedade e os registos do aconselhamento em comunicagio levam-nos a recuar até ao
antigo Egito ou & Grécia Cldssica. No entanto, foi no século XX que se comegou a formar a
ideia que se tem hoje de uma disciplina auténoma e idiossincratica. A discuss3o inicial,
fomentada em grande parte por nomes como Ivy Lee e Edward Bernays, em torno da
nocio de gabinete de imprensa, pontuada pelas caracteristicas de uma era marcada
predominantemente pelos meios de comunicagdo de massa e pela nogdo de opinido
publica, teve um papel importante, mas veio a tornar-se redutora perante os contributos
fundadores de Lesly e de Cutlip e Center, nos anos 50, e também de Grunig, nos anos 80.

Hoje, as relagdes publicas sdo reconhecidas internacionalmente enquanto fungio
estratégica das organizagdes (Wilcox, 2006) e uma disciplina consagrada.A sua
institucionalizacdo e a sua autonomia tém-se acelerado ao longo da ultima década
(Passadeos, Berger e Renfro, 2010) e espelham-se hoje num corpo tedrico préprio, num
ensino e numa pratica especializados, em associagdes académicas e profissionais
especificas e em cddigos de conduta estruturantes da profissdo, assim como em
metodologias que as distinguem de outras 4reas relacionadas. O reconhecimento que tém
nos Estados Unidos e o crescimento na Europa e na Asia (Wilcox, Cameron e Xifra, 2010)
espelham uma variedade de diferentes setores e tipos de organizagdes, incluindo
organizagdes sem fins lucrativos com agendas pré-sociais (Botan e Taylor, 2004). Para
isto, muito tém contribuido a configuracdo globalizante da economia, a melhoria da
facilidade de acesso a informagéo e a consciéncia crescente do papel da comunicagdo no
processo de influéncia das organizacgdes (Sebastido, 2012).

A dificuldade inicial em explicar o conceito de relagdes publicas, natural numa disciplina
recente, encontra-se hoje ultrapassada. As RP sdo compreendidas enquanto constitutivas
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do debate publico e da representacio de diferentes interesses numa sociedade
democratica, tendo a sua prioridade na compreensio do mundo social das organizages a
partir dos seus pressupostos tedricos (Vercic, Van Ruler, Biitschi, e Flodin, 2002). E
consensual que as relagdes puiblicas sdo uma disciplina de comunicagio que, através da
gestdo planeada, estabelece e mantém relagGes de compreensio entre uma organizago e
os seus publicos. Mais do que um instrumento ou um conjunto de processos operacionais,
sdo uma funcdo estratégica que incorpora crescentemente aspetos sociais e contextuais
(Thlen, Van Ruler e Fredriksson, 2009), na medida em que o seu espaco de influéncia na
politica das organizagdes aumenta (L'Etang, 1994), tornando-se uma pratica que as ajuda a
encontrar o seu espago nos ambientes sociais e que trabalha as relacdes com os seus
publicos distintos (White e Mazur, 1995).

A medida que a nogio de relagdes publicas enquanto um ‘instrumento’ se torna num
passado histérico, aproxima-se daquela que Porto Simdes apresenta: as RP como uma
funcdo politica das organizaces (Simdes, 1995; 2001; 2008) - ou seja, como uma dimensao
estratégica de construgdo de relagdes sustentédveis, de confianga e de compromisso, em
diversos e complexos contextos.Pensar as relagdes publicas enquanto uma fungdo
politica é olhar para as suas idiossincrasias. E compreender que assumem uma natureza
politica, porque se referem a esfera da agdo - assumindo aqui a nogdo Arendtiana do
conceito, apenas possivel porque os humanos se reconhecem na sua semelhanca e sdo
capazes de construir significados em comum (Arendt, 2001 [1958]); ou seja, porque se
reconhecem iguais por terem uma plataforma de construgio de um mundo social comum
mas também diferentes por necessitarem de alcangar compromissos e entendimentos. E
na esfera da agdo que se protagoniza a vita activa, uma vida humana que se empenha
ativamente em fazer algo num mundo onde a presenga, direta ou indireta, de outros seres
humanos é testemunhada. E assim que se podem entender as relagdes ptiblicas como uma
funcio intrinsecamente politica, protagonizada na sua esséncia pela comunicagio:
procura construir compreensio mutua que permita a construgio de uma visdo comum.

As organizagGes das sociedades contemporineas necessitam dessa comunicagdo - nio
como um mero veiculo promocional ou informativo, mas como uma construgdo de
significados politicos onde os diferentes atores sociais se reveem. O desafio que se coloca
as organizacgdes dos nossos dias ndo é tanto o da sua legalidade, mas o do reconhecimento
da sua legitimidade. A maioria das organizagGes existe num quadro legal, passivel de
reformulagdo, que regula a sua integragdo social - ndo existem na clandestinidade. No
entanto, o desafio sobre a construg¢do da percecdo das organizacdes enquanto atores
sociais legitimos encontra-se longe de estar encerrado. Os stakeholders sdo cada vez mais
exigentes e os chamados ativos intangiveis, como a confianga, o reconhecimento ou a
reputacdo, tém um peso cada vez maior no comportamento, na decisdo e na preferéncia
das pessoas com quem cada organizagéo se relaciona (Hall, 1993; Aula e Mantere, 2008).

A natureza das relagdes publicas é, entdo, a de construir esta‘licenca para
operar’, indispensavel na sociedade contemporanea. Elas funcionam como uma matriz de
interpretagdo do mundo social. Contemplam um conjunto de atores, que influenciam e
sdo influenciados, no desenrolar do seu papel de contribuir para o mundo social das
organizagdes (Thlen e van Ruler, 2007). Neste sentido, compreendem-se as relagdes
publicas como uma fungdo politica das organizacdes que é essencial na construgdo do
capital social necessério na sociedade civil e no debate democrético (Sommerfeldt, 2013).
A linguagem, os argumentos, a informacdo e os valores sd0 componentes que se ligam
diretamente a nogfo de poder partilhado, presumindo que o debate melhora as ideias e a
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esfera publica ao permitir que sejam apoiados ou criticados (Heath, Waymer e Palenchar,
2013). Sdo fundamentais para a vida democréatica por suportarem o debate no espago
publico, que alimenta o confronto entre interesses, do qual resulta o interesse publico:

[...] Esfera publica e puiblicos sdo pré-requisitos e, a0 mesmo tempo, o produto de

processos de comunicacdo publica, que as relagdes publicas também ajudam a

formar, atuando na esfera pdblica, sob as condi¢bes estruturais da mesma.

Fornecendo assuntos para a comunicagdo publica, as relagdes publicas enquanto

fungio social, relacionam-se com a esfera publica. A organizacio relacionada com a

fungio de relagdes publicas consiste em moldar estrategicamente as relagdes de

comunicag¢io com publicos que sdo agrupados em tornos desses assuntos (Raupp,

2004: 315).
Estando diretamente relacionadas com a esfera publica, as relagdes publicas ndo podem
ser vistas apenas do ponto de vista funcional. S3ouma agdo de mediagio entre a
organizagdo e o ecossistema em que esta se insere, assumindo uma funcio de legitimagao
organizacional. Defende-se que as relacdes publicas sdo uma fungio politica no sentido
em que legitimam o poder de decisdo de uma organizagio perante os seus publicos,
contendo aspetos de relagdo de poder e de construgio de comunidade, vinculando-se a
relagdo politica que uma organizagdo tem com os seus publicos através da comunicagio.
Se a acdo de comunicar é um ato politico, as relagbes publicas “vinculam objetivos
politicos das organizagbes” (Simdes, 1995: 109).

As relagdes publicas efetuam a agdo politica da organizagdo, tendo na resolugdo de
conflitos e na compreensio mitua elementos necessdrios para que essa mesma
organizacio tenha legitimidade para agir, cabendo ao profissional de RP analisar, prever
cendrios, aconselhar e implementar os programas que permitam solucionar o conflito
iminente no contexto social. O profissional de relagGes publicas age como um estratega
politico, que gere a percecdo publica da organizagdo nas suas mais diversas formas de
expressdo. Ao entenderem-se as organizagBes como atores sociais, que prestam um
servico a sociedade, compreende-se a comunicagdo como o meio através do qual elas
constroem a sua legitimidade e o reconhecimento dos seus puablicos.

Sendo as relagdes puiblicas uma fungio politica das organizagGes, que nio se pode reduzir
a um instrumento de promogio, a utilizacdo da expressio ‘relagdes publicas politicas’
acaba por tornar-se redundante. Por ‘politicas’ entenda-se uma qualidade das
relagdes publicas e ndo o setor em que atuam. Esta distingfo, necessdria para garantir a
coeréncia da disciplina, ndo pode ser negligenciada - por um lado, a tipologia da
comunicacio; por outro, o setor em que ela atua. Pode ser compreendida a luz da
diferenca entre ‘relagbes publicas financeiras’, que se referem a comunicac¢do de cariz
financeiro, como comunica¢do com acionistas, elaboracdo de relatério e contas ou
comunicacdo do desempenho financeiro da organizagio, e ‘relagdes puiblicas no setor
financeiro’, que se referem a toda a comunicagio que envolve as organizagbes desse
mesmo setor, nomeadamente bancos, seguradoras, entidades reguladoras, entre outras -
e independentemente de essa comunicagio ser de cariz financeiro ou nio.

0 conceito de ‘relagdes publicas politicas’ torna-se assim, como ja referido, redundante: as
relagdes publicas sdo, por natureza, politicas. E é nesta légica que se aplica a diferenca
entre ‘relagdes publicas politicas’ e ‘relagdes publicas na politica’.

A fungdo politica das rela¢des publicas e a atuagdo das relagbes publicas no setor da
politica sdo concetualmente distintas. A primeira refere-se ao papel que as relacdes
publicas tém enquanto atividade que constrdi e expressa a legitimidade das organizagGes;
a segunda refere-se a essa mesma atividade no mundo da vida das organizagGes
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relacionadas com a vida politica - como por exemplo os partidos politicos, os érgios de
governo, os sindicatos ou os movimentos de cidadZos.

Das Relagoes Publicas na Politica

Se as relagdes publicas sdo intrinsecamente politicas, e se sé assim podem realmente
posicionar-se como estratégicas, como se pode compreender a sua atuagdo no setor da
politica? Serdo as relagdes publicas desnecessdrias? A sua atividade torna-se redundante
nas organizagdes da vida politica, como os partidos, os sindicatos ou as organizagGes
ativistas?

Se as relagdes publicas sdo transversais a qualquer setor da sociedade, o setor da politica
ndo é exce¢do. As mais diversas organizacdes da sociedade necessitam das relagGes
publicas para estabelecer e manter relagdes com os publicos, dos quais dependem e com
os quais estdo interligadas. O mesmo acontece com as institui¢des do mundo politico, que
necessitam das relages publicas para construir o reconhecimento da sua atividade
enquanto legitima, ganhando apoiantes e forca - que se traduzem em capacidade de
representacdo dos interesses que defendem.

Mas, se as relagdes publicas sdo importantes na politica, e se hd muito que a sua pratica
faz parte da vida dos partidos politicos e dos candidatos, sendo quase tdo antiga como a
prépria politica ou a sociedade, o seu estudo e o seu conhecimento nio tem um legado tdo
longo. A origem da pratica das relagdes pudblicas na politica pode ser encontrada
historicamente nas cartas de Cicero ao seu irmdo Marcus, perto do ano 64 a.C., mas o
mesmo nido acontece enquanto campo disciplinar. Neste segundo caso a histéria é
relativamente recente e nfo existe ainda um campo de investigacio alargado sobre aquilo
que é apelidado de relagdes publicas na politica. E um paradoxo assinalével, que decorre
do facto de as relagdes puiblicas na politica terem uma proeminéncia histérica assinalavel
e uma importéncia significativa no mundo da politica, mas isto enquanto a sua teoria
ainda estd a dar os primeiros passos (Strémbick e Kiousis, 2011). Esses primeiros passos
verificam-se com alguns trabalhos neste dominio, posicionando e estudando a prética das
relagdes publicas no seu 4mbito mais alargado no campo da vida politico-partidaria,
ligando a tradi¢do da political communication 3 das relagbes publicas. Em Portugal, o
trabalho de Gisela Gongalves (2014), por exemplo, sugere algumas linhas de investigacdo
neste campo, posicionando a evolugio digital como uma oportunidade e questionando
mesmo se as relagbes publicas ndo poderdo contribuir para o estudo da prépria
democracia; j4 o de Sénia Sebastido (2015) enquadra as relagdes publicas politicas no
contexto tedrico dos estudos de comunicagio, apresentando as suas caracteristicas e
dreas transversais.

Entendem-se, ent3o, as relagdes publicas na politica como a prética das relagdes publicas,
o uso das suas estratégias e taticas, por parte das organizagdes politicas, sejam elas
partiddrias, independentes, associativas, governativas ou sindicais. Ndo é uma mera
fungdo de assessoria de imprensa de partidos ou candidatos, pois, apesar de esta fun¢io
ser importante, o seu 4mbito abrange mais do que estratégias e taticas de influenciar os
jornalistas. Inclui-se um conjunto de estratégias que pode ser usado para construir
relagbes de influéncia com diversos publicos-chave (Strombick e Kiousis, 2011).

As organizagdes politicas necessitam de construir o seu mundo social, pois a politica ndo é
um processo mecanico e é inexistente sem comunicagio. Sem a criagdo de significados
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comuns, nio existe. Como tal, as relagdes publicas na politica devem ser compreendidas
como necessdrias: referem-se a politics. Lembre-se, como ja aqui foi dito, que a politica se
divide em trés niveis distintos: a polity, a policy e a politics (Vowe, 2008)*. Os dois primeiros
niveis sdo regras reguladoras da atividade politica; no entanto, a politics é constitutiva
desta, e é o nivel que explica porque a comunica¢io é constitutiva da politica, pois foca-se
nas atitudes, nos comportamentos e nos processos de decisdo que constroem o processo
politico. Assim sendo, uma defini¢do de relages publicas na politica deve ter em
consideracio a teoria base das relagbes publicas interligada com outras 4reas de estudo
complementares e que permitem compreender o contexto e a finalidade politica na qual
as RP atuam e da qual s3o constituintes.

As defini¢es iniciais de relagdes publicas na politica eram demasiado restritas. Deixavam
de fora alguns aspetos fundamentais para as entendermos enquanto prética social,
restringindo-as a uma perspetiva funcional ou de mera assessoria de imprensa. Entre
estas defini¢des podemos encontrar a de Zipfel (2008: 677), que define relagdes publicas
na politica como “atividades de comunicagdo estratégica dos atores participantes no
processo politico com objetivos informativos e persuasivos em ordem de realizar
interesses singulares”. Esta é uma defini¢do que entende as relagdes publicas na politica
como um processo de comunicacdo unidirecional e que expressa uma perspetiva
funcional desta atividade, ndo incorporando a possibilidade de uma perspetiva
correlacional (Botan e Hazleton, 2010), essencial para compreender todos os processos
que envolvem politica, comunicagio e relagdes publicas (Strémbick e Kiousis, 2011). Uma
outra defini¢do redutora do paradigma contemporineo de relagdes puablicas na politica é
a de McNair (2011), que as entende como téticas de informagio desenhadas para
assegurar que um partido receba o maximo de cobertura mediatica favoravel e o minimo
de cobertura negativa. McNair refere-se as relagGes publicas como uma téatica dentro do
processo de comunicagdo na politica, que cumpre a fungio de gerir as relagdes com os
6rgdos de comunicagdo social, a imagem publica do candidato, os processos de
comunicag¢do interna da organizacio partiddria e a informagio que é tornada publica. Tal
nog¢io encontra-se ultrapassada e ndo acompanha os avangos tedricos sobre o tema. Estd
mais préxima de uma visdio meramente instrumental e nio incorpora a perspetiva
estratégica de relagdes com os publicos, necessaria para se compreender a construgio de
uma determinada realidade social.

A definicdo que mais se enquadra no contexto contemporineo da disciplina é a de
Strombick e Kiousis (2011), que inclui diferentes perspetivas e visdes tedricas de vdrias
disciplinas e que permite entender as relagdes publicas na politica no seu contexto de
construgio social, integrando teoria de relagGes publicas, political communications, ciéncia
politica e outros campos relevantes para a compreensdo dos fenémenos em andlise. As
relagdes publicas na politica sdo um campo de estudo que interliga, principalmente, o
conhecimento sobre as estratégias de comunicagdo do ponto de vista organizacional, o
estudo dos efeitos da comunicagdo na vida politica e o estudo especifico sobre o campo
politico. Assim sendo, as relagGes puiblicas na politica podem ser definidas da seguinte
forma:

«As relagdes publicas na politica sdo o processo de gestdo através do qual uma
organizagdo ou actor individual para fins politicos, através de acgdo comunicativa
intencional, procura influenciar e estabelecer, construir e manter relagbes
benéficas e a sua reputacio com os seus publicos-chave para ajudar a suportar a sua
missdo e atingir os seus objetivos» (Stréombick e Kiousis, 2011: 8).
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Esta definicdo reflete a tendéncia contemporinea do estudo das relagbes publicas,
adaptada ao contexto politico e que enfatiza a comunicagdo dos atores envolvidos e a
finalidade desta para fins politicos. Ao mesmo tempo, tem a possibilidade de integrar
teoria e investigacdo de diferentes campos de estudos que permitam complementar e
aumentar a compreensdo sobre a construgdo da realidade comunicacional em estudo.
Podem contemplar-se nesta definicio as diferentes fungbes que as relagdes publicas
podem desempenhar, nomeadamente aos niveis de gestdo da imagem e da reputagio,
assuntos publicos, construgio de relagdes com publicos-chave, gestdo de crises, assessoria
de imprensa, gestdo de eventos, escrita de discursos e contetdos ou gestido de campanhas
de comunicagio, entre outras.

As relagGes publicas na politica examinam e constroem estratégias de comunicagio e os
relacionamentos com os diferentes stakeholders para fins politicos de natureza diversa.
Incluem a gestdo da comunicagio e da manutencéo de relagdes entre grupos, abordando
questdes como a ética, a influéncia, a advocacia, a diplomacia, a informagdo publica, a
avaliacdo ou as campanhas eleitorais, isto num espectro mais alargado do que a simples
fungdo que exercem dentro da vida politica. Nelas, o processo e o efeito da comunicagdo
dentro do contexto politico, como definidos por Denton (1997), e que equivalem ao estudo
tradicional da political communication, sdo alargados ao estudo das relagGes puiblicas na
politica. Ndo se referem apenas ao papel que a comunica¢do tem na politica, mas sdo
entendidas como constitutivas da mesma.

O Contributo da Political Communication

Para se compreender o contributo da political communication para o estudo das relagdes
publicas na politica é importante distinguir novamente que se entende por comunica¢io
politica a comunicagio de caracteristicas politicas, podendo esta acontecer, ou nio, no
setor politico. Apesar de a expressdo comunicagdo politica ser usualmente utilizada para
referir as praticas de comunicagio no setor da politica, assume-se aqui que essa expressdo
deve referir-se 4 comunicagdo de cariz politico (que fomenta uma intengéo de influéncia),
em contraste com préticas de comunica¢do meramente informacionais.

Assim, por comunica¢do na politica entende-se o que na lingua inglesa é referido como
political communication, ou seja, a comunicagdo no setor politico:

A political communication preocupa-se com a rela¢do entre a comunicagio e a

politica, incluindo as transagdes que decorrem entre cidadZos, entre os cidad3os e

os seus governos, e entre os representantes dentro dos governos (International

Communications Association, 2014).
A disciplina de political communication é entendida como o estudo do papel e dos efeitos da
comunicacdo na vida politica, sendo que grande parte dos trabalhos neste campo de
estudo se preocupa com as consequéncias para os resultados eleitorais, os efeitos da
mediatiza¢do na democracia ou a anélise dos discursos politicos. No entanto, as relacdes
publicas na politica olham para o fenémeno com um novo olhar: a comunicagio do ponto
de vista da organizacio.

Nota-se assim uma distingdo clara entre o que é political communication e o que se entende
por relagBes puiblicas na politica. Estas ultimas sdo vistas como a forma de olhar o papel
que a comunicag¢do desempenha na construgio do mundo social das organizac¢des no setor
da politica. Apesar de partilharem aspetos e campo de conhecimento, a political
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communication centra-se no papel que a comunicagio tem dentro dos sistemas politicos,
olhando para os processos e para as mensagens persuasivas que sdo usadas na
argumentacdo com os diversos puiblicos politicos. Por outro lado, as relagdes publicas na
politica, apesar de também olharem para os processos e as mensagens, tém o seu foco
alargado a identificagdo das dimens@es relevantes para a construgio de relagdes das
organizacdes com os seus publicos, usando-as como base das suas campanhas (Martinelli,

2011).

Tendo esta distingdo em mente, percebe-se que os dois campos de estudo diferem, sendo
substancial a disparidade entre a quantidade de trabalhos numa e noutra 4rea. Enquanto
as relagbes publicas na politica, apesar da sua existéncia documentada ao longo da
histdria, tém uma atencio recente a nivel académico?, a political communication é uma drea
consolidada academicamente desde o final dos anos 50 e com um foco multidisciplinar
(Denton, 1997), que interliga conceitos das ciéncias da comunicagio, da ciéncia politica,
do jornalismo, da psicologia, da sociologia ou da Histdria, entre outros campos (Kaid,
2004).

A political communication teve as suas origens na Grécia Classica, quando Aristételes
ensinava a importincia da retdrica e os seus elementos constitutivos, mas sé obteve o seu
reconhecimento enquanto disciplina em meados do século passado. O seu estudo iniciou-
se com a reflexdo sobre o processo através do qual as institui¢des governativas intervém
na intengdo de voto dos cidadios (Nimmo e Sanders, 1981) e sobre o papel da
comunica¢do no processo politico (Chaffee, 1975), tendo evoluido do paradigma de
persuasido para o do voto e cobrindo temas como cobertura medidtica de campanhas e
eventos, debates politicos, publicidade politica ou retdrica politica (Kaid, 1996). Envolve
hoje o cruzamento de diversos campos de estudo, incluindo a andlise retdrica, as
mudangas de atitudes, a andlise interpretativa e funcional de sistemas, as teorias de
comunicagio de massas e social media e a comunicagio interpessoal (Martinelli, 2011).

O conhecimento desta drea constitui uma base importante para o estudo das relacdes
publicas na politica, especialmente pela caracterizagdo que Kaid (1996) e Martinelli (2011)
fizeram sobre as quatro 4reas principais em que a comunicagio politica tradicionalmente
centra o seu estudo e que podem contribuir para o desenvolvimento das relagées puiblicas
na politica: a) os efeitos medidticos; b) agenda-setting; c) uso e gratificagdo; e d) retérica e
persuasio. Dentro destas quatro dreas da political communication existe um conjunto de
obras fundadoras e de conhecimento no qual as relagdes publicas na politica encontram
parte das suas raizes tedricas - tal como o que aborda Martinelli e que aqui se apresenta.

RP na Politica e os seus Efeitos Mediaticos

No que respeita aos efeitos medidticos, os trabalhos de Lasswell (1971 [1927]) foram
pioneiros na andlise de conteido de mensagens politicas®, mas o debate teve o seu grande
inicio com o confronto entre as visdes distintas de Lippmann e Dewey sobre o papel dos
érgaos de comunicagdo na democracia. Por um lado, Lippmann (2007 [1922]; 1930 [1927]),
em Public Opinion e Phantom Public, refere que o cidaddo comum tem dificuldades em
tomar decisbes devidamente informadas, afetando o bom funcionamento do sistema
democrético; por outro, Dewey (2012 [1927]), com The Public and its Problems, defende que
a comunicag¢io pode ser a solugdo para as limitagdes que o cidaddo comum enfrenta na
formacdo da sua opinido, pois o debate publico permite que as ideias mais consistentes
venham a superficie e possibilitem as melhores decisdes. Mas também os trabalhos de
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McLuhan (1974 [1964]) devem ser tidos em consideracdo, nomeadamente nos aspetos
pelos quais os diferentes meios moldaram a nossa perce¢do do mundo - algo que ficou
patente no debate de 1960 entre Kennedy e Nixon, para as presidenciais norte-americanas
4-

Menos interessado no aspeto socioldgico dos mass media e mais nas estratégias a adotar
numa campanha de comunicagdo, Bernays (2011 [1923]; 2004 [1928]) abre caminho a
necessidade de existéncia de um consultor de relagdes publicas, partindo do principio de
que nio basta aos politicos compreenderem os seus publico - necessitam de alguém que
os ajude a serem percebidos como desejam. A profissdo de consultor em relagdes publicas
tem aqui o seu primeiro esbogo, tendo ferramentas e técnicas que lhe sdo préprias e na
psicologia um meio de persuasdo das massas, usando simbolos para influenciar a opinifo
publica, a vida politica e a mudanga social. O consultor de relagées publicas na politica
pode ser entendido como um ator essencial na relagio do politico com o seu eleitorado,
guiando a ag¢do do primeiro em diregio aos interesses do segundo e o segundo no sentido
dos argumentos do primeiro (Kelley, 1956). Destaca-se também o trabalho de Ellul sobre a
propaganda - um conceito muitas vezes maltratado, por expor a opinido publica a
manipula¢io dos simbolos e dos esteredtipos, mas que o autor considera parte da vida em
sociedade moderna (ao fazer a apologia de uma interpretacdo particular do mundo) e
necessario tanto para as organizagdes como para os ptblicos (Ellul, 1973 [1965]).

RP na Politica e Agenda-Setting

Outra questdo estudada pela political communication e que é relevante para as relagdes
publicas na politica assenta nas questdes relacionadas com a defini¢do da agenda publica
por parte dos drgdos de comunicagdo social e os seus efeitos na opinido publica
(Martinelli, 2011). £ certo que o efeito de agenda-setting é modificado pela crescente
importancia dos social media e pela capacidade de intervengio social que o cidaddo comum

tem, mas o seu efeito ainda faz parte da vida e do debate politico.

No que respeita aos efeitos de agenda-setting na vida politica, os 6rgdos de comunicagio
social informam os publicos e influenciam-nos quanto aos assuntos politicos que sdo
importantes - sendo que os que recebem maior atengdo mediatica acabam por se tornar
aqueles a que os eleitores ddo maior importancia (McCombs e Shaw, 1972). No entanto,
ndo € s6 o assunto que influencia a cobertura medidtica, sendo que o efeito de agenda-
setting também decorre num segundo nivel, sobre caracteristicas especificas de um tema
ou de um candidato. Este nivel tende a ser estavel ao longo do tempo, por se encontrar
ligado a cultura e as ideologias politicas dominantes, que sio refletidas e moldadas pelos
préprios érgdos de comunicagdo social (Gamson e Modigliani, 1989). O efeito de agenda-
setting ndo decide apenas a agenda mediatica dos érgios de comunicagdo social de maior
dimenso, mas serve também como agenda intermédia, influenciando o debate noutro
tipo de meios, como os blogs, ou a cobertura mediatica internacional (Golan, 2006).

Devemos ter ainda em conta trés aspetos fundamentais (Bennett, 2007): a) as noticias
tendem para a dramatizacio e a ser personalizadas e centradas nas pessoas, nos seus
motivos e nos seus sentimentos; b) existe uma fragmentacdo da cobertura em histdrias de
menor dimensdo, impossibilitando que entendamos a sua totalidade; e c) a cobertura
medidtica é normalizada, no sentido em que reflete as normas social e culturalmente
aceites.
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No entanto, ndo se pode falar de agenda-setting em politica sem ter em atengao a nogdo de
agenda-building - ou seja, os estudos que pretendem “explicar porque a informacio de
certos assuntos, e ndo outros, se encontra disponivel ao pdblico numa democracia”
(Dearing e Rogers, 1996: 2). Estes estudos dividem-se em duas varidveis principais
(Sheafer e Weimann, 2005): as condicdes e os eventos da vida real e as agdes dos agentes
politicos. A primeira inclui, normalmente, a anélise da correlacio entre as mudangas
entre indicadores e eventos da sociedade e a hierarquia de assuntos na agenda mediatica;
a segunda inclui as correlacdes entre as agendas e as estratégias dos atores politicos e a
agenda mediética.

RP na Politica e Use and Gratification Theory

Esta drea de estudo procura compreender o uso que os publicos fazem dos meios de
comunica¢do para satisfazer os seus interesses e a motivacio desses mesmos publicos
nesse sentido. A sua aplica¢do na comunicagido na politica é efetuada a partir da relagido
entre os diferentes tipos de mensagens e a procura de noticias ou informagio por parte
dos publicos, para satisfazer a necessidade de conhecimento, para reforcar as suas
crengas ou ideais ou para ganhar um sentido de identidade (Martinelli, 2011).

Apesar dos primeiros passos de Lasswell (1948) no que respeita a preocupacdo da relacio
dos assuntos com a identidade dos publicos estudados, o estudo da sua aplicagdo na
politica comecou a ganhar maior relevincia com o trabalho de Blumler e McQuail sobre os
efeitos das campanhas britanicas de 1960 (Martinelli, 2011). Atualmente, este campo de
pesquisa inclui todos os tipos de meios, incluindo os novos suportes de comunicagio,
como o Facebook, o Twitter ou outras plataformas de social media.

Uma das conclusdes mais importantes desta drea de estudo para as relagdes pablicas na
politica é que o grau de interesse que alguém pode ter sobre um determinado assunto
molda a forma e a profundidade com que o compreende. Quando o interesse no assunto é
baixo, os individuos procuram compreendé-lo de forma menos profunda, levando a que
poucos factos sejam retidos (Graber, 1988). Assim sendo, pode-se utilizar a Teoria
Situacional de Publicos (Gruning e Hunt, 1984) para compreender o nivel de
reconhecimento de um problema, o nivel de envolvimento e o tipo de mensagens
necessdrias para envolver um determinado pdblico com um assunto (Martinelli, 2011).
Lembre-se que o modelo de Gruning identifica quatro tipos de pratica de relagdes
publicas, admitindo que estas podem ser propagandisticas e assimétricas e encontrando
no eticamente defensavel two-way assymetrical model um modelo dialégico e participativo
que muitas vezes se demonstra dificil de conciliar com a natureza de confronto de
interesses antagdnicos da arena politica.

RP na Politica e o Estudo da Retoérica e da Persuasao

Por fim, o uso da retdrica na politica tem sido alvo de diversos trabalhos, que procuram
compreender como os atores politicos constroem os seus argumentos. Este é um processo
estratégico de comunicacgdo a partir do qual decidimos a melhor maneira de sermos
interpretados por aqueles a quem nos dirigimos (Smith, C. A., 1990). Desde as origens do
estudo da retdrica, na Grécia Classica, com a obra original de Aristételes (2005 [1354 a.C.])
A Retérica, que anda lado a lado com a politica, com as estratégias e a linguagem usadas
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para influenciar o eleitorado. Ndo é de estranhar que tenha recebido a atencio de varios
investigadores no campo da political communication, incluindo a elaboragdo de um
conjunto heterogéneo de métodos que, normalmente, envolve o estudo da origem das
mensagens, das caracteristicas das fontes, da linguagem usada e da persuasdo (Martinelli,
2011).

Os discursos das organizages politicas tém sido estudados de diversas formas ao longo da
Histdria, a partir das declaracdes dos seus interlocutores e também das que sdo usadas
para descrever a organizagio e as suas posi¢des sobre determinados assuntos, resultando
isto num vasto leque de anélises politicas de natureza diversa (Martinelli, 2011). Tal deve-
se ao facto de a persuasdo ser natural em comunicagdo e relevante para a atividade
democratica, ja que a escolha de palavras consistentes tem um valor interpretativo, que
altera a compreensio do publico quanto a um determinado assunto (Martinelli, 2011). Por
exemplo, a utilizagdo sistemética do termo, mais neutro e menos alarmante, climate
change, em vez do alarmante global warming, ou o uso da expressdo war on terror para
desumanizar o inimigo durante o processo de inicio da guerra no Iraque (Dretzin et al.,
2004), sdo exemplos de como os atores politicos usam as palavras para construir
significados e moldar as percegdes a volta de um determinado assunto.

O decréscimo da ideologia explicita nas mensagens é um fator referido por Paula do
Espirito Santo (2008) como inerente & comunicagdo em democracia. Com excegdo dos
lideres posicionados nos extremos do espectro politico, os candidatos tém tendéncia a

ajustar os argumentos 3 conjuntura social, relegando para segundo plano o caréter
ideoldgico das suas intervengdes.

Uma outra drea explorada na retérica politica é a dos apelos ao medo e da estratégia de
“vacinagdo”, na qual a criacdo de um argumentdrio prévio é eficaz para evitar os efeitos
de uma argumentagio contrdria a tese adotada. Nascida no campo da psicologia, com o
trabalho feito por Papageorgis e McGuire (1961), esta drea demonstra que, para evitar a
vulnerabilidade das crengas aos contra-argumentos, podem ser usadas medidas para
proteger essas crengas, “vacinando-as” pela exposicdo a uma mensagem que contenha
elementos que refutem uma contra-persuasio futura. Esta tese foi mais tarde testada por
Pfau, Kenski, Nitz e Sorenson (1990), num estudo efetuado durante as elei¢des
presidenciais americanas de 1988, tendo os autores chegado a mesma conclusdo: uma
mensagem que refute uma tese funciona como um tratamento de inoculagdo, que
contradiz potenciais contra-argumentos que poderdo aparecer numa mensagem
persuasiva subsequente.

Diversos trabalhos tém sido desenvolvidos sobre os efeitos das mensagens politicas. Vao
desde a aprendizagem efetuada a partir das mensagens (Hovland, Janis e Kelley, 1953) 4
dissonéncia cognitiva (Festinger, 1962), a partir da qual as pessoas procuram mensagens
que reforcem as suas crengas evitando as que as contradizem, o que resulta numa
percegdo seletiva (Knobloch-Westerwick e Meng, 2009). Este dltimo facto tem sido
explorado por Jamieson e Cappella (Jamieson e Cappella, 2008) nos seus estudos sobre
meios de comunica¢io social mais conservadores.

Utilizando o conhecimento existente nestes distintos campos, os profissionais de relagdes
publicas em politica e os investigadores destas podem proceder a novos estudos e a novas
préticas (Martinelli, 2011). O conhecimento da political communication é um complemento
importante para as relagdes publicas na politica, j4 que faz a ponte entre as
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idiossincrasias da comunicagdo no setor da politica e a teoria da comunicagio estratégica
das organizacgdes por parte das relagdes publicas.

Nota Conclusiva

0 estudo das relagBes publicas na politica deve ser compreendido como um campo em
expansdo, que incorpora o conhecimento tedrico das relagbes publicas, da political
communication e também da ciéncia politica para estudar a construgdo do mundo social
das organizagdes politicas através do seu processo de comunicagdo. No entanto, ndo se
devem reduzir as organizagdes prioritarias deste campo de estudo aos partidos politicos.
Outras ‘organizagGes colaterais’, tais como sindicatos, igrejas ou organizacdes ambientais
ou de direitos humanos, encontram-se ligadas ao processo politico e aos partidos, por
terem agendas ou interesses comuns. A natureza dessas relagdes forma redes de
influéncia que criam formas de relacionamento com potenciais eleitores (Poguntke, 2006)
e que devem ser objeto de preocupagio desta drea. O futuro do estudo das relagdes
publicas na politica deve ir além dos partidos politicos e procurar compreender como
diferentes organizag¢Ges da vida politica criam o mundo social através da construgdo de
significados comuns com os seus diferentes publicos.

Procurou-se neste artigo compreender o que se entende por relagdes publicas na politica,
evitando o uso da expressdo ‘relagdes publicas politicas’ e distinguindo-as da political
communication - que, apesar de dar contributos importantes, se apresenta como um outro
campo de estudo. Este artigo deve ser entendido como um ponto de partida para uma drea
de estudo em expansio e que procura novos inputs para ajudar a compreender o papel das
RP no setor da politica. Quaisquer que sejam as linhas de investigacdo que se escolha
desenvolver, estas devem compreender que as relagdes publicas sdo, por si, uma fungdo
politica das organizagdes:

Dizem que ’politica é conversagdo’ e estdo claramente corretos. Algures no caminho

os nossos antepassados descobriram como resolver as suas discérdias através do

uso de palavras [...]. Sem comunicagdo a politica ndo tem nenhuma autoridade

legitima, nenhuma lei, nenhuma identidade coletiva, nenhuma deliberagio

legislativa, nenhuma interpretagdo judicial, nenhuma noc¢do de precedente

histérico, nenhuma diplomacia, nenhum projeto de orcamento, nenhuma

burocracia, nenhuma publicidade politica, nenhuma conferéncia de imprensa,

nenhuma promessa e nenhuma decepgio. De outra forma, a politica é praticamente

a mesma. [...]. As coisas sdo feitas através da politica, e a politica é feita através da

comunicagio (Smith, C.A., 1990: vii).
Aceitando a citagdo acima apresentada, e que politica supde comunicagio, o estudo das
relagdes publicas ndo se pode restringir a um olhar meramente instrumental e acessério
sobre o papel da comunicagdo e, como tal, as RP devem ser encaradas enquanto
constitutivas da atividade politica e enquanto acdo da politics. Ou seja, as relagdes publicas
deve ser reconhecida a sua natureza politica dentro e fora do setor da politica. Tal torna
relagdes publicas politicas um conceito redundante, mas permite que a disciplina explique
melhor a sua fungdo estratégica junto das organizagdes, enquanto gestdo do
reconhecimento e da compreenséo entre publicos com interesses distintos.

Tendo esta diferenciacio em mente - relagdes publicas politicas vs. relacdes puiblicas na
politica -, e ndo sendo esse o objetivo deste texto, coloca-se em aberto a possibilidade de se
explorarem as contradigdes e os problemas decorrentes da contraposi¢do entre cada
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forma de considerar as relagdes puiblicas, contribuindo futuramente para uma melhor
clarificacdo da relagdo entre relagdes publicas e politica.
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NOTAS

1. A Polity é a estrutura formal da politica, que estuda o quadro sistémico dos sistemas
governativos, a lei constitucional e os regimes; a Policy centra-se nos objetivos e nos fatores que
influenciam os resultados da atividade politica, como as questdes econémicas e educacionais, que
resultam em medidas e propostas concretas; por fim, a Politics foca-se nos processos a partir dos
quais a politica decorre, tendo o seu foco nas relagdes entre grupos e pessoas enquanto agentes
politicos.

2. Os trabalhos em relagdes publicas na politica tém centrado o seu estudo na drea das relagées
publicas governamentais. No entanto, os restantes campos de estudo, em particular da sua
atividade nos partidos politicos, s6 agora comecam a ser desenvolvidos.

3. Lasswell procurou analisar a comunicagdo na politica através da metodologia: Quem diz o qué, a
quem, por que canal e com que efeito?

4. 0 debate entre Kennedy e Nixon foi um marco na histéria da politica e a primeira vez em que a
diferenca entre um debate em televisdo e em radio comecou a ser alvo de discussdo. Quem
acompanhou este debate na radio teve a perce¢io de que Nixon tinha ganho o debate e de que a
voz de Kennedy demonstrava fragilidade. Por outro lado, quem viu o debate na televisdo deu
Kennedy como vencedor, elogiando a sua postura de credibilidade no ‘pequeno ecrd’.

RESUMOS

Apesar de a prética das relagdes publicas na politica ser tdo antiga quanto a prépria politica,
enquanto campo de estudo é relativamente recente e ainda procura a sua institucionalizagio. As
suas idiossincrasias ddo-lhe contornos especificos, convergindo o conhecimento das relagdes
publicas com o da ciéncia politica e o da chamada political communication, mas tal ndo pode ser
confundido com a natureza politica inerente a prépria atividade de relagdes publicas. Este artigo
tem como objetivo contribuir para o debate em torno da compreensio e do esclarecimento do
conceito de relagGes publicas na politica enquanto atividade de comunicagio estratégica inerente
as organizagdes da vida politica, fazendo a distingdo tedrica entre o que é a natureza politica das
relagdes publicas e aquilo que é a sua pratica no setor da politica.

Despite the practice of public relations in politics been as old as politics itself, it is a relatively
new field of study and in search of its institutionalization. Its owns idiosyncrasies gives it
distinct, converging the knowledge of public relations with the one from political science and
political communication, but it cannot be confused with the political nature of the public relations
activity. This article agims to further debate in terms of the understanding and clarification of
the concept of public relations in politics an activity of strategic communications in the different
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organizations of political life, making a theorectical distintion between the political nature of

public relations and its practice on the policial sector.
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