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Comunicagao publica da ciéncia no Facebook: as estratégias
de uma universidade brasileira em contexto pandémico

Resumo: A proposta deste artigo consiste em mapear as estratégias de comunicacao
empreendidas pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro, uma instituicdo publica de
ensino superior brasileira, no Facebook durante os trés primeiros meses da pandemia do
novo coronavirus, de marco a maio de 2020. A metodologia empregada foi a analise de
contetdo, que permitiu a classificacdo das postagens em categorias, na tentativa de
compreender e explicar a relacdo entre os fenbmenos da comunicacdo em rede e da
responsabilidade de organizacbes que produzem ciéncia e que fazem frente a

desinformagcdo. estdo na frente do combate a desinformagéo.

Palavras-chave: UERJ, redes sociais virtuais, visibilidade midiatica, fake news, COVID-
19.

Public communication of science on Facebook: the strategies of
a Brazilian university in a pandemic context

Abstract: The purpose of this article is to map the communication strategies undertaken by
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, a Brazilian public higher education institution, on
Facebook during the first three months of the new coronavirus pandemic, from March to May
2020. The methodology used was content analysis which allowed the classification of posts into
categories, in an attempt to understand and explain the relationship between the phenomena of
network communication and the responsibility of organizations that produce science and fight

disinformation.
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Introducéo

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan (China), € identificado o virus SARS-
CoV-2, um tipo de coronavirus, causador da doenca COVID-19. O primeiro caso
registrado no Brasil data de 26 de fevereiro de 2020 em S&o Paulo (SP). Em 11 de margo,
o0 status da entdo epidemia € atualizado para pandemia pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS). Essa crise sanitaria passa a mobilizar o debate e as a¢cBes no Brasil e no
mundo, uma vez que os efeitos se mostram paralisantes em todos os setores.

Frente ao nimero de informac6es circulantes, a ciéncia e a comunicacao publica
em saude adquirem protagonismo. A sociedade anseia pela descoberta de métodos para
evitar mais mortes e ainda necessita de informacéo de qualidade e credivel para lidar com
a doenga.

Em um cenario adverso de dlvidas e incertezas, a ciéncia foi acionada para dar
respostas rdpidas no combate ao novo coronavirus e enfrentar as mais diversas
informacdes falsas que circulam na rede. Grande parte dos estudos estava concentrada
nas universidades publicas. Segundo o relatério da empresa Clarivate Analytics?,
divulgado no comeco de setembro de 2019 em Brasilia, 15 universidades — todas elas
publicas — produzem mais da metade da ciéncia brasileira. Essas institui¢cfes se viram
desafiadas a responder aos diversos questionamentos.

Além da producéo de conhecimento, neste periodo de pandemia, as universidades
também se viram diante de decisdes politicas e administrativas que afetaram a sua autonomia
administrativa e de movimentos que colocam em duvida a credibilidade da comunidade
cientifica.

A suspensdo das atividades presenciais e a implementacdo de novo modelo de ensino
também foi um desafio, pois, além de uma nova metodologia, expds o0 acesso desigual dos
estudantes a tecnologia necessaria para se manterem aprendendo. Segundo levantamento
realizado pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), mais de 1,5 bilhdes de estudantes em 191 paises ao redor do mundo foram
atingidos pela suspensdo das aulas e da rotina escolar habitual (UNESCO, 2020).

Com base neste contexto, o presente trabalho busca identificar a estratégia

comunicacional empreendida por uma universidade publica brasileira para fazer chegar a

1 Disponivel em: https://jornal.usp.br/universidade/politicas-cientificas/15-universidades-publicas-
produzem-60-da-ciencia-brasileira/.
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populacao as informagdes, utilizando as redes sociais virtuais, particularmente o Facebook, por
ser a de maior audiéncia no Brasil, de acordo com o relatdrio Digital in 2019, do site We Are
Social®.

Usando a metodologia de analise de contetdo (Bardin, 2011), as mensagens seréo
categorizadas na tentativa de inferir que tipo de postagem prevaleceu, de modo a identificar as
estratégias empreendidas na comunicagdo social. Em funcdo do carater exploratério e
continuado da pesquisa, ndo houve construcéo de hipdteses.

Este estudo é parte de um trabalho que esta em desenvolvimento e visa tracar um
panorama das estratégias comunicacionais adotadas pelas universidades no contexto da
pandemia, em que a academia, seus integrantes e sua atuagdo na sociedade foram
evidenciados, sob varios angulos. Os dados que serdo apresentados foram extraidos da
fanpage da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Essa escolha se justifica,
além de pelo alto indice de contaminacdo e mortes registradas no estado, pela situacdo
politica e econémica que pautou o debate na comunidade académica. O argumento
também ¢é utilizado para definicdo do recorte temporal da presente pesquisa: 0s meses de
marco, abril e maio de 2020.

Foi neste espaco temporal que dois projetos de lei foram encaminhados pelo Governo
Estadual & Assembleia Legislativa, visando interferir diretamente na autonomia universitaria e
gerando intenso debate na comunidade académica: o PL 2419/2020 que autoriza a retomada
do Programa Estadual de Desestatizacdo (PED), permitindo que as universidades publicas
estaduais, as sociedades de economia mista e todas as empresas publicas do Rio de Janeiro
sejam privatizadas®; e o PL 2421/2020 que inclui aposentados e pensionistas no minimo
constitucional de 25% das receitas de impostos para o custeio da educacdo, 0 que
promoveria uma reducdo substancial nos recursos dirigidos a educacdo, a ciéncia, a
tecnologia e a inovagdo®.

Este é um cenario complexo que pode nos permitir analisar a forma como a

comunicacdo estratégica deve atuar para auxiliar e divulgar o posicionamento

2 Disponivel em;_https://wearesocial.com/global-digital-report-2019.

3 Disponivel  em: https://folhadirigida.com.br/concursos/noticias/visualizar/witzel-propoe-
desestatizacao-de-universidades-fundacoes-e-estatais.

4 Disponivel em: https://monitormercantil.com.br/witzel-quer-incluir-aposentados-para-cortar-verbas-
das-universidades/.
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socialmente responsavel das universidades, utilizando as redes sociais como ferramenta

orientada para o cumprimento de metas e objetivos.

Comunicagéo Publica, Cientifica e Estratégica

A ideia de Comunicacdo Publica, segundo Jaramillo (2005), nasce da pergunta
acerca da relacdo que existe entre comunicacdo e politica, sendo mediada por dois
conceitos: por um lado, o conceito de publico e, por outro, 0 conceito de politica como

construcdo de consciéncias.

Na esséncia desta ideia de comunicacdo publica estd a certeza de que a
comunicagdo € um bem publico e que a informacéo € outro bem publico, e que
é precisamente a apropriacdo com vista ao interesse individual destes bens
publicos o que se deve tratar de desenvolver. Quando se entende a natureza
coletiva, publica da comunicacdo e deixa de obedecer a um proposito
particular, muda a intencdo, se comunica com outra intencdo, com uma
intencdo coletiva e isto obriga a recolocar todos os papéis, a olhar de outra
maneira o papel que cumprem 0s sujeitos que inter-atuam na comunicagdo
coletiva. E este comunicar coletivo em funcdo de um interesse coletivo deve
levar em diregdo & mobilizagéo (Jaramillo, 2003, p. 72).

Essas diretrizes também norteiam o conceito de Comunicacdo Publica
estabelecido por Jorge Duarte (2007). Segundo o autor, esse processo ocorre no espacgo
formado pelos fluxos de informacéo e de interacdo entre agentes publicos e atores sociais
(governo, Estado e sociedade civil — inclusive partidos, empresas, terceiro setor e cada
cidaddo individualmente) em temas de interesse publico. Ele trata de compartilhamento,
negociacgdes, conflitos e acordos na busca do atendimento de interesses referentes a temas
de relevancia coletiva. A Comunicacao Publica ocupa-se da viabilizacdo do direito social
coletivo e individual ao didlogo, a informacdo e a expressdo. Assim, fazer comunicacao
publica € assumir a perspectiva cidada na comunicagdo envolvendo temas de interesse
coletivo.

O objetivo central é fazer que a sociedade ajude a melhorar a si mesma.

Nesse trabalho de qualificar a gestdo do publico, a CP pode ser fundamental
para a) identificar demandas sociais; b) definir conceitos e eixos para uma acdo
pUblica coerente e integrada; c) promover e valorizar o interesse publico; d)
qualificar a formulag@o e implementagdo de politicas publicas; €) orientar os
administradores em direcdo a uma gestdo mais eficiente; f) garantir a
participacdo coletiva na definicdo, implementagdo, monitoramento, controle e
viabilizagdo, avaliagdo e revisdo das politicas e a¢es publicas; g) atender as
necessidades do cidaddo e dos diferentes atores sociais por obter e disseminar
informacdes e opinides, garantindo a pluralidade no debate publico; h)
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estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria; i) melhorar a
compreensao sobre o funcionamento do setor publico; j) induzir e qualificar a
interacdo com a gestdo e a execucdo dos servigos publicos; e k) avaliar a
execucdo das acOes de interesse coletivo (Duarte, 2007, p. 14).

Ainda de acordo com Duarte (2003), um dos bragos da comunicacao publica
€ a comunicacao cientifica e isso pode ser verificado sob dois aspectos. Primeiro porqué
a Comunicacdo Cientifica se expande a partir de uma area tradicional da Ciéncia da
Informacdo, a divulgacéo cientifica, a qual se somaram os conhecimentos e experiéncias
acumulados no campo da difusdo de informacg&o, que tem longa historia no Brasil, em

especial na agricultura e na saude.

No setor agricola, transformou-se em uma éarea especifica de estudo e trabalho,
a comunicacao rural, que desenvolveu metodologias e estratégias apropriadas
de comunicacdo para 0 homem do campo e sua familia. De maneira
semelhante, na salde publica foram construidas estratégias de aproximacéo e
informagdo para nucleos de populagdes necessitadas, onde o uso pedagdgico
da comunicac&o foi determinante para a melhoria das condigdes de vida. Trata-
se, portanto, de um processo de comunicagdo construido e mantido pelo
Estado, tendo em vista 0 desenvolvimento do pais e de sua populacio. E
justamente esta identidade pulblica e o espago publico em que atua que
identifica a Comunicagdo Cientifica com a Comunicacdo Publica (Duarte,
2003, p. 49).

Em segundo lugar, a producdo e a difusdo do conhecimento cientifico
incorporaram preocupacdes sociais, politicas, econdmicas e corporativas que ultrapassam
os limites da ciéncia pura e que obrigaram as instituicGes de pesquisa a estender a
divulgacdo cientifica além do circulo de seus pares. Nesta perspectiva est a preocupacao
com o papel social da ciéncia na sociedade; o aumento da competitividade entre equipes
e instituicdes de pesquisa em ambito nacional e internacional; os vultosos investimentos
em dinheiro, tempo e capacitacdo dos pesquisadores; a premissa de que 0 acesso as
informacdes de ciéncia e tecnologia é fundamental para o exercicio pleno da cidadania; a
necessidade de posicionar a ciéncia no que se refere as decisdes politicas e econdémicas
do pais e, por conseguinte, a necessidade de legitimacdo perante a sociedade, o que
significa despertar o interesse da opinido publica, dos politicos, da sociedade organizada
e, principalmente, da midia..

Segundo Bueno (2010, p. 2), divulgacédo cientifica € uma atividade que utiliza
“recursos, técnicas, processos e produtos (veiculos ou canais) para a veiculagdo de

informagdes cientificas, tecnoldgicas ou associadas a inovagdes ao publico leigo”. De



acordo com o autor, a funcdo da divulgacdo cientifica é transmitir o conhecimento
cientifico para um publico amplo, com o intuito de democratizar as informagdes e
descobertas produzidas nos laboratérios de pesquisa. Desde 0 surgimento dos primeiros
periddicos cientificos em 1665, a comunicacéo da ciéncia ocorre de forma concomitante
aos meios de comunicacdo, adaptando-se as inovacgdes tecnoldgicas que foram surgindo
ao longo dos anos.

Deve-se, portanto, pautar suas a¢cdes em uma comunicagdo estratégica capaz
de utilizar todo o arsenal de instrumentos e tecnologias de comunicacdo de massa. As
organizacOes brasileiras adotaram a pratica estratégica da comunicacdo no inicio na
década de 80, com politicas de “portas abertas” e atividades voltadas para o publico
interno e externo (Pessoa, 2003).

Além disso, os ambientes complexos e turbulentos trouxeram a necessidade
da comunicacdo estratégica para as organizagoes se relacionarem com publicos cada vez
mais exigentes e numerosos. Marchiori (2008) revela que, para 0 processo de
comunicacdo ser estratégico, € preciso que ele oportunize uma mudanca, um novo
comportamento, e ndo simplesmente informe sobre o0s acontecimentos da organizacao.
Infere-se a partir dessa abordagem a comunicacdo interacional na sua esséncia. Dessa
forma, a comunicacdo estratégica pode motivar 0s processos interativos, o que significa
cooperar, participar, tornar comuns as discussdes, a tomada de decisdes. Assim, a
comunicacdo estratégica constroi significados, aumenta a confianca, cria a reputacao e
gerencia as relacdes simbdlicas com os diferentes pablicos, garantindo, assim, o suporte

para o crescimento organizacional e a liberdade para atuar.

Vozes da ciéncia e enfrentamento da infodemia

De acordo com De Grandi e Flores (2020), por meio das midias, os periddicos
cientificos enxergam a oportunidade de aumentar a sua visibilidade dentro da comunidade
cientifica e entre outros publicos. Bueno (2010, p. 5) acrescenta que a divulgacdo

cientifica cumpre duas funcdes primordiais:

[...] democratizar o acesso ao conhecimento cientifico e estabelecer condi¢des
para a chamada alfabetizacdo cientifica. Contribui, portanto, para incluir os
cidaddos no debate sobre temas especializados e que podem impactar sua vida
e seu trabalho, a exemplo de transgénicos, células tronco, mudangas climaticas,
energias renovaveis e outros itens.



Considerando a informagdo como uma necessidade social, sendo a internet uma
ferramenta potente para 0 acesso aos mais variados tipos de informacéo, Briiggemann,
Ldrcher e Walter (2020) pontuam que a ascensdo das midias digitais envolveu engajou
uma multiddo de vozes na comunicag&o cientifica, além de jornalistas e cientistas. Ainda
segundo os autores, 0s padrdes emergentes dessa comunicacdo parecem basear-se em
normas de transparéncia, interpretacao, defesa e participacao.

Mas é importante salientar que, mesmo dando vez e voz a todos que possuem
acesso, a internet se tornou um mar de navegacao perigosa devido a quantidade de falsas
verdades, desinformacdo, informacdo enganosa ou erronea, sob uma infinidade de formas
e disfarces no que tem sido classificado por fake news (Mintz, 2002). Botei (2017) afirma
que, embora o termo ndo seja novo, o seu impacto s6 foi notado devido a disseminagdo
de conteldos falsos com o intuito de manipular e desinformar os individuos.

Deve-se destacar que, a partir de 2018, o termo fake news foi visto como
insuficiente para explicar as praticas de disseminacdo de contetidos apocrifos por
membros da academia e entre autoridades internacionais, sobretudo pela banalzagéo e
instrumentalizacdo da palavra por grupos politicos, que, segundo Valente (2019),
passaram a usa-lo para classificar tudo que se referia a opinides divergentes e/ou
incomodas.

Para lidar com o fenbmeno, o relatério “A Desinformagdo — Contexto Europeu e
Nacional”, produzido pela Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ECR),

buscou uma classificacdo para o termo que inclui:

N&o s6 informagdo completamente falsa, mas também informagdo fabricada,
misturando factos e praticas que vdo muito além das noticias, de contas
automaticas usadas para astroturfing (mascarar a proveniéncia de mensagens de
movimentos politicos alegadamente legitimos), redes de falsos seguidores,
videos manipulados ou fabricados, comunicagdes politicas ou comerciais
dirigidas, trolling organizado, memes visuais e outros. Pode também envolver
um conjunto de comportamentos digitais mais relacionados com a circulagéo de
desinformacdo do que com a producdo, desde o postar, ao comentar, o partilhar,
0 tweeting e o retweeting. (ERC, 2019, p.27).

Diante do esforco de categorizacdo, que encontra empreendimentos epistémicos
em outros trabalhos, é importante observar que a nova ambiéncia midiatica, promovida,
especialmente pelas novas circularidades de conteido e novas relag@es informacionais, €
um fator central para a proliferacdo de conteudos de desinformacédo. Esses contetdos,

que, de modo amplo no senso comum, sé&o chamados fake news, se articulam com uma



série de fatores sociais e politicos de grande impacto, incluindo o descréedito a imprensa
tradicional (Gomes, 2021).

Ainda segundo o relatério da ERC (2019), a desinformacdo descredibiliza as
instituicbes e os meios de comunicacdo tradicionais e digitais e obstaculiza as
democracias ao comprometer a capacidade dos cidaddos de tomarem decisdes bem
informadas, enfraquecendo, assim, a liberdade de expressdo. Gomes (2021) atenta que 0s
esforgos para combater o que tem sido chamado fake news fizeram proliferar as chamadas
agéncias de verificacdo. Em lingua inglesa, sdo as agéncias de fact-checking, que buscam
empreender um trabalho de apuracdo com relacdo a contetdos que circulam, sobretudo
nos sites de redes sociais, com ampla visibilidade e intensa proliferagédo de informagéo.

No contexto relacionado com a pandemia da COVID-19, o volume sem
precedentes de informacdes que circulou nas redes sociais foi denominado de infodemia,
sendo definido pela Organizacdo Pan-americana de Saude (Opas, 2020) como “um
excesso de informacdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil encontrar
fontes idoneas ¢ orientagdes confiaveis quando se precisa”. Relacionado com um tema,
esse crescimento exponencial no volume de informaces produzidas e amplificadas pelas
redes sociais acarreta como potencial consequéncia o0 surgimento de rumores e
desinformacdo, com o intuito de enganar muitas vezes.

Assim, a desinformacdo gera um ciclo perigoso ao se expandir na mesma
velocidade de producédo do contetdo e da multiplicacdo da sua distribuicdo. Geralmente,
0 conteldo esta associado ao tipo de informacdo que a populacdo mais busca e espera
obter. Na COVID-19, as evidéncias de intervengdes eficazes para combater e tratar a
doenca, os casos confirmados e as mortes, as noticias locais e internacionais, as
intervencdes sociais, a percepcao de outras pessoas nas redes sociais e as fontes confiaveis
foram alguns dos tipos de informag6es mais procuradas (Opas, 2020).

Nesse cenario, instituicdes cientificas e especialistas nas mais diversas areas de
salde tém sido constantemente acionados para comunicar a populacdo quais cuidados
devem ser praticados na nova rotina de protecdo e convivéncia com 0 novo coronavirus.
Como era esperado, as questdes sobre a doenca estdo marcadamente presentes nos
didlogos e interag¢des do ambiente digital na atualidade, e as redes sociais tém-se mostrado

ferramentas muito propicias a veiculagdo de informacdes.



Metodologia

O teor das publicacdes foi analisado a partir de uma categorizacao na tentativa
de mensurar os esfor¢cos comunicacionais empreendidos na fanpage da UERIJ e foi
recolhido entre 1 de marco e 30 de maio de 2020. Optou-se por iniciar a analise antes da
deflagragdo da crise sanitaria pela OMS para verificar quais as abordagens que ja eram
evidenciadas na pagina, uma vez que a doenga foi registrada pela primeira vez em
dezembro do ano anterior, na China, ¢ o primeiro caso de infeccdo no Brasil foi
identificado em 26 de fevereiro.

O centro do artigo foi o feed, isto é, a pagina inicial de noticias, local onde estdo
disponiveis as publicacdes realizadas ao longo do dia, e trata-se de contetdos fixos.
Tomou-se como base todo o contexto social ja relatado nas paginas anteriores e utilizou-
se como metodologia a andlise de conteldo e as trés etapas que compfem essa
metodologia. Segundo Bardin (2011), esta primeira fase possui trés etapas, a saber: a
escolha dos documentos a serem submetidos a analise, a formulagédo das hipdteses e dos
objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo final. Na
primeira etapa, que compreende um periodo de 92 dias, foram contabilizadas 192 postagens.
Deste total, 161 mensagens foram direcionadas para assuntos que tratavam exclusivamente do
NOVo coronavirus, o que corresponde um total de 83,8 % da comunicacao estabelecida pela UERJ
no Facebook. E neste universo que este trabalho sera centrado.

Apos a visualizacdo do conteido, na etapa nomeada exploracdao do material,
as unidades de analise foram agrupadas com base nos indicadores definidos na etapa
anterior. Conforme esclarece Bardin (2011, p. 127), “esta fase [...] consiste
essencialmente em operacdes de codificacdo, decomposicdo ou enumeracgédo, em funcgédo
de regras previamente formuladas”. Dessa forma, se estabeleceram trés categorias de
analise que serviram ao lado da terceira e Gltima etapa para interpretacdo dos resultados
obtidos:

+ Comunicacdo Administrativa: abrange todos os conteudos relativos ao
cotidiano da administracdo da universidade, atendendo as areas centrais de
planejamento e as estruturas técnico-normativas, com a finalidade de orientar,
atualizar, ordenar e reordenar o fluxo das atividades funcionais.

» Comunicacéo Politica: promovem-se as boas relacBes do sistema organizagéo-

publicos, gerando valor a imagem e reputagdo do atual corpo diretivo da



universidade. Sdo conteudos que se referem a determinagdes e decisdes da

diretoria executiva das instituicbes e posicionamentos a respeito de questfes que

envolvem os governos.

« Comunicacéo da Ciéncia: Nesta categoria serdo elencados todos os conteudos

que tém o objetivo de projetar o conhecimento produzido nas universidades.

Eventos académicos e culturais, resultados de pesquisas, atividades de ensino,

projetos de extensdo, dentre outros contetdos, serdo inseridos aqui.

Resultados e discussoes

Com base na etapa anterior, 0 quadro 1 traz o quantitativo de mensagens de cada categoria

estabelecida:

Quadro 1 — Quantitativo quanto a natureza das postagens na UERJ

Natureza da Comunicagéo Numero de Postagens | Percentual
Comunicacdo Administrativa 117 72,7%
Comunicacéo da Ciéncia 40 24,9%
Comunicacao Politica 04 2,4%
Total Geral 161 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

O primeiro registro verificado na pagina sobre o novo coronavirus foi realizado no dia 11

de marco (Figura 1). A publicagdo tratava sobre medidas de prevengao e os impactos na rotina

administrativa da Universidade. A mensagem, que era direcionada para o site institucional, ndo

tratou sobre pesquisas que estavam sendo realizadas para a descoberta de tratamentos para a

doenca.
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Figura 1 — Primeira postagem sobre 0 novo coronavirus

70 VUERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro
13 0 vt O
Confira as orientacdes sobre © novo coronavirus & saiba como a
Universidade esta se preparando

CORONAVIRUS

Saiba como se proteger e as iniciativas da Universidade -
UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

OO0 227 35 comentarios 159 compartilhamentos
Fonte: Fanpage UERJ

Vale destacar, também, que a primeira postagem que fazia referéncia a informagdes falsas
sobre o virus que circulam na rede data do dia 11 de marco. O termo fake news foi inserido no
transcorrer de uma nota emitida pela Universidade informando sobre uma série de medidas de
contingéncia para a comunidade académica. Dentre as diversas providéncias administrativas
elencadas, foi abordada a preocupagdo com a disseminagao de informagoes falsas. “Mantenha-
se informado por meio dos canais de comunicagéo oficiais da UERJ, evitando alarmismos
e a disseminacao de fake news” (Fanpage UERJ, 2020).

A suspensdo definitiva das atividades presenciais ocorreu no dia 14 de marco, em uma
nota conjunta assinada por todas as universidades estaduais do Rio de Janeiro. No texto também
se demonstra a preocupacdo com o compartilhamento de noticias inveridicas, orientando os
seguidores no sentido de quaisquer informacdes deverem ser verificadas nos canais oficiais da
Universidade. O termo fake news volta a ser abordado apenas no dia 5 de abril (Figura 2), em
uma postagem que recomenda seguir as orientacdes dos 6rgdos de Saude e ndo compartilhar
informacdes de fontes desconhecidas. Essa foi a Gltima ocorréncia registrada na pagina
sobre o assunto. Outros termos, como desinformacdo, noticias falsas, infodemia e

mentiras, ndo foram evidenciados no recorte temporal estabelecido para este estudo.
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Figura 2 — Recomendacéo para evitar fake news

O UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro
4 Sdeabrl-Q

Siga as recomendacdes dos 6rgaos de Salde e ndo compartilhe
rfcrmacoes de for'tes cescor‘t‘ec das

\ IEA
CONTRA A ’ ,;WO

EOVIDSION (AKS

SAUDE £ NAO COMPARTILHE INFORMACOES L/,g \)(‘
UV A

DE FONTES DESCONHECIDAS

QO s 1 comentério 33 compartilhamentos

Fonte: Fanpage UERJ

Essas foram as formas mais diretas trabalhadas pela UERJ para abordar o tema e, mesmo
em ndmero reduzido, ndo podemos inferir, em um primeiro momento, que houve negligéncia da
fanpage no trato de uma realidade que se mostra cada vez mais presente e danosa para a
sociedade. Frente a circulacdo dessas informac6es sem evidéncias, a UERJ lancou mao de seus
pesquisadores e das autoridades sanitarias para esclarecer seus seguidores. E o que verificamos
na maior parte da categoria “Comunicacdo da Ciéncia”. Das 40 postagens assim classificadas, 28
foram elaboradas com anélises situacionais do cotidiano da populac&o.

A estratégia utilizada foi a publicizacdo das reportagens veiculadas em 6rgéos de midia
tradicionais nas quais pesquisadores da UERJ eram entrevistados para analisar a pandemia e a
situacdo do setor de satide no estado, sempre com a utilizacdo da #UERINAMIDIA (Figura 3).
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Figura 3 — Reportagens veiculadas na midia

70 UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro
25 de marco - @

Diretor da Un de Aberta da Terceira idade {Unati), Renato Veras,
avalia a situag 03, "0 grande problema na
pandemia é que o a5il0 PassOU 3 ser um local onde as pessoas estio
muito desprotegidas. O contato € a possive! transmissdo & intensa”
alerta

Leia a materia em: htips//gic.bo/33MVITc
#ler #Coron r -

Coronavirus: médicos temem pandemia nos asilos
brasileiros

OuO 10 sttt
Fonte: Fanpage UERJ

Em 12 publicacBes, os conteidos foram destinados as reportagens produzidas pela
Universidade sobre pesquisas desenvolvidas em diversos departamentos. Uma delas, publicada
no dia 12 de abril, foi destacada numa pesquisa que estava sendo desenvolvida na cidade de Séo
Gongalo, regido metropolitana do estado, para mapear os bairros com maiores indices da doenca.

Este estudo mostrou que essas localidades concentravam maior populacéo idosa (Figura 4).

Figura 4 -Divulgacéo de pesquisa da UERJ

70 VUERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro
UER 10 de abril- @

O mapeamento comprovou que os bairros de Sdo Gongalo com os

maiores indices da Covid-19 também séo os que concentram o maior

numero de idosos, grupe de risco para a deenga.

#Uerj #FFP #Coronavirus

Pettoa acons de 60 o
82-40
4% .80
557 . 189G

- 1520 - 2361

. 2582 - 7992

{IERIBR
UERJBR

Pesquisa da Uerj mapeia casos de Covid-19 em Sdo
Goncalo - UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

O'-'»O 282 15 comentarios 90 compartilhamentos

Fonte: Fanpege UERJ
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Em comum entre todas as postagens da categoria “Comunicagdo da Ciéncia” esta a forma
como estes contetidos foram disponibilizados, direcionando o seguidor da fanpage para links
externos a rede social, em uma estratégia classificada por Bolter e Grusin (2000) como
remediacdo — quando elementos caracteristicos de uma midia se articulam em outra.
Segundo estes autores, as midias digitais t€ém grande capacidade de “remediar”
praticamente todos os elementos de midias anteriores, transformando igualmente a
experiéncia que se tem desses veiculos a partir de um duplo processo de aproximacao e
distanciamento. Esse comportamento esta na possibilidade de aglutinar imagens, fotos,
videos, textos, sons e outras linguagens em outra midia, sendo uma representacdo da
representacéo.

O fato de a UERJ dedicar grande parte das suas postagens dessa categoria a publicizar
sua visibilidade nos veiculos tradicionais de midia pode ser justificado pela necessidade de
explorar o capital simbélico® (Bourdieu, 1989) exercido por estes canais no imaginario popular,
quando se trata da autonomia e da credibilidade construidas pelos campos do jornalismo e
da saude. Essa estratégia, que classificamos aqui, tomando emprestado um termo da
biologia, como “simbiose midiatica”, constitui uma relacdo mutualmente vantajosa, na
qual, neste caso, dois campos diferentes séo beneficiados por esta associagéo.

A midia se utiliza da fala de estudiosos e trabalhos desenvolvidos em instituicdes
de pesquisa como argumentos de autoridade para dar respaldo a suas narrativas e
conquistar a confianca do publico. A Universidade, por sua vez, ao conquistar essa
visibilidade, usa esse conteldo em suas comunicac@es, na tentativa de mostrar que suas
producdes estao sendo “chanceladas” por estes veiculos e sendo legitimados. Assim, os
fatos revelados em ambas as frentes contribuem para a construgéo social de uma realidade
e para a producdo de efeitos de sentido.

Com relagao a categoria “Comunicagdo Administrativa”, que obteve maior
incidéncia no total de postagens, identificamos cinco tipos de mensagens: as que tratavam
da implementacdo do modelo de educacdo a distancia; as que informavam sobre
campanhas de conscientizacdo sobre medidas protetivas; as que buscavam esclarecer a
comunidade académica sobre as medidas adotadas no funcionamento dos seus mais
diversos setores e mostravam as iniciativas de promover atividades online; as que

retratavam os desafios enfrentados por profissionais que atuam no Hospital Pedro

> O conceito de capital simbdlico aparece na obra de Bourdieu como o poder atribuido aqueles que
obtiveram prestigio e notoriedade suficientes para ter condicdo de impor o reconhecimento. (Bourdieu,
1989).
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Ernesto, referéncia na cidade do Rio de Janeiro no tratamento da doenca; e, por fim, as
que buscavam sensibilizar os seguidores da pagina em diversas campanhas de
arrecadacao de donativos e doagéo de sangue.

Em maior nimero nessa categoria ficaram as postagens sobre a implementagéo do ensino
remoto emergencial. Estas foram 52 das 117 classificadas nessa categoria (44,4%). A
Universidade buscou esclarecer os mais diversos questionamentos diante da situacéo que se
apresentava em um cendrio de incertezas. 1sso pode ser comprovado, por exemplo, ha postagem

do dia 13 de marco, em que a UERJ comunica a suspenséo das atividades presenciais por 15 dias.

Além das medidas preventivas de enfrentamento da pandemia de coronavirus
j& anunciadas, a Universidade do Estado do Rio de Janeiro, conforme
recomendagdo da Comissdo de Acompanhamento da Progressdo do
Coronavirus no Ambito da Uerj e determinac&o do Governo do Estado, decide
suspender por 15 dias, a partir de 16 de marco de 2020, todas as modalidades
de aulas e demais atividades académicas (Fanpage UERJ, 2020).

O mesmo acontece em outra publicacéo do dia 24 de marco, em que se afirma que ndo
sera implementada a educacdo a distancia (Figura 5).

Figura 5: Nota sobre educacao a distancia

70 UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro
24 demargo- O

A Uer ndo substituird atividades académicas presenciais pela
Educacdo a Distdncia, mas, a fim de preservar a relagdo entre 3
Universidade e seus professores e estudantes, o penodo de suspensio
das atividades presenciais deve ser usado para formas diversas de
nteracdo, produtoras e disseminadoras de conhecimentos. Saiba mais
em: hitps//bitly/33HwxB

Aulas presenciais ndo serdo substituidas por modalidade
de Educacdo a Distancia - UERJ - Universidade do Estado...

OO0 533 34 comenthiics 161 compatitiamentos

Fonte: Fanpage UERJ

As campanhas de conscientizagao foram as que registraram a segunda maior incidéncia,

com 26 mensagens (22,2%). As mensagens tratavam sobre o distanciamento social, sintomas,
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higienizacdo e uso de méascaras. Nesse Ultimo, assim como no topico anterior, & possivel perceber
como todo contexto era desconhecido e os estudos sobre as doencas ainda eram bastante iniciais.
No dia 1.° de abril, uma postagem informava que as mascaras so deveriam ser utilizadas por
pessoas que tivessem suspeita da doenca ou profissionais de salde, algo que hoje € bem diferente,

jaque o uso é recomendado e obrigatorio para todos (Figura 6).
Figura 6: Campanha de conscientizagdo

70 VUERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro
1deabnl-Q
Mascara: apenas para quem tem sintomas cu cuida de pessoas com
contaminacdo confirmada ou suspeita

#Uer; #Corona

iy

MASCARA: APENAS PARA QUEM TEM
SINTOMAS OU CUIDA DF PESSOAS COM
CONTAMINACAO CONFIRMADA OU SUSPETA

QOB s« 7 comentarios 8 compartilhamentos

Fonte: Fanpage UERJ

Na sequéncia observamos as postagens que orientavam sobre o funcionamento dos
diversos setores da Universidade, num total de 15, o que representa 12,8% da Comunicacdo
administrativa. A UERJ aproveitou a oportunidade para apresentar seus mais diversos setores e
publicizar iniciativas que foram desenvolvidas para incentivar o distanciamento social e
promover atividades online para entreter o publico. No dia 25 de abril, por exemplo, uma

postagem retratava acdes do Centro Cultural da UERJ.

Ja que ndo d& pra ir aos espacos de cultura, que tal conhecer os contetdos que
os orientadores das oficinas do Centro Cultural da Uerj (Coart)
disponibilizaram? No Google Drive #COARTEMCASA, vocé encontra
materiais de pesquisa, videos, mdsicas e muito mais, das mais variadas formas
de expressao. Acesse e aproveite: https://bit.ly/2x10gAD. Se a sua unidade da
Uerj tem iniciativas que podem ser acessadas remotamente, envie as
informacdes para o e-mail: emcasacomauerj@gmail.com (Fanpage UERJ,
2020).

Com 14 postagens (11,9% do total), a Universidade retratou acbes que eram
implementadas para dar suporte as atividades do Hospital Universitario Pedro Ernesto,
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referéncia na cidade do Rio de Janeiro no tratamento da doenca, mostrando os desafios
enfrentados por profissionais e medidas administrativas para aquisicdo de equipamentos,
contratagdo de profissionais e incorporacéo de leitos para tratar pacientes. Outras dez postagens
(8,7 %) tratavam de campanhas de arrecadacdo de alimentos por diversas organizacOes e para
incentivo a doacdo de sangue no Hemocentro do Rio de Janeiro.

Assim como ocorreu nas postagens referentes & Comunicacdo da Ciéncia, nas
classificadas como Administrativas prevaleceu o contetido remediado. Em 80,5% das mensagens
dessa categoria (94 das 117 postagens), 0s assuntos direcionavam os utilizadores para a pagina
institucional da UERJ ou para os setores a ela vinculados. O restante, 19,5% (23 de 117
postagens), foram publicacdes criadas exclusivamente para a pagina e todas elas se referiam a
campanhas de conscientizagao para prevencédo da doenca.

A Comunicacdo Politica especificamente sobre a pandemia foi tratada em quatro
postagens (2,4%). Vale ressaltar que a tematica foi abordada com posicionamentos sobre medidas
adotadas pelo estado, como abordamos anteriormente. Em nosso recorte, duas publicacoes tratam
dessas decisdes governamentais e dos reflexos na vida dos servidores neste contexto de pandemia.
Uma delas foi a replicacdo de uma reportagem exibida pela TV Globo, que destacava o
posicionamento da UERJ sobre o corte nos beneficios, principalmente dos profissionais que

atuam no Hospital Universitario Pedro Ernesto (Figura 7).

Figura 7: Nota sobre corte de beneficios de servidores

70 VERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro
e maio - @

pagamento de funciondrios da UERJ | Globoplay

Ou®

Fonte: Fanpage UERJ
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Outra postagem também demonstra um posicionamento da UERJ sobre os cortes
orcamentarios, afetando a compra de insumos para o Hospital. O assunto também foi abordado
em um jornal da TV Globo e replicado na pagina. Vale destacar que também foi utilizada a
estratégia de simbiose midiatica em metade das publicactes dessa categoria.

As duas outras postagens séo notas oficiais, uma emitida pela propria UERJ e outra em
conjunto com outras instituicOes estaduais de ensino, repudiando a decisdo do governo, tanto
estadual, quanto federal, de cortar investimentos na area de pesquisa em um contexto sanitario
em que a ciéncia se mostra cada vez mais necessaria para a vida. Essas duas postagens foram

reutilizadas no site institucional (Figura 8).

Figura 8: Nota da UERJ sobre corte de investimentos

70 UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro
o3 a

O Conselho de Reitores das Universidades Estaduais do Rio de Janeiro

( tidade que redne Uerj, Uenf e Uezo, emitiu hoje 8 nota
njunta “Superando os dogmas da austeridace para sair da crise”. No
cumento, manifestam publicamente sua preocupacio sobre os

sofrendo em raz3o 02 po!tica de ajuste fi
Governo Federal, neste contento de enfrentamento da pandemia de
Covid-19,

i
UERIER

Nota das universidades publicas estaduais analisa politica
de ajuste fiscal e continaenciamentos orcamentarios -...

oo,—» 15 mpartithamentos
Fonte: Fanpage UERJ

E possivel notar que as publicacdes tiveram como objetivo levar para discussio aos
seguidores da pagina medidas politicas que interferem diretamente na gestdo universitaria e
financiamento da educagdo. Nessas mensagens, a instituicdo emite seu posicionamento oficial,
usando como argumento a importancia de investimentos na ciéncia, o que fica mais evidente na

pandemia.

Consideragdes finais
Neste inicio da disseminagdo da pandemia, pesquisadores da area de

comunicacdo, entre outras, estdo debrucados sobre as analises de dados e fatos, na
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tentativa de compreender como o setor percebe, interage e reage sobre questdes relativas
ao problema. Neste trabalho, ao fazer uma analise retroativa das fanpages, é interessante
observar como tudo se configurou diante do desconhecido. Esta é mais uma prova de que a
ciéncia é feita de hipoteses e ndo de certezas.

De uma maneira geral, percebe-se o esfor¢co comunicacional empreendido pela UERJ na
tentativa de dar respostas as solicitacoes e aos desafios que Ihes s&o constantemente colocados. A
maioria das postagens foi produzida utilizando como estratégia a remediagéo, direcionando o
seguidor da pagina para outra midia, em grande parte o site institucional. Trata-se de uma
estratégia que pode ser entendida como uma forma de participar ao publico outras iniciativas que
pela arquitetura informacional do Facebook nédo sdo possiveis.

Acreditamos ser necessario um esforco mais evidente no sentido de identificar e
denunciar fake news, combatendo-as vigorosamente nas midias sociais. Esta é uma tatica mais
direta, talvez evidenciando as inverdades que circulam na rede e as colocando em contraponto
com o que diz a ciéncia. Percebe-se, também, um discurso mais isolado, sem interacdo entre
instituicBes. Acreditamos ser necessario um esforco coletivo e em rede para fazer um
enfrentamento mais robusto deste movimento de negacéo da ciéncia que tem se mostrado mais
articulado e se aproveitado mais efetivamente das possibilidades ofertadas pelas tecnologias
digitais na difuséo de informagéo.

Na comunicacdo politica, a publicizacdo de posicionamentos visa, N0 NOSSO
entendimento, ndo s6 levar ao conhecimento pablico questdes que interferem diretamente na
gestdo universitaria, mas, também, fomentar um espaco de debate publico, colocando a sociedade
a par de situacdes que ainda estdo em fase de discussdo, mas caso sejam efetivadas podem
representar prejuizos para a area. Mobilizar a opinido publica seria, entdo, uma forma de
pressionar 0s governantes a repensar planejamento, a fazer recuar decisGes ou a extinguir
determinagdes ja colocadas em pratica.

Os resultados da investigacdo podem evidenciar que as universidades tém a
missdo de acompanhar e promover o0 progresso das sociedades, através do conhecimento
e da investigacdo que produzem. Este protagonismo assume particular relevancia na
atualidade, num momento pandémico em que as expectativas face a sua atuacao crescem
e 0s publicos se diversificam. E, quando bem planeada e articulada com as demandas
sociais, a comunicacdo pode ajudar as universidades a cumprir a sua missdo social,

gerando valor para si e para a sociedade.
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