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1. Publico e Comunicagao Publica: o medium do
sujeito colectivo da nova Esfera Publica

O reconhecimento da importincia da comunicagfo para a Esfera Publica - desde o seu
mais regular funcionamento até as suas formas de mobilizagdo mais exigentes - convoca
para a discussdo as temdticas do Publico e da Comunicagio Publica. O publico a que nos
referimos neste artigo é um sujeito colectivo que se expressa numa esfera publica
democratica na procura de um entendimento sobre questdes controversas e de interesse
geral. O meio por exceléncia para alcangar esse entendimento é a comunicagio publica, a
qual cada publico recorre quer internamente (como garantia para o relacionamento
interno dos seus membros) quer externamente (no que envolve, por exemplo, o

relacionamento dos diferentes piblicos entre si).

Por outro lado, assumimos também que a linha de raciocinio aqui desenvolvida tem por
fundamento uma ética da discusso, ou, mais precisamente, um ponto de vista normativo
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no qual a comunicagdo assume um lugar central: comunicagio argumentativa, constituida
em torno de um conjunto de principios racionais bem definidos, mas também uma
comunicagdo que deve ser considerada enquanto processo - uma realidade dindmica e
contingente, pois, que a todo 0 momento pde em questio e reelabora o préprio conceito
que a pretende definir (Esteves, 2007, p. 290).

O lugar desta ética da discussdo nio é estranho a argumentacio tedrica - alids, esta é
mesmo a sua primordial referéncia normativa; mas, por outro lado, ela também se situa,
plenamente, numa esfera da discussdo pratica - o plano factico dos processos
interlocutivos da nossa experiéncia quotidiana. £ na confluéncia destes dois planos da
comunicagio, numa tensdo fundamental de normatividade e facticidade, que a ética da
discussdo define o seu lugar préprio. Os publicos sdo o seu agente e o estabelecimento de
entendimentos comuns o seu locus - de que o consenso é, por assim dizer, o paradigma em
termos de garantias de racionalidade. A solidez deste, porém, ndo pode ser dada como
inquestionével ou irreversivel, no quadro das democracias representativas de massa dos
nossos dias (de sociedades complexas e plurais): mesmo os consensos sdo sempre acordos
provisérios, que servem de base a novas reflexdes, e a novos processos de opinido e
argumentacdo permanentemente em movimento.

Acreditamos que a ética da discussdo tem um cardcter processual, pois é gerada a partir de
conteudos morais que tém o seu enraizamento num dado momento histérico e no mundo
da vida daqueles que sdo os seus sujeitos, os publicos nas suas relagdes sociais
quotidianas. Habermas (2003) refere-se ao mundo da vida como o contexto do agir
comunicativo em que se procura o entendimento mutuo entre os sujeitos (organizados
em ptiblicos), e deste modo, também, sem diivida, a base de sustenta¢do da esfera puiblica
dos nossos dias.

0 mundo da vida constitui, pois, o contexto da situag¢do da agdo; a0 mesmo tempo, ele

fornece 0S recursos para 0S processos de interpretagéo com oS quais oS participantes

da comunicagdo procuram suprir a caréncia de entendimento mdtuo que surgiu em

cada situagdo de agdo. Porém, se os agentes comunicativos querem executar os seus

planos de agdo em bom acordo, com base numa situagdo de agdo definida em

comum, eles tém que se entender acerca de algo no mundo (Habermas, 2003, p. 167).
A nossa concepgio quanto ao comportamento do puiblico é de que o mesmo assume uma
dimensdo ético-politica e sdcio-histérica. Trata-se, o publico, de uma entidade formada
por pessoas, por individuos que se relacionam entre si e com a realidade externa de uma
forma procedimental e norteados por uma determinada ética. As forgas politicas de
transformagido dos publicos tém um fundamento ético-politico, mas definido,
necessariamente, a partir do contexto social; este, porém, pode sempre ser também
modificado pelas visdes criticas advindas de algum novo padrio ético-moral definido
pelos préprios publicos. O contexto destes publicos - e do Publico dos publicos que os
relne, enquanto agregacdo simbdlica desta multiplicidade de experiéncias de
sociabilidade - é uma sociedade civil organizada procedimental e dialecticamente, a qual
é a0 mesmo tempo o seu sujeito e o seu objecto de transformacio.

A comunicagio ptiblica creditamos a capacidade de concretizar a inclusdo democrética de
individuos de diferentes classes sociais, estratos politicos e grupos culturais, constituintes
desta nova esfera publica, da qual, como ja referimos, o Publico constitui o actor principal
e o0 seu sujeito colectivo por exceléncia. Mais do que um simples contexto da esfera
piblica, o Publico (pela mdo de cada um dos mdltiplos publicos concretos que
potencialmente o constituem) age sobre esta como seu mobilizador (sujeito colectivo).
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Isto significa, portanto, que a sua for¢a e o seu protagonismo se encontram vinculados a
um ideério transformador, isto é, a uma vontade politica de intervencdo nesse contexto (e
sobre esse contexto), muito mais do que, propriamente, a uma real capacidade de
organizagdo social. Diferentes forcas concorrem no cendrio da esfera publica, embora as
mesmas nem sempre favorecam, necessariamente, o desenvolvimento de acgGes
organizadas e racionais; mas, apesar deste constrangimento, a existéncia dos publicos ndo
deixa de se fazer presente, estando a sua afirmagio associada a sua capacidade de
contribuir para a formagio de opinido publica no dmbito da sociedade civil. As
conceptualizagbes de puiblico que assumem um ponto de vista funcionalista estdo
fortemente comprometidas com uma visdo societdria que privilegia a manutengdo do
status quo e a resposta as necessidades do sistema (a sua estabilizagdo ou homeostasia).
Neste sentido, deslocam o publico da sua realidade concreta, que se encontra em
permanente transformacio, e apresentam-no de uma forma estética e abstracta, quase
como uma ficgdo, isto é, como uma entidade social que se assume sempre de forma
racionalizada, independentemente das inimeras varidveis que interferem no seu
processo de organizacdo. Trata-se, na verdade, de uma pressuposi¢io de racionalidade
que ndo é imanente ao piblico, mas imposta a partir do exterior - de forma estratégica e
recorrendo a técnicas persuasivas, ao servico de elites sociais. De acordo com estas
conceptualizagdes, qualquer puablico deixa de poder ser considerado enquanto tal sempre
que ndo atenda as caracteristicas performativas que lhe foram imputadas a priori - ou
seja, um grupo aparentemente racional, actuando de forma informada e que se posiciona
operacionalmente sobre os assuntos mais convenientes, e que se pretende disponivel para
a partilha de um consentimento, o qual, de forma iluséria, se d4 a ver como um consenso.

Mas este sujeito colectivo assume uma disposi¢do politica para agir sobre o seu meio
envolvente, a qual pode ser também transformadora, na medida em que é gerada
(potencialmente, pelo menos) a partir de uma mobilizagdo em torno de interesses
publicos (Esteves, 2003, pp. 29 e 30).

Importa, em seguida, detalhar mais cuidadosamente as condi¢des de performatividade
dos publicos que temos vindo a equacionar - o que possibilita que estes se orientem para
a accio, e, deste modo, transcendendo a sua condi¢do elementar de uma mera forma de
sociabilidade, se tornem, precisamente, atores sociais. Enquanto congregacdes humanas,
uma forma tipica de aproximagdo dos individuos, os publicos distinguem-se pela sua
homogeneidade e durabilidade, que sdo resultado do seu caricter simbélico. Uma
poderosa ideia, j4 antiga, que se tornou uma referéncia absolutamente incontornavel para
a compreensio destas matérias, é a de “excitabilidade espiritual” (dos publicos) (Tarde,
1989, p. 30). Esta nogdo recorda-nos que o que mantém préximos os membros de um
pablico é o sentimento de uma certa partilha de ideias, ou, mais exactamente, a
consciéncia dessa comunh3o. Isto significa, portanto, que as motivagdes originais dos
publicos ndo sdo a partida de ordem material, e que a sua mobilizagdo primordial nio é
dirigida para a acgdo. Na verdade, esta tltima nem t3o-pouco pode ser considerada um
critério obrigatério da existéncia de pablicos. Quando surge, é sé num segundo momento,
por assim dizer: em resultado de uma forca de convicgdo que é transmitida pela tal
experiéncia (contingente) da comunhdo.

A andlise social requer demarcagdes histéricas e contextuais precisas, ou seja, deve ter
sempre por base um conhecimento empirico da realidade. Somente desta forma serd

possivel compreender as contradicdes, as dificuldades, as expectativas e as limitagdes do
publico perante a realidade em movimento:
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Para deslindar os processos sociais de transformacdo verificados no escopo da

democratizagdo, as investigagles teriam, portanto, que penetrar o tecido das

relagdes sociais e da cultura politica gestada nesse nivel, revelando as modifica¢des

ai observadas. Ao mesmo tempo, rompendo o véu do discurso institucional

universalista, esses estudos necessitariam debrugar-se sobre os padrdes concretos

de relacionamento entre o Estado e a sociedade civil, analisando o papel de atores

como movimentos sociais, organiza¢ées nao-governamentais etc. para a operagao

de transformagdes em tais relagdes (Costa, 1997).
Cremos que parta deste tipo de andlise bem situada contextualmente a importante
distingdo de actores participantes deste pablico: de um lado, os que ajudam realmente a
criar a esfera publica, em sentido sociolégico; de outro, aqueles actores que se limitam a
adoptar (de forma mais ou menos teatralizada) um papel social ji definido (e
institucionalmente estabelecido), numa esfera publica ja existente e tendo em vista acima
de tudo a satisfagdo dos seus préprios interesses particulares (Habermas, 1997, pp. 95 e
ss.).

2. Publico e Esfera Publica

No admbito desta nossa discussdo, como ja ficou subentendido, as expressdes esfera
publica e espago publico sdo consideradas sinénimas, sendo que a sua vitalidade (da
esfera ou do espago puiblico) é em qualquer caso sempre conferida pela comunicagio:

Esfera ou espago publico é um fendmeno social elementar, do mesmo modo que a

acdo, o ator, o grupo ou a coletividade; porém, ele ndo é arrolado entre os conceitos

tradicionais elaborados para descrever a ordem social. [...] Do mesmo modo que o

mundo da vida tomado globalmente, a esfera publica se reproduz através do agir

comunicativo, implicando apenas o dominio de uma linguagem natural; ela estd em

sintonia com a compreensibilidade geral da préitica comunicativa cotidiana

(Habermas, 1997, p. 92).
De modo geral, existem duas formas tipicas de entendimento da esfera puiblica no que se
refere a sua dimensio comunicacional: uma que privilegia os meios de comunicagio social
e outra que atribui prioridade & comunicagdo interpessoal. Mas o excerto de J. Habermas
acima reproduzido alerta-nos, precisamente, para a vantagem (mesmo a necessidade) de
uma visdo integrada destes dois planos da comunicagio, no sentido em que a efectivagio
da comunicagdo quotidiana e da ac¢do comunicacional em geral acontece por via de
recursos (actos de fala) que tém uma proveniéncia difusa, ou seja, tanto podem partir da
comunicagdo interpessoal como da comunicagdo dos media - sendo, alids, o seu
entrelacamento praticamente inevitivel. Este ponto de vista corresponde a uma
concepgdo mais aberta sobre os media, como o préprio autor reconheceu, apés um certo
afastamento em relagdo a ortodoxia frankfurtiana da inddstria da cultura (Habermas,
2012, p. 41).

A primeira perspectiva situa os meios de comunicagdo no centro da formagio da esfera
publica, enquanto elemento organizador das massas, e, genericamente, adopta um ponto
de vista de manipulagio, reconhecendo uma forte motivagio de controlo dos meios por
parte dos grandes centros de poder das sociedades (politicos e econdmicos). Neste
sentido, mesmo considerando-se a esfera publica como um férum comunicativo, as
diferentes posi¢des no seu interior aparecem como distintas e descompassadas, o que
contradiz a concepgdo de esfera publica como um espaco de comunicagio aberto e
essencialmente igualitdrio, acessivel em termos democraticos a todos e que oferece iguais
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oportunidades de discussdo - estamos perante a situagdo tipica de “crise da voz”
(enquanto processo e enquanto valor) a que se refere Nick Couldry: uma voz silenciada,
pura e simplesmente, ou uma voz diminuida na igual dignidade que a cada um ¢ devida
(2010, pp. 1-19).

Considerar hoje os media como atores principais da esfera publica ndo dispensa uma outra
considera¢do fundamental sobre a importincia que cabe reconhecer aos interesses
econdémicos e politicos hegeménicos, ficando para o publico (enquanto plateia) reservada
uma posi¢do menor: a do actor que ndo tem efectivamente garantido o direito a sua voz
publica. Neste quadro, sé como excepgdo se pode imaginar a hipdtese de esta “plateia”
chegar a organizar-se para reivindicar dos actores institucionais um tratamento
adequado das questdes de interesse publico, embora tal seja, ainda assim, uma
possibilidade, que hoje se torna plausivel, sobretudo, por via dos movimentos sociais
organizados e das novas formas de identidade - meios a que os publicos recorrem para se
transcenderem enquanto plateia e agirem de modo a resgatar o seu papel enquanto
verdadeiros puablicos.

A segunda concepgdo valoriza os espacos de comunicagdo interpessoal e as redes
colaborativas informais de intercimbio como elementos formadores da esfera publica. De
acordo com esta perspectiva, os elementos referidos (e o tipo de dindmica que os anima)
podem relativizar a ac¢do manipuladora dos media e apontam para a possibilidade de uma
afirmagdo efectiva de formas discursivas de comunicagio no interior da esfera publica.

Recorrendo a sua capacidade critica e analitica, este pablico submete de um modo geral as
mensagens que circulam publicamente a uma avaliagdo de ordem qualitativa, tanto a
nivel semintico (de conteido) como pragmitico (intencionalidade e efeitos), que é
possibilitada quer pelo contexto sociocultural deste publico quer pelas suas redes
interpessoais de comunicagio. Por outro lado, hd também que considerar a possibilidade
de estas redes informais de comunicagio interpessoal se organizarem em estruturas mais
complexas, passando a actuar como movimentos sociais ou associa¢des civicas, o que lhes
confere uma maior visibilidade (e reconhecimento) no contexto da esfera publica.

Outra questdo importante a discutir é a abertura dos media a novos actores colectivos, por
meio de uma organizagdo mais democratica das suas agendas e de uma possivel
legitimagio destes meios junto dos actores locais, isto apesar do quadro de um forte
constrangimento comercial a que os media nos dias de hoje se encontram sujeitos. A razdo
desta ambivaléncia estd inscrita no principio de legitimidade dos préprios media:

Por muito poderosos que os media se tenham tornado, eles tém de manter alguma

aparéncia de didlogo como o publico. Existe sempre, portanto, um certo grau de

abertura, de dupla dimens&o no processo de comunicagdo: quando surge um puiblico

ativo que desafia os limites do discurso politico, os media ndo o podem ignorar, sem

colocarem em risco a sua prépria legitimidade (Hallin, 1988, p. 143).
Acreditamos que o publico seja, verdadeiramente, o sujeito de uma esfera publica
democratica, em fun¢do da sua natureza critica, informada e portadora da opinido
publica. Mas temos também consciéncia de que este publico, compreendido na base de
uma teoria do discurso, nem sempre se encontra totalmente disponivel para a formagio
auténoma da opinido, do mesmo modo que nem sempre a esfera publica se apresenta de
uma maneira organizada.

A expectativa de resultados racionais fundamentada pela teoria do discurso

alicerca-se antes na conjugacdo da formagio da vontade politica institucionalmente

constituida com os fluxos de comunicagio espontineos, ndo permeados pelo poder,
de uma esfera publica programada, nfo para a tomada de decisGes, mas para a
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exploragdo e resolugdo de problemas e, neste sentido, ndo organizada (Habermas,

2012, pp. 56 e 57).
A esfera publica dos dias de hoje ndo contempla de forma linear os ideais inspiradores da
sua prépria constituicdo: o publico (onto) e a igualdade (ideo). Ao contextualizar-se o
individuo na realidade social e mediatica actual (século XXI), este conceito necessita de
ser redefinido nos seus novos contornos e nas suas novas conotagdes, numa sociedade
globalizada que ao mesmo tempo informa e aliena, incluindo e excluindo o sujeito da
esfera publica.

Trata-se aqui de uma concepgo discursiva dos publicos, a qual comega por reconhecer a
importancia da comunicagio e das trocas discursivas que se estabelecem entre os sujeitos
a nivel do mundo da vida - o plano primordial de uma comunicago da sociedade consigo
mesma, na procura de solugbes para os problemas do quotidiano. O horizonte desta
dindmica aponta para um entendimento entre todos os participantes, idealmente sob a
forma de um consenso, mas que, como sabemos, em muitas circunstincias apenas pode
ser operacionalizado como um certo compromisso razoavel.

Os publicos devem a sua constituigdo e tém a sua razdo de ser numa relagdo muito
peculiar publico/privado, que se gera no seu préprio interior: existe af reservado um
papel importante para cada um dos seus membros constituintes, pois os sujeitos
individuais sdo os condutores por exceléncia das opinides no interior desses colectivos, no
que diz respeito aos assuntos em geral debatidos pela sociedade civil no espago puablico e
por meio da comunicagio publica. A esta forma tdo especial de mediagio publico-privado
devem os publicos o seu relevante papel histérico de pioneiros da modernidade.

As condigbes de existéncia dos publicos ao longo do desenvolvimento das sociedades
modernas, e sobretudo com a sua elevada complexificacdo nos dias de hoje, alteraram-se
de forma muito substancial. O ideal performativo dos publicos, cuja razdo de ser advém da
sua autonomia e da sua capacidade diferenciada para exercer uma reflexdo/um raciocinio
sobre assuntos de interesse publico, tende hoje a apresentar-se absolutamente em
contraposi¢do ao poder das principais for¢as que comandam a légica de interesses da
sociedade. Apesar da capacidade - discursiva e simbdlica - dos pudblicos para
neutralizarem tais forgas, fazendo valer a sua racionalidade intrinseca e a autonomia que
conseguiram conquistar, e recorrendo ao acesso a informacéo e a liberdade de opinido,
nem sempre isso chega para definir um outro estado de coisas: a realidade factica dos
publicos nio consegue validar a sua capacidade potencial. Para compreender esta
contingencialidade (a articulagdo varidvel das dimensGes normativa e faictica da
realidade), mais uma vez deve-se sublinhar a importancia do aspecto politico e contextual
da comunicagdo publica. Sendo certo, porém, que a distingdo destes dois planos da
realidade permite equacionar no sé as suas dissonincias mas também a sua implicagio
mutua; importa atender em especial ao movimento capaz de imprimir influéncia na
realidade empirica da vida social, capacidade derivada da forga simbdlica dos publicos e
que tem por origem a sua base normativa racionalmente constituida:

A importancia dos publicos no mundo moderno ficou a dever-se, em larga medida, a
esta sua forca pragmdtica, a possibilidade de esta nova forma de socialidade gerar
actores sociais (colectivos) no pleno sentido do termo, com capacidade de
intervencdo sustentada numa sélida base simbélica e racional (ideais e convicgdes),
criteriosamente orientada e observando exigéncias de responsabilidade (Esteves,
2003, p. 29).

Por este motivo, a relagdo entre os publicos e as instituicdes da sociedade é, na maioria
das vezes, de tensdo: os publicos tendem a promover a inovagéo, enquanto as institui¢ces
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representativas dos primeiro e segundo sectores organizacionais se pautam pela
estabilidade. Desse modo, desenvolve-se um processo de bloqueio por parte das
institui¢des perante a dindmica de uma esfera publica genuinamente representativa dos
interesses colectivos. A tensdo que se estabelece nesta relagdo é fruto de um processo
questionador, critico, que procura novos horizontes a partir das discussées realizadas no
espago publico. O contrdrio é a manutengio do status quo, a confirmagio (e o reforco) de
uma realidade constituida de acordo com a l4gica de interesses dos grupos hegeménicos
da sociedade, numa base de dominacio social.

Os publicos, como mobilizadores da esfera publica, promovem, além de um debate sobre a
realidade, o questionamento constante do seu préprio devir. Sdo, portanto, agentes das
transformagdes sociais. Entendemos que a comunicagio publica presente neste contexto é
democratica, pois emerge das caracteristicas préprias de cada publico, sem qualquer
padrdo estabelecido a priori. Por outro lado, mas ainda em termos democréticos, a ac¢do
inovadora dos publicos prolonga-se através da sua interac¢io regular com as diferentes
instituicdes sociais (politicas, mas ndo sé), tendo como veiculos privilegiados a
intervengdo dos “publicistas” (isto é, os discursos produzidos, a partir do seu préprio
interior, por membros mais destacados dos ptiblicos, que assumem um papel de criticos
sociais) e a intervencdo de movimentos sociais, cujas formacdo e actuacdo sdo
potencialmente regeneradoras dos préprios publicos.

3.Uma Nova Esfera Publica

A condi¢do de cidadania define o estatuto do membro da esfera publica, o qual tem por
horizonte a liberdade de discutir e expressar as suas opinides relativas aos problemas da
vida em comum. Através da esfera publica, o cidaddo encontra uma forma de participacio
activa na sociedade, através tanto de uma relagio vertical com o Estado quanto de uma
relagdo horizontal com todos os demais membros da esfera piblica (os cidaddos entre si).
A comunicagdo publica é o recurso presente nestes dois planos relacionais, e, quanto mais
a sua forma for democratica, maior forca ganham os principios genuinos quer de uma
verdadeira comunicagio pdblica quer da cidadania; trata-se dos principios que regem um
acesso emancipado dos sujeitos (individuais e colectivos) aos diversos féruns de discussdo
e deliberagdo publica, sem exclusdes. Estes féruns de encontro e de trocas simbdlicas
representam, genuinamente, a esfera publica: esta “ndo é preservada ou, no limite,
protegida de distor¢do simplesmente pelo aparato legal, mas por uma sociedade civil que
a emprega ativamente” (Gomes e Maia, 2008, p. 102).

Uma das principais fungbes desta esfera publica é fazer ressoar, na sociedade, questdes
relativas ao mundo da vida, discutidas por publicos informados e organizados
colectivamente, que tém como limite o alcance das utopias. Habermas, na sua obra
seminal, de 1962, sobre a Esfera Publica, dedica uma atengdo especial a estilizagdo
burguesa desta estrutura social, na qual participam tanto o sector privado e do mundo da
vida quanto o sector publico (do Poder), e na qual se processam as discussdes entre
sociedade civil e Estado, de acordo com uma légica deliberativa. Segundo o autor, é
através da mediagio desses interesses diversos, articulada pela comunicagio publica, que
a opinido publica pode emergir com maturidade suficiente para influenciar o que estd a
sua volta, a ponto de conseguir transformar a realidade social. A sua forma de afirmagéo
serd tipicamente moderna, mas quanto aos propésitos é o modelo helénico que lhe serve
de paradigma:
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O reino da necessidade e do efémero permanece mergulhado na penumbra da

esfera privada. Face a ela, a esfera publica destaca-se, na autocompreensio dos

Gregos, como um reino da liberdade e de perenidade. S a luz da esfera publica se

manifesta aquilo que existe, tudo se torna visivel para todos (Habermas, 2012, p.

72).
A esfera publica burguesa, no decurso do desenvolvimento da modernidade, acaba por
proporcionar o aparecimento de uma nova esfera social, na qual institui¢Ges privadas e
publicas assumem novos perfis a medida que o publico é privatizado e o privado passa a
desempenhar fungdes publicas. Surge, assim, uma esfera social repolitizada, fruto desta
nova forma de organizagdo da esfera publica, na qual publico e privado tendem a tornar-
se indiferencidveis.

Na actualidade, fazem parte desta esfera social associacdes de interesse privado,
organizadas colectivamente, partidos politicos e érgdos publicos, que, por vezes, passam a
colocar-se para 14 da esfera publica e agem mais como érgéos corporativos do que como
representantes de interesses publicos. O publico propriamente dito sé6 muito
esporadicamente é incluido nesta esfera, e apenas de forma plebiscitaria, a fim de aclamar
e referendar, por meio do voto, as deliberagdes ja estabelecidas. O seu papel, assim, torna-
se mais no de um consumidor de ideologias, e, de forma similar, a esfera publica assume-
se também mais como um instrumento politico e econdmico de perpetuagio de um
sistema ideoldgico, por meio de uma injungio de cardcter positivista definida a partir do
seu interior. Em vista est4 forjar consentimentos que se apresentam (ilusoriamente) como
consensos, mas que podem ser definidos como uma opinido ndo-publica, pois na sua
origem estd um publico manipulado:

N3o estd estampado na cara desta “opinido publica” se ela veio ao mundo pela via

da comunicagio publica ou numa produgio mediatizada; com o que fica também

sem resposta se esta mediatizagdo se deve entender como a mediagio de uma

tendéncia de massa que é incapaz de se articular a si mesma, ou como a redugio a

um eco plebiscitdrio de uma opinido que, embora capaz de alcangar o

esclarecimento, foi integrada a forca (Habermas, 2012, p. 393).
A esfera publica, que se afirma pelo debate entre individuos privados e pelo uso da razio
para argumentar e contra-argumentar em prol de um entendimento, veicula sinaliza¢des
fundantes da teoria da democracia. £ uma etapa importante do processo democritico e de
inclusdo, tendo como seu sujeito por exceléncia o conjunto (sem excep¢des) dos
individuos interessados em participar nela, envolvendo-se em debates e na procura de
consensos - que hio se devem confundir com um qualquer consentimento extorquido por
manipulagio das consciéncias: o consenso é objecto de deliberagio pelos sujeitos publicos
e é definido na esfera publica, de forma democratica e por meio de uma acgdo dialéctica,
enquanto fruto de uma discussdo publica livre em torno de interesses comuns. Ndo pode
ser, pois, a mera expressdo contingente da vontade de todos ou de uma maioria, mas
obedece a uma exigéncia de legitimidade (pela qual responde um processo de
argumentacio e deliberacdo publicas).

A participagdo da sociedade civil na esfera publica da modernidade é fruto de uma
dimensdo de cidadania que, a cada dia, incorpora valores sdcio-democréticos e de
participagdo publica. Neste sentido,
0 papel preponderante da sociedade civil é influenciar a mudanga do status quo, do
poder do Estado e do mercado, para atender as demandas das necessidades
emergentes locais, nacionais, regionais e globais. Em uma perspectiva mais cléssica,
é a luta pela conquista dos direitos a cidadania, da justica e dos valores sociais
(Kunsch, 2007, p. 60).
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Em 1990, Habermas, num prefacio a sua célebre obra dos anos 60, elabora um mea culpa
relativamente a alguns pontos do seu pensamento inicial sobre a esfera publica das
sociedades modernas. Sustenta, nomeadamente, que ao abordar a esfera publica na
actualidade é necessario valorizar o multiculturalismo caracteristico das nossas
sociedades democriticas: ji ndo se trata de um espago piblico monolitico, dominado por
uma unica classe social. Torna-se, pelo contrario, fundamental compreender o seu
pluralismo e a sua dindmica.
Mesmo partindo da perspectiva de uma certa homogeneidade do publico burgués,
que podia discernir no interesse comum de classe - por muito fraccionado que este
estivesse - o fundamento para um consenso, que pelo menos em principio poderia
ser alcancado pelas lutas dos partidos, é errado falarmos do pudblico no singular.
Abstraindo das diferenciagdes no seio do préprio publico burgués, que com algum
ajustamento do 4ngulo de abordagem podem ser também acomodadas no meu
modelo, se admitirmos desde o inicio uma pluralidade de esferas ptblicas
concorrentes e, a0 mesmo tempo, se tivermos em conta a dindmica dos processos de
comunicagio excluidos da esfera pdblica dominante, é uma outra imagem bem
diferente que ganha forma (Habermas, 2012: 25 e 26).
O que estd em questdo, realmente, é a formagdo de uma nova esfera publica, j4 ndo
burguesa mas ‘plebeia’, com caracteristicas bastante diferentes das da sua antecessora e
com um legado cultural préprio, formado a partir da influéncia de uma intelectualidade
radical e de uma comunicagdo que com o desenvolvimento dos media assumiu uma
projecgdo impar. Trata-se de uma esfera publica plural e multicultural, que resgata o seu
referencial emancipatdrio, que se forma no contexto de uma nova cultura politica, com
caracteristicas populares, e que, apesar de excluida do poder dominante, encontra formas
legitimas de fazer valer a sua representagio.

Benhabib (2002, p. 106) considera que o modelo que melhor responde a esta nova esfera
publica multicultural é o de democracia deliberativa, que se baseia num discurso ético e
mobilizador da sociedade civil, com base nos seguintes principios: igualdade de condi¢des
para o conjunto dos membros da sociedade, voluntariado e liberdade de associagio. A
regra de ouro do seu funcionamento é o respeito e a igualdade entre todos os que fazem
parte deste universo de deliberagdes.

Por sua vez, a esfera publica baseada nos principios da democracia deliberativa sustenta-
se também em trés principios fundamentais: ampla e irrestrita agenda de discussoes, foco
nos interesses da sociedade civil (sem restrigdes ou pré-conceitos) e valorizagdo do
processo de discussdo (sem as imposicdes ou as coer¢des préprias de uma esfera puiblica
colonizada pelo poder). O inicio deste novo século estd a trazer vérios casos exemplares
de dindmicas democrdticas deste tipo, como aconteceu recentemente em Portugal, em
2012 e 2013, com as movimentagdes populares que tomaram as designagdes de Indignados
de Lisboa, Indignados de Portugal, M2M ou Que Se Lixe a Troika, cujo formato foi tipicamente o
de novos movimentos sociais, numa mobilizacdo que se constitui em nome da renovagio
das reivindicagdes do “cidaddo social” (Santos, 1996). Algumas das ac¢bes civicas destes
movimentos foram muito expressivas em termos de adesdo publica, como, por exemplo,
as manifestagbes de 15 de Setembro (2012) e de 2 de Margo (2013), que reuniram varios
milhares de pessoas de diversas geragGes, opgOes politicas, profissdes e nacionalidades,
nio s6 em Lisboa mas também noutras cidades de norte a sul do pais e até em
comunidades portuguesas no estrangeiro. A manifestagio de 15 de Setembro em Lisboa
foi a maior ocorrida em Portugal desde o 1.° de Maio de 1974. Serviu para expressar o
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descontentamento do povo com a situagdo do pais, na sequéncia do pedido de resgate
financeiro e das politicas de austeridade impostas pela troika.

Em Espanha, norteado pelos mesmos principios, o movimento Democracia Real Ya vinha
tendo, também, desenvolvimentos significativos, com um processo de assembleias,
debates e ocupacio de locais publicos, equivalendo a transformacio das ruas e das pracas
das cidades em auténticas dgoras. Este movimento de ocupagdo, em mais de 70 cidades de
Espanha, teve inicio no dia 12 de Maio de 2011, e, no dia 15, aconteceu uma grande
manifestagio, quando largas centenas de pessoas acamparam numa das pragas principais
de Madrid, a Puerta del Sol.

Todas estas movimentagGes populares na Peninsula Ibérica tiveram de algum modo como
inspiracdo a chamada Primavera Arabe, um movimento verdadeiramente revolucionario
que se iniciou no Norte da Africa (em 2010) e que de imediato alastrou ao Médio Oriente,
em oposicdo a repressdo politica, a falta de liberdade de expressdo e em defesa da
democracia. Estes protestos também se singularizaram por pretenderem chamar a
atencio da comunidade internacional para o que ocorria naquelas regides.

Os organizadores enfatizam a sua importincia enquanto defesa de um processo
democrético, alheio porém a tradi¢do politica de quase todos aqueles paises. Estes
movimentos podem, também, ser definidos como acgdes civicas, dado terem por objecto a
mobilizagdo das pessoas para a sua auto-organizacdo. As informagdes sdo disseminadas
entre os participantes, cada vez mais via internet e por meio de diversas redes sociais
(digitais, mas ndo s6); surgem sem uma coordenagdo bem definida, porque a comunicagdo
e a organizacdo destes movimentos tém por base uma horizontalidade, oferecendo a
todos iguais oportunidades de participagio e voz. Por ultimo, e ndo menos importante,
deve-se destacar o principio norteador destes movimentos: a defini¢io de consensos a
partir das multiplas (inimeras e inesgotdveis) vozes que se fazem representar no seu
interior. O pardmetro deste consenso vale-se da mobilidade, da historicidade e da
alternancia das opiniGes, motivo pelo qual as conclusGes estabelecidas nunca devem ser
consideradas como definitivas, nem cristalizar-se na forma de uma opinido publica
funcionalizada.

A comunicagdo critica ndo supde, porém, nem o consenso total, como se um dia

todos pudessem ter a mesma postura homogénea, nem o dissenso total (...); exige

opgdo madura, a que se chega apds o confronto com outras posi¢des, embasada em

critica interna; exige o tratamento do ponto de vista alheio a partir dele mesmo,

antes de refutar; e exige muita rentincia, porque consenso é talvez muito mais a

média das desigualdades toleradas do que a média das igualdades fortuitas e

impingidas (Demo, 1989, p. 57).
No Brasil, a partir de Junho de 2013, importantes manifestacdes populares ocuparam
também o espago publico. Com reivindicagBes diversas, as pessoas sairam as ruas
manifestando-se de diferentes formas, por vezes até violentas. A insatisfagdo com o
sistema politico brasileiro foi a veia condutora principal destas manifesta¢des, que se
iniciaram a partir de um movimento de oposi¢do ao aumento de 20 centavos do prego dos
transportes publicos em S3o Paulo mas que aos poucos assumiram novos contornos e
bandeiras: “Néo sdo sé os 20 centavos”; “Contra a PEC-37" (projecto de lei que pretendia
tirar poder de investigacdo ao Ministério Publico, o qual tem uma actuacdo determinante
no combate a corrup¢io); “O Brasil tem Copa de 1.2 Mundo e educacdo de 3.2 Mundo”.

Um grito de indignagdo contra o aumento do prego dos transportes que se difundiu
pelas redes sociais e foi se transformando no projeto de esperanca de uma vida
melhor, por meio da ocupagio das ruas em manifestacdes que reuniram multiddes
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em mais de 350 cidades. (...) ‘Ndo sdo os centavos, s3o nossos direitos’. Porque, como

todos os outros movimentos do mundo, ao lado das reivindicagGes concretas, que

logo se ampliaram para educagio, satde, condi¢des de vida, o fundamental foi - e é

- a defesa da dignidade de cada um (Castells, 2013, p. 179).
Percebemos nestes movimentos o desejo de romper com o paradigma autoritdrio que
regula as esferas publicas da actualidade, o qual, genericamente, arruma o cidaddo numa
posicdo passiva de comunicagio, nio inclusiva nem publica, enquanto mero receptor de
valores e consumidor das ideologias dominantes. Mesmo em esferas tradicionais de
discussdo, como por exemplo as assembleias de trabalhadores ou as associagdes de
moradores, que recebem a denominacdo de espagos publicos, a comunicagdo que as
permeia é muitas vezes restritiva quanto a participagio e a circulagio de ideias e
opinides, e fortemente dominada por uma ldgica verticalizada, com um emissor activo e
um (muitos) receptor(es) passivo(s).

Na perspectiva destes novos movimentos sociais, o direito a ter direitos passa a ser visto
como uma conquista do cidaddo e ndo mais como uma atribuigio do Estado, pois baseia-se
no direito a igual dignidade de diferentes individuos, grupos sociais, povos e nagdes, que
representam a actual multiculturalidade. Neste contexto, embora os individuos
continuem a nascer desiguais, conquistam o direito a igual dignidade entre os diferentes.

O espago publico globalizado, que articula em si mesmo diferentes dimensdes
(internacionais, nacionais, regionais e locais) e diferentes tipos de comunicagdo publica
(presencial, virtual, regular e esporddica), torna as relagdes mais dindmicas, mas também
expostas a uma maior fragilidade e a generalidade. Mas hd uma esperanga que perpassa
este espaco publico e o reconhece como herdeiro do projecto (ndo esgotado) da
modernidade, em oposi¢cdo ao modelo acomodado de um espago puiblico “oficial” das
actuais sociedades ocidentais.

Com base numa relac¢do dialéctica Estado/sociedade, cada um destes pdlos é portador de
fungdes politicas préprias, sendo da sua interpenetracio que nasce uma esfera publica
politizada (e politizadora), constituida por cidaddos que discutem abertamente os
caminhos quer da sociedade civil quer do Estado, e que assumem as suas
responsabilidades e os seus compromissos perante ambos. O primado do mundo da vida
torna-se evidente - ainda - a partir desta perspectiva sobre a dindmica social (mesmo nas
sociedades desenvolvidas e altamente complexas dos dias de hoje):

Uma alteragio radicalmente democratica do processo de legitimacdo visa um novo

equilibrio entre os poderes de integracio social, de forma que a forga socialmente

integradora da solidariedade - a ‘forca produtiva da comunicagio’ - possa impor-se

aos ‘poderes’ dos outros dois recursos de regulacio, que sdo o dinheiro e o poder

administrativo, e, com isso, afirmar as exigéncias do mundo da vida orientadas em

termos préticos (Habermas, 2012, pp. 48 e 49).
A teoria de comunicagdo que ampara o nosso conceito de consenso, construido numa base
horizontal, publica e processual, faz valer uma nog¢io dialéctica da relagdo emissor-
receptor, na qual a cultura, as crengas e as produg¢des socioculturais préprias de cada um
destes elementos tém um papel determinante. O que esta dialéctica também revela é o
papel activo que cabe a recep¢do - o “decoding” como uma verdadeira produgdo
(negociada) de sentido (Hall, 1999, pp. 59-61); e ainda a transitividade de cada um destes
lugares de discurso: cada interlocutor pode posicionar-se, de forma dinimica, em
qualquer destas posicdes, alternadamente. Diferente dos padrdes da Escola de Frankfurt,
que se tornaram alvo de critica, o receptor ndo é visto como um sujeito absolutamente

passivo da relagdo comunicativa, pois, ao interagir com outros, promove alteracdes e
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constrdi novos significados, tendo capacidade para formar o seu préprio pensamento e as
suas opinides individuais a respeito das matérias em discuss3o:
0 contetido dos media depende da recegdo (...) e a recegdo é o dominio onde as
ideologias sdo reproduzidas mas também potencialmente desafiadas. (...) Mais
recentemente, os recetores tém-se tornado cada vez mais uma audiéncia ativa que
produz contetidos e tecnologias. Neste contexto, as nogdes de produsers (producer +
user) e de prosumers (producer + consumer) podem ser utilizadas com plena
propriedade (Fuchs, 2011, p. 159).
NZo se trata de idealizar a opinido publica, que é sempre formada a partir de contextos
concretos de recep¢do, mas tdo-sé de chamar a atencio para a necessidade de ter em
considerac¢do o posicionamento do comunicador perante o contexto da sociedade da
informacdo, de acordo com a perspectiva normativa da comunicagio.

4. Esfera Publica: o Publico dos Publicos

O ponto de vista que coloca os publicos na génese do espago publico ja foi por nés
discutido detalhadamente noutra ocasido (Esteves, 2011, pp. 147 e ss.), tornando evidente
a sua importincia na modernidade para a expressdo dos interesses sociais, a sua formagio
a partir de uma rede em expansio de informacdes e comunicacdo, e ainda as suas
caracteristicas singulares enquanto uma nova forma de sociabilidade: a dispersao fisica e
o caricter simbdlico, que se consubstanciam na congregacdo de um certo nimero de
individuos em torno de assuntos de interesse comum. Cada qual chega a esfera publica
com as suas proprias caracteristicas, a sua biografia, os seus modos de ser e de entender a
realidade; todo um conjunto de particularidades que se entrelacam para formar algo
novo, que ¢é a esfera publica - o Publico dos publicos.

Os publicos sdo uma forma de sociabilidade, mas, em certas circunstincias, podem ser
também atores sociais. Em condigGes favoraveis, assumem uma forca pragmatica préopria
e sdo capazes de imprimir a sua marca performativa na prépria realidade social:

A importancia dos publicos no mundo moderno ficou a dever-se, em larga medida, a

esta sua for¢a pragmadtica, a possibilidade de esta nova forma de sociabilidade gerar

actores sociais (colectivos) no pleno sentido do termo, com capacidade de

intervencido sustentada numa sélida base simbélica e racional (ideais e convicgdes),

criteriosamente orientada e observando exigéncias de responsabilidade (Esteves,

2003, p.29).
Esta capacidade performativa pode, contudo, ser posta em causa, em resultado da
neutralizagdo dos publicos por parte dos interesses sociais hegeménicos. Os publicos tém
a capacidade de se opor a tais forcas politicas, sociais e econdémicas por meio da
racionalidade e da autonomia que a comunicacio lhes garante, mas nio é certo que sejam
sempre os seus ideais a impor-se.

Os publicos que formam a esfera pidblica norteiam-se pela ética da discussdo, cujo
pressuposto é a ampla participagdo dos sujeitos na condig¢do de interlocutores. Mas, como
sabemos, a dindmica de desenvolvimento social do mundo ocidental trouxe uma grande
incerteza a todo este processo: a frustragdo do papel critico do publico nio sé se tornou
uma possibilidade, mas hoje, em muitas ocasiGes, é essa propriamente a regra, que
transforma os membros do publico (cidaddos) em meros consumidores de ideias
veiculadas por interesses privados, que se se fazem passar perante a sociedade (plateia)
como sendo de interesse publico (Habermas, 2012, p. 329).
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Nestas condi¢des, a formagio da opinido publica ja ndo pode ser considerada como fruto
de uma discussdo auténoma: nao é propriamente uma opinido que tenha sido construida
pelos publicos, mas foi sim a estes imposta.

A esta deriva dos publicos ndo é estranha a emergéncia da massa como forma de
sociabilidade. Mas também quanto a este conceito é necessdrio algum esforco de
contextualizacio, para ndo nos deixarmos enredar no seu significado geral e abstracto de
um puro ideal-tipo. Tendo por referéncia a experiéncia dos media, Sonia Livingstone
(1998) discute a histdrica oposigdo dos conceitos de massa e de publico, com o intuito
precisamente de os compreender a luz de um novo ponto de vista, isto é, de forma
situada. A visdo tradicional postula que a massa (audiéncias) é formada por pessoas
passivas, individualistas, sem pensamento critico e reféns apenas dos seus préprios
desejos particulares, enquanto os publicos sdo definidos como agrupamentos que
perseguem o consenso, guiados pelo interesse comum e pautando-se por uma atitude
politica participativa e esclarecida. Tanto no senso comum quanto na academia, o
discurso a respeito do publico e da massa tende a apresentar estas duas formas de
sociabilidade em lugares opostos, reservando para o cidaddo um lugar de subordinacio
aos interesses particulares - numa sociedade massificada e de consumo. Livingstone
(1998) questiona o primitivismo deste esquema, a partir da perspectiva de uma sociedade
que pde em relagio, e de certo modo faz interpenetrar, estas mesmas categorias:

Em vez de questionar o que sdo as audiéncias individualmente consideradas ou

como uma massa, ou o que realmente elas sdo enquanto uma reificagdo artificial, a

investigagdo deveria conceptualizar as “audiéncias” como uma construgio

relacional ou inter-relacional, concentrando-se assim no conjunto diversificado de

relagdes que as pessoas estabelecem com os media (Livingstone, 1998, p. 251).
Para a autora, é a pesquisa sobre os media que aqui se apresenta como exemplo: por um
lado, estes foram o dispositivo por exceléncia da imposi¢do da massa no nosso mundo
(através dos mass media, da comunicagdo de massa, etc.), mas, por outro, os media tém
também contribuido para a formagio de cidaddos politicamente envolvidos em questdes
de interesse publico e para a afirmagdo de novas identidades e modos de vida.

Num mundo completamente mediatizado, audiéncias e publicos, assim como

comunidades, nag¢des, mercados e multid3es, todos sdo constituidos pelas mesmas

pessoas. [... Importa assim que] a investigacio se dirija para o se, o quando e o como

as atividades de audiéncias especificas e localizadas constituem uma forma de

envolvimento cultural com significado para a esfera pdblica e, na medida em que os

diversos media passam a apresentar-se integrados nos processos publicos e civicos,

saber se os media podem transformar - para o melhor ou para o pior - as atividades

dos publicos, na medida em que estes cada vez mais se confundem com as

audiéncias (Livingstone, 2005, pp. 17 e 36).
H4 uma série de razdes (econdmicas, politicas, culturais) para opor pdblico e massa, na
medida em que podemos associar aos media uma pujante afirmacgdo da massa, e, a0 mesmo
tempo, a contracgdo dos publicos. S6 que esta avaliagdo ndo pode restringir-se apenas aos
media (e menos ainda aos media mainstream). Importa considerar outras dindmicas sociais
e culturais - ainda do dominio da comunica¢io, mas independentes dos media - que
interferem também na constituicdo destas formas de sociabilidade. Sdo recursos com
origem na tradi¢do e enraizados no senso comum, que escapam ao poder mediatico e
contribuem para criar uma aproximagdo de publico e massa, como diversas pesquisas
empiricas tém posto a claro.

Comunicagao Publica, Vol.10 n°17 | 2015

13



53

54

55

56

57

58

59

60

0 novo publico da esfera publica e a reconceptualizagao do consenso como topo...

O trabalho de Livingstone é paradigmatico a este nivel, destacando-se o seu cuidado de
contextualizacio dos conceitos, o que lhe permite aperceber-se de que, em certas
circunstincias, ndo é possivel negar a massa uma certa capacidade de contribuir para a
definicio de questdes de relevo publico, questdes essas que advém de anseios do
quotidiano, ndo necessariamente com origem nos media mas eventualmente noutros
contextos do mundo da vida. Isto surge para além do processo de uma realimentagdo
permanente que pde em ligacio receptor, mensagem e meio: é deste modo (e por este
motivo) que os discursos e as mensagens dos media podem ser motivo de ressignificagdes,
e é assim que se processa a sua recondu¢do a comunicacido puiblica. A existéncia de um
ambiente democratico condiciona, necessariamente, os limites do entrelacamento
publico-massa que aqui estamos a equacionar.

Os pressupostos metodoldgicos funcionalistas da comunicagdo ddo como adquirido que o

publico assume sempre uma supremacia em relagdo a massa para determinar o consenso
legitimo, mas estas premissas podem ser postas em causa quando confrontadas com a
realidade empirica; ai, as diferencas entre as duas formas de sociabilidade esbatem-se.

A comunicagio publica vale-se do processo, do movimento social e do seu contexto para
vir a superficie. Parte do sujeito para retornar ao sujeito. Ndo é, assim, ditada a priori por
modelos ou rétulos, mas o produto contingente dos seus préprios sujeitos (puiblico e
massa) e de um processo de aprendizagem colectiva relacionado com as possibilidades de
transformacdo social.

Os comportamentos da massa e do publico tornam-se interdependentes, em fun¢io do
mesmo barro que os molda: os individuos enquanto membros de uma dada sociedade ou
comunidade, portadores de certa experiéncia cultural comum. Esta interdependéncia
consiste, também, num processo de ressignificagio cultural que envolve tanto os
membros da massa como os do publico, e cuja orienta¢do nio é ditada a partir de cima
(por uma elite instituida ou um publico esclarecido), mas é sim em larga medida o
resultado das tensdes culturais permanentes que se geram entre os contetdos dos media e

os significados do mundo vivido que continuam a circular nas audiéncias.

Assim, talvez nem a massa seja tdo passiva como postulam os seus criticos nem o publico

tdo racional como defendem os seus apologistas. O ponto é, precisamente, este: a
ambiguidade e o hibridismo que existe entre os dois conceitos.

A comunicagdo publica tem como contexto o espago publico e como sujeito este “novo
publico”, formado de maneira hibrida por sujeitos anénimos que provém tanto da antiga
massa como do antigo publico - as duas formas de sociabilidade podem ser distintas, mas
os individuos que as constituem sdo os mesmos. As fronteiras sdo fluidas, na medida em
que as dinimicas sociais assim o proporcionem, sendo portanto normal que os mesmos
individuos circulem entre uma e a outra. A inscri¢do dos individuos neste processo segue
este mesmo registo: tanto pode pender para o lado da participagdo civica por via
democrdtica como para a manipulagdo dos cidadéos, por indugio de visGes distorcidas da
realidade.

Este novo conceito de publico, que hoje constitui a esfera publica, pressupde, assim,
diferentes patamares de estruturagio politica da sua acgdo, que vdo do nivel micro ao
macro.

Numa pesquisa empirica recentemente realizada (César, 2012) foi possivel confirmar que
estes patamares de organizacdo se articulam, a nivel micro, pelas relagdes informais dos
puablicos, caracterizadas por formas elementares de conversagio entre amigos,
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conhecidos, vizinhos e familiares, ou seja, do particular para o colectivo; a nivel meso,
encontram-se normalmente as formas espontineas de organizagdo da sociedade civil, que
se constituem para a acgdo colectiva na esfera publica (associagbes de moradores,
organizacdes ndo-governamentais, movimentos sociais dos mais diferentes interesses e
de diversas matizes); e, a nivel macro, encontramos as organizages governamentais e os
respectivos agentes politicos, que na esfera publica estdo sujeitos a influéncia dos
publicos que formam os demais niveis para a defini¢ao das politicas puablicas da sociedade.

Nesta perspectiva, a esfera publica pode entdo ser reconhecida como um locus
verdadeiramente democratico deste publico participante da sociedade civil. Este contexto
oferece condigBes para se alcancarem entendimentos por meio da comunicagdo, sem
recurso a violéncia, fisica ou simbdlica - esta, sendo comum em regimes autoritdrios, nos
dias de hoje, paradoxalmente, ndo deixa também de marcar presenca em muitas
instituicdes (privadas e publicas) das nossas sociedades democraticas.
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ABSTRACTS

Para discutir o papel da comunicagio publica como elemento de articulagdo dos publicos na
esfera publica, recorre-se aqui a teoria filoséfica da ética da discussdo, constituida na base dos
conteidos morais gerados espontaneamente a partir da experiéncia comum de um mundo da
vida, a nivel das relagdes sociais quotidianas. O publico assim entendido é o sujeito colectivo com
capacidade de mobilizagdo desta esfera publica, numa perspectiva inclusiva, democratica e
aberta a participacdo de todos nos processos de comunicagdo. A construgdo de entendimentos
comuns é o seu desiderato, de que o consenso é paradigma - pelas garantias de solidez (em
termos racionais) que oferece. Importa, porém, ndo confundir consenso com mero assentimento
- perante um qualquer sentido que se apresente como indiscutivel ou irreversivel. O propdsito do
presente artigo é esclarecer as condigdes desta dindmica comunicacional: sera ela ainda possivel
num mundo cada vez mais complexo e pluralista como o nosso, haveré aqui ainda lugar para uma

sociedade civil verdadeiramente auténoma, activa e vibrante?

To discuss the role of public communication as an element that articulates the publics on the
public sphere, here we refer to the philosophical theory of the ethics of discussion, based on the
moral content generated spontaneously from the common experience of the lifeworld of
everyday social relations. The public, in this sense, is the collective subject that has the ability to
mobilize the mentioned public sphere, in an inclusive, democratic and open perspective of
participation in the communication processes. Their goal is setting up common agreements, of
which consensus is the paradigm - due to the guarantees (in rational terms) offered. However,
we should not confuse consensus with a mere assent - with any content presented as undisputed
or irreversible. The aim of this article is to clarify the conditions for such communication
dynamics: is it still possible in a world increasingly complex and pluralistic as the present, will
there be room here yet for a truly independent, active and vibrant civil society?
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