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It’s not just PR: Public Relations in Society é um livro cujo titulo comega imediatamente por
ilustrar uma certa ‘frustacio’ dos autores, Coombs e Holladay, relacionada com alguns
equivocos e algumas mdas percecdes que o piblico em geral (e mesmo outros publicos
mais especificos, como os media) tem - e faz - da 4rea das Relagdes Publicas. Esta
segunda edicdo, sete anos apés o langcamento do livro, em 2007, é-nos logo justificada
pelos autores pela necessidade de continuar a observar e enquadrar socialmente as
RelagBes Publicas através de abordagens menos convencionais - dai o préprio titulo ser
apelativo para a percegio de que existe algo mais no vasto leque das Relac¢des Puablicas
do que a mera opinido que o senso comum e que por vezes outras disciplinas de
comunicagdo tém.

Uma maior complexidade na abordagem a este conceito leva-nos a necessidade de um
maior esclarecimento e de uma mais alargada conceptualizagdo tedrica do mesmo.
Discutir e conceptualizar Relagdes Publicas hoje em dia implica primeiramente nio
descurar que as graduais mudancas socioculturais que se fizeram sentir no mundo
inteiro ao longo das tltimas décadas, mudangas essas a que acresce o fenémeno recente
da globalizagdo, alteraram também as mais pequenas situa¢des quotidianas em
diferentes contextos - quer organizacionais quer ao nivel da sociedade em geral.
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Importa entdo perceber até que ponto a sociedade atual e o ambiente organizacional
necessitam das Relages Publicas - Coombs e Holladay vdo colocar a ténica da sua
argumentagdo nessa mesma questio, ou seja, em perceber até que ponto as RelagGes
Publicas sdo necessarias na (e para a) sociedade, quando muitas vezes sio criticadas por
serem confundidas com atividades pouco transparentes.

Os autores ndo negam a influéncia que os mass media tém na formagio desta percegio
que a opinido publica tem das Relagdes Publicas: “Most people learn about public
relations from the media, not from practitioners” (p. 7). Porém, vdo mais além, e
apontam algumas das principais criticas feitas a esta 4rea: as distor¢des ao nivel de
informacdo que se passa aos publicos; a falta de habilidade das Relagbes Publicas para
gerirem a sua prépria reputagio; a influéncia das suas raizes - ou seja, a ligagdo com a
faceta negativa da propaganda; a pouca transparéncia; e o facto de poderem ser uma
mera publicitagdo de algo.

Os autores fazem um apanhado de como vdrios académicos da drea respondem a estas
questdes e de como salientam a importancia das Relagdes Publicas. No entanto, Coombs
e Holladay ressalvam que hid questdes importantes que s3o muitas vezes pouco
exploradas - dando como exemplo vérias das recentes iniciativas internacionais que
tém permitido a credibilizagdo da profissio. Porém, impera a questdo: como
reposicionar as Relagdes Publicas?

Sdo entdo apresentados trés tépicos fundamentais que do resposta a esta pergunta - as
Relagdes Publicas permitem a cria¢do e a gestdo de relagdes de influéncia mutuamente
benéficas, a gestdo otimizada de stakeholders e ainda a gestdo de interesses
organizacionais articulados com os interesses da comunidade. Ou seja: a pratica das
Relagbes Publicas (a nivel empresarial, politico, do terceiro setor...) estd sujeita a
desafios e a responsabilidades éticas que a tornam parte integrante do sistema
democratico. Sé assim podem existir decisdes informadas e esclarecidas, e s assim
podemos olhar para as RelagGes Publicas enquanto uma atividade estratégica onde ha
total transparéncia e que € alvo de escrutinio publico.

Importa fazer notar que os autores olham para a sociedade democratica enquanto um
“mercado de ideias” - as Relag¢des Publicas envolvem pessoas, tornam as ideias audiveis
e permitem a defesa de diferentes interesses: “Public relations can be a communication
mechanism for binding society together through the facilitation of the marketplace of ideas, and
so be valuable and essential do society” (p. 28).

Logo, as Relagbes Publicas ndo sdo Gestdo de Recursos Humanos, ndo sdo Marketing,
ndo sdo Publicidade e nido sdo meramente Publicity. As Relagdes Publicas tém uma
linguagem prépria, que funciona como um misto de diferentes linguagens de gestdo
empresarial e de outras disciplinas de comunicagio. Dai que falar de Relagdes Puablicas
seja falar de uma gestéo planeada e proativa de toda a comunicagéo (interna e externa)
de uma organizagio, onde importa muito a monitorizagdo da envolvente - mapear
diferentes publicos e saber antever as suas necessidades é bastante importante para o
estabelecimento de um clima de confianga e cooperagio com a organizagdo. Assim, esta
é a definicdo que os autores apresentam de Relagbes Publicas: “The management of
mutually influential relationships within a web of stakeholder and organizational relationships”
(p. 34).

A premissa-base subjacente a argumentacdo dos autores acaba por ser
extraordinariamente simples: as Relagbes Publicas sdo imprescindiveis a qualquer
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organizagdo ou instituicdo, pelo facto de existir uma relagdo continua com diferentes
publicos-alvo. Assim sendo, as RelagGes Publicas tém uma responsabilidade ética com a
sociedade: permitem um maior escrutinio publico através do didlogo com stakeholders e
a criacdo de enunciativos comunicacionais crediveis e intencionais, além de serem uma
drea onde existem associagdes profissionais e c6digos de conduta.

As RelagBes Publicas enquanto gestdo proativa da comunica¢do funcionam como
elemento de integracdo e desenvolvimento social, dando assim & organizacdo o
conhecimento de que esta necessita sobre o seu meio envolvente e sobre os puablicos a
que se dirige. S6 assim o profissional de Relagdes Publicas pode ajudar a criar, a gerir e
a mediar a relagio entre a organizacio e os diferentes publicos, permitindo nio sé6 um
alcance dos objetivos organizacionais mas também um encontro com aquilo que é o
interesse da comunidade: “It is clear that PR professionals can be placed «in the middle» when
attempting to balance the needs of clients with the needs of society” (p. 45).

O profissional de Relagdes Publicas deve ter presente que o seu papel ndo é meramente
informar as comunidades sobre o que se passa na organizagio. A visdo redutora de que
comunicagdo diz respeito a troca de informagdo ndo deve ser aplicada a esta disciplina.
Deve sim existir uma mediacdo das relacbes entre a organizagio e os seus publicos
através da recolha e da transmissdo exaustiva e continua de feedback, que enriquece a
estabilidade do sistema organizagao-publicos e contribui para esta.

Os profissionais de Relagdes Publicas vdo definir mensagens e estratégias de
comunicagio que chegardo ao publico-alvo numa tentativa de persuasio, de influéncia
de opinido. S6 assim sdo possiveis uma mudanca de mentalidade e uma construgio de
um publico mais ativo civicamente. As RelagGes Publicas tém, deste modo, um papel
fulcral na mudanca de atitudes, perce¢des e comportamentos.

Assim, face a pergunta essencial que Coombs e Holladay colocam - se podem as
Relagdes Publicas promover a mudanga social e desempenhar um papel de mediador
entre a organiza¢do e a sociedade que o rodeia -, a resposta é claramente positiva: “
Public Relations plays a very active role in strategic efforts to change and to prevent change to
our society” (p. 90). Apesar de os autores alertarem para o facto de as Relagdes Publicas
terem por vezes pouca importincia na tomada de decisdo quanto as estratégias da
organizaco, o seu foco societal vai incidir no papel dos stakeholders e na importancia do
planeamento estratégico da comunicacdo - ou seja, na criagdo de relagdes de
interdependéncia e de influéncia mutua, onde existe conflito mas também cooperacio
entre a organizagio e toda a sua envolvente.

Para tal, Coombs e Holloday focam-se em quatro tépicos essenciais: a gestdo de
assuntos, as campanhas de comunicagdo publica, o comportamento organizacional face
a sociedade e a confluéncia destes trés fatores - ou seja, quais as reais influéncias da
estratégia de comunicagio nas politicas publicas e na mudanca de comportamentos,
através do esclarecimento e de uma diferente postura organizacional face aos seus
publicos envolventes.

It’s not just PR: Public Relations in Society é uma lufada de ar fresco na literatura sobre
Relagdes Publicas. Vai além das defini¢es convencionais da profissdo. Ndo é um livro
operacional nem um manual introdutério ao estudo da drea, mas sim uma abordagem
tedrica mais conceptual e de cruzamento de ideias-chave que devem ser apreendidas
pelos tedricos e pelos profissionais.
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Coombs e Holladay defendem, em menos de 150 paginas, uma ideia que cada vez deve
ser mais vincada. As Relagdes Publicas ndo se limitam a promover algo (olhar para elas
meramente enquanto Promotion é uma perspetiva que estd completamente
ultrapassada) ou a estabelecer relagdes medidticas (argumento referido no livro e que
alguns autores da édrea utilizam sempre para combater as criticas focadas no finicio
pelos autores); as Relagdes Publicas sdo sim um fator de mudanca e de integragio social:
“Public Relations provides valuable societal benefits; it helps to maintain the relationships
necessary for the effective functionings of society” (p. 140).
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