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1. Revisao de literatura

1.1. Responsabilidade social empresarial e comunicagao

O conceito de responsabilidade social empresarial vem evoluindo durante décadas. Nesta
discussdo, encontram-se conceitos que compreendem a responsabilidade social como algo
que inclui as consideragdes econdmicas e legais de uma organizagio, enquanto outros
conceitos a compreendem como algo que ‘apenas’ envolve os atos puramente voluntarios
da organizagio, ou seja, somente aquilo que estd acima dos critérios econdmicos e legais
(Carroll, 1979). Carroll (1979: 500) define a responsabilidade social empresarial em quatro
categorias:“a responsabilidade social de uma empresa abrange as expectativas
‘econdmicas’, ‘legais’, ‘éticas’ e ‘discriciondrias’ que a sociedade tem de uma organizagdo”.
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Nesta definigdo, as responsabilidades econémicas dizem respeito a organiza¢io como uma
unidade econdmica basica na sociedade, cuja responsabilidade é produzir bens e servigos
para a sociedade. As responsabilidades legais dizem respeito as leis e regulamentos sob os
quais a sociedade espera que as organizagBes operem. Ji as responsabilidades éticas
dizem respeito aos comportamentos e atividades que a sociedade espera de uma
organizagdo e que ndo estdo necessariamente presentes nas leis e regulamentagdes, ou
seja, referem-se as expectativas que a sociedade tem de comportamentos éticos que vao
além do cumprimento dos requerimentos legais. Por ultimo, as responsabilidades
discriciondrias dizem respeito as atividades voluntarias da organizagio, ou seja, referem-
se as atividades que ndo s3o exigidas por lei e nem tampouco esperadas no sentido ético,
porém sdo apenas guiadas pelo desejo da organizagdo em assumir tal papel (Carroll, 1979).

Para além do conceito de responsabilidade social, comunicar a¢des de RSE também é um
grande desafio para as empresas (Brgnn, 2010). Atualmente, produtos e marcas estdo cada
vez mais vulneraveis a opinifo publica quando se trata da forma como a empresa lida com
0 meio ambiente e com as comunidades. Dessa forma, a visibilidade gerada através das
acdes de responsabilidade social pode ser um grande ativo para as organizagdes, uma vez
que pode contribuir para a criagdo de uma imagem positiva para as empresas (McCauley,
2011).

Nesse contexto, podemos definir imagem como “o conjunto de significados pelos quais
um objeto é conhecido e através do qual as pessoas descrevem, lembram e se relacionam
com ele [sic]” (Dowling, 1986: 110). Portanto, diferente da identidade - a qual diz respeito
a autoapresentacdo da empresa através de simbolos, comunicacdo e comportamentos
(van Riel, 1992) - e da reputagdo corporativa - referente a acumulacdo de imagens ao
longo dos anos (Feldman, Bahamonde & Bellido, 2014) - a imagem corporativa refere-se as
percepgdes criadas na mente de cada individuo. Dessa forma, a comunica¢do de RSE,
apesar de geralmente associada a construgdo de uma imagem positiva para a empresa,
pode ser recebida pelo publico com desconfianga e percebida como agbes de interesse
préprio (Shim, Chung & Kim, 2017).

Sob uma perspectiva das relagdes publicas, Grunig e Hunt (1984) afirmam que os
profissionais possuem duas fungdes no que diz respeito a comunicagdo de
responsabilidade social de uma organizagio. De um lado, comunicar a organizagdo o que o
publico percebe como responsével e suas percepgdes sobre a RSE da organizagio - aquilo
a que os autores chamam ‘relatdrios internos’ - e, de outro lado, comunicar ao publico o
que a organizagdo tem feito de responsavel - aquilo a que os autores chamam ‘relatérios
externos’, geralmente feitos através de relatdrios sociais e auditorias. No que diz respeito
a atividade de comunicar ao publico o que a organizagdo tem feito de responsavel,
destacamos dois meios: relatdrios de sustentabilidade e relatérios anuais.

1.2. Relatérios empresariais

De acordo com o Global Reporting Iniciative (GRI), relatério de sustentabilidade é a
pratica de uma organizagdo de divulgar publicamente os impactos econdmicos,
ambientais e/ou sociais da empresa e, portanto, as suas contribui¢des - positivas ou
negativas - para o desenvolvimento sustentdvel. J4 os relatérios anuais sdo aqueles
emitidos pelas empresas para seus publicos, contendo “informagdes financeiras bésicas e
opinides da administracdo sobre as operagdes do ano anterior e as perspectivas futuras da
empresa” (Penrose, 2008: 158). Segundo Moravcikova, Stefenikova e Rypakova (2015),
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relatérios de sustentabilidade também podem ser uma ferramenta de comunicagio e, nos
ultimos anos, a quantidade de empresas que desenvolvem relatdrios de sustentabilidade
vem aumentando. Nota-se também uma tendéncia de integracdo entre os relatérios de
sustentabilidade e os relatérios anuais, resultando em relatdrios integrados. Numa anélise
de contetido comparativa das informagdes socioambientais nos relatérios empresariais de
organizacdes latino-americanas, Calixto (2013) verificou que o relatério anual é o
principal canal utilizado pelas empresas para destacar informagdes socioambientais,
seguido do relatério de sustentabilidade, que é divulgado como parte do relatério anual
ou como uma publicacio especifica.

Em relago aos relatdrios anuais, estes geralmente possuem uma se¢io narrativa - na qual
encontram-se, entre outros elementos, cartas da presidéncia, produtos corporativos e
graficos relacionados a industria, as fontes de matérias-primas e aos locais de fabricas - e
também uma se¢do financeira, que geralmente segue a sec¢do narrativa. Na se¢do
financeira devem ser observadas exigentes diretrizes regulatdrias de divulgagio, porém, o
mesmo cuidado ndo é observado na se¢do narrativa, que pode variar em tamanho,
profundidade, tipo de contetido, formato e aparéncia fisica da mensagem. Segundo
Penrose (2008: 159), a se¢do narrativa “varia de nenhuma secdo narrativa para uma breve
mensagem da geréncia para dezenas de paginas que podem ofuscar a sec¢do financeira”.
De forma similar, os relatdrios de sustentabilidade também s3o divididos, de acordo com
as diretrizes GRI de divulgacio, em duas grandes se¢les: diretrizes gerais - com
informages contextuais da organizagdo, como perfil, estratégia e governanga - e
diretrizes de tépicos especificos - dividida entre os tépicos econdmicos, ambientais e
sociais (Jain & Winner, 2016).

Além de ser uma das formas mais importantes de comunicacdo entre empresa e seus
acionistas, os relatérios também sio uma valiosa ferramenta de relagdes publicas,
possuindo uma importncia estratégica para as empresas. Por conta disso, empresas estdo
mais atentas aos elementos que tornam os relatérios mais bem-sucedidos. Ademais, os
relatérios anuais atualmente sdo de fécil acesso, ja que vérias empresas disponibilizam
seus relatérios digitalmente e distribuem cépias impressas sob demanda. Assim, os
relatérios anuais estdo a deixar de ser uma forma de simplesmente apresentar
informagdes financeiras para se transformarem em uma espécie de ‘escrita criativa’, com
alto investimento em design e naquilo a que os autores chamam fine-crafting; nessa
perspectiva, estes instrumentos passaram de modestos e minimalistas a documentos
significativos e lustrosos (Lord, 2002).

Grunig e Hunt (1994) também abordam a importincia da escolha de um tema para os
relatérios. Para os autores, o tema é o foco do relatdrio; algo que tornard o leitor mais
interessado e o diferenciard dos relatérios passados. Como temas recorrentes, os autores
citam: crescimento, mudanga, inovagédo, servico, o futuro, exceléncia e histéria. Os
autores também argumentam que os relatérios ndo devem ser restritos somente aos
acionistas, mas que a audiéncia-alvo destes relatérios deve incluir consumidores,
fornecedores, lideres comunitarios, midia local, professores, institui¢des financeiras,
agéncias governamentais, etc.

1.3. Imagem e semiética

0 aspecto visual é central para a construgio cultural da sociedade contemporanea, na
qual grande parte do significado é transmitido através de imagens (Rose, 2001). Em sua
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andlise de conteudo, Anderson e Imperia (1992) investigaram as representagdes
iconograficas femininas e masculinas presentes em relatérios anuais de companhias
aéreas durante um periodo de seis anos e encontraram as figuras femininas em papéis
mais subservientes e menos sérios do que os das figuras masculinas. Para os autores, os
relatérios buscam vender uma imagem aos leitores e, portanto, de forma similar a
publicidade, as fotografias presentes nestes instrumentos servem uma série de
propdsitos, como apresentar ao publico como suas instalagdes, seus produtos, seus
funciondrios e seus consumidores se parecem. Além das questdes técnicas, os relatdrios
também possuem a fun¢io de transmitir a personalidade e a filosofia da organizagio para
seus leitores. Portanto, nessa perspectiva, compreendemos que as mensagens
transmitidas através das fotografias presentes nos relatérios, além de transmitirem a
personalidade da empresa ao leitor, também refletem aspectos culturais presentes na
sociedade.

No que diz respeito a andlise de imagens, Rose (2001) afirma que a semidtica oferece uma
série de ferramentas analiticas para a compreensdo de imagens, pois traca como estas
funcionam em relagdo a um amplo sistema de significados. Para este trabalho,
compreendemos semiGtica como “a ciéncia geral da linguagem, das relagdes entre os
signos e os significados na construgdo dos sentidos” (Martino, 2009: 106). De forma
simplificada, a semidtica parte dos conceitos saussurianos de ‘significante’ - imagem
acustica que reside no plano da forma - e de ‘significado’ - conceito ou ideia que reside no
plano do conteudo. Juntos, significante e significado constituem o ‘signo linguistico’
(Bauer & Gaskell, 2002; Fiorin, 2002). Para Peirce, os signos podem ser de trés tipos:
‘simbolos’ - relagdes convencionais e arbitrarias com o objeto; ‘Indice’ - relagdes de
contiguidade ou causalidade; e ‘icones’ - relagdes de semelhanca entre significado e
significante (Martino, 2009). Este ultimo, argumenta Rose (2001), é de extrema
importancia para o estudo das imagens, especialmente das imagens fotograficas.

Roland Barthes apresenta os conceitos de sistemas semioldgicos de primeira e segunda
ordem. No primeiro nivel, também denominado de ‘denotagio’, o signo possui um sentido
pleno - por exemplo, a raposa é um canino avermelhado com uma cauda fechada. J4 no
segundo nivel, também chamado ‘conotacdo’, o leitor precisa de conhecimentos
subjetivos, emocionais e culturais para fazer a leitura - seguindo o mesmo exemplo da
raposa, no plano conotativo, ela pode significar astuto ou ardiloso. Dentro dessa
perspectiva, o conceito de ‘mito’ também é importante. Para Barthes, o mito é uma forma
de significagdo de segunda ordem, na qual hd uma confuséo entre histéria e natureza; ou
seja, através da cultura, o mito torna aparentemente natural aquilo que é na verdade
derivado de normas e ideologias (Bauer & Gaskell, 2002).

Portanto, ao compreendermos os relatérios anuais e os relatérios de sustentabilidade
como importantes instrumentos de comunicagio de responsabilidade social e ao
verificarmos a importincia das fotografias neles presentes no que diz respeito a imagem
da organizacdo, chegamos a seguinte pergunta de partida deste estudo exploratdrio: quais
as caracteristicas e os significados das imagens fotograficas e das personagens presentes
nos relatérios empresariais? Apesar de ter seu foco nos relatérios empresarias de
organizagdes brasileiras e portuguesas, o estudo tem como objetivo contribuir para o
debate a respeito da comunicagio de responsabilidade social empresarial, através da
identificagdo e discussdo das imagens e dos significados construidos nos relatérios
empresariais.
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2. Opgoes metodologicas

Para responder a pergunta de partida proposta anteriormente, utilizamos como método
de pesquisa a andlise de contetido - definida como a anélise “sistemdtica, objetiva e
quantitativa das caracteristicas das mensagens” (Neuendorf, 2002: 1). Os métodos
quantitativos de andlise de conteido s3o extensivos, ou seja, analisam um grande nimero
de informag@es sumdrias, e tém como informagio base “a frequéncia do aparecimento de
certas caracteristicas ou contedo ou de correlacio entre elas”. Como visto
anteriormente, as fotografias presentes nos relatérios so utilizadas para apresentar ao
publico como suas instalagGes, seus produtos, seus funciondrios e seus consumidores se
parecem. Portanto, o estudo buscou explorar dois aspectos dos relatérios em questio: as
imagens contidas nos relatérios e, em um segundo momento, as personagens presentes
nas imagens analisadas anteriormente.

A anélise das imagens busca, primeiramente, explorar de uma forma mais ampla o que de
fato é apresentado nas fotografias utilizadas pelas organizacbes em seus relatdrios.
Segundo Rose (2001: 38), de uma forma simplificada, o contetido de uma imagem diz
respeito aquilo que a imagem realmente mostra. Portanto, as imagens foram
categorizadas da seguinte forma:

‘Contetido da Imagem’. a) imagens com personagens; b) imagens de fabrica, instalacdes e
servicos (sem personagens); c) imagens de ambiente externo/ao ar livre (sem
personagens); d) imagens de animais/plantas; e) imagens indefinidas (imagens com
borrdo ou ambientes/objetos ndo definidos).

Ainda em relagfo a anélise das imagens, as cores também tém uma importincia crucial
(Rose, 2001), portanto, as fotografias também sdo caracterizadas de acordo com sua cor
predominante. Nos casos em que a cor predominante da imagem nio pdde ser definida, a
imagem foi categorizada sob a nomenclatura “policromatica/cor indefinida”). Dessa
forma, foram analisadas todas as fotografias reais - desenhos e derivados nio foram
incluidos - presentes nos relatdrios selecionados, correspondendo a um total de 215
imagens.
Como os relatérios também buscam apresentar aos leitores as personagens envolvidas
com a organizagio, a segunda parte da andlise buscou focar-se na componente humana
das imagens, pelo que, as personagens presentes nas fotografias foram também analisadas
individualmente e categorizadas de acordo com suas caracteristicas e com o contexto de
suas ac¢des/atividades. Portanto, foram analisadas todas as personagens em foco nas
imagens - personagens em multiddes ou ao fundo, como background, ndo foram incluidas
- correspondendo a um total de 346 personagens. As classificagbes utilizadas foram as
seguintes:
« ‘Contexto’. a) contexto de trabalho executivo/escritdrio; b) contexto de trabalho de fabrica/
servicos; c) contexto de trabalho de pesquisa/ciéncias; d) contexto de trabalho de tecnologia;

e) contexto de trabalho nio definido; f) fora de contexto de trabalho.

‘Vestudrio’. a) traje executivo; b) uniforme; c) casual; d) ndo visivel ou definivel.

+ ‘Raga’. a) branco; b) negro; c) pardo; d) asidtico; e) indigena.

+ ‘Faixa etdria’. a) crianga; b) adolescente; ¢) adulto até 50 anos aparente; d) adulto maior de 50
anos; e) indefinido.

* ‘Género’. Personagens foram categorizadas segundo o género aparente.
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As empresas foram selecionadas, no caso das Brasileiras, através do ranking das 500
maiores empresas do Brasil da revista Exame e, no caso das Portuguesas, através do
ranking das maiores empresas portuguesas da Forbes. As cinco maiores empresas segundo
estes rankings foram selecionadas, porém a amostra final conteve a andlise de apenas trés
empresas Portuguesas e trés Brasileiras devido a indisponibilidade dos relatérios
empresariais nos sitios de algumas das empresas previamente selecionadas. Com relagdo
aos segmentos, as empresas selecionadas foram: trés empresas do segmento de energia,
uma empresa do segmento de mineragdo e duas empresas do segmento bancario. Todas as
imagens (N=215) e personagens (N=346) que se enquadravam nas defini¢des mencionadas
anteriormente foram analisadas.

Em média, os relatdrios estudados possuem 131 paginas (SD = 46.22) e 35 imagens (SD =
13.35). Ndo foi encontrada diferenca significativa entre a média de imagens por relatério
dos relatérios brasileiros (M = 36.33, SD = 19.85) e dos relatérios portugueses (M = 35.33,
SD = 7.09), t = .082, ns.

TABELA 1- Empresas, Setores de Atividades, Paises, Nomenclatura do Documento e Nimero de
Paginas e Imagens Analisadas

Setor de . Somenclaiir N.°de N.°de
Empresa e Pais do documento .
Atividade . Piginas Imagens|
analisado
. . r Relatorio de a 29
Petrobras Energia Brasil Sustentabilidade 93 32
. - - ] Relatorio de <
Vale Mineragdo Brasil Sustentabilidade 160 38
Banco do Brasil Banco Brasil Relatério 181 19
Anual
EDP Energia Portugal Bl 135 29
= = Social
Galp Energia Portugal Relatitio e 160 43
= = Contas
o Relatorio de .
Millentum Banco Portugal Sustentabilidade 60 34
N=215

3. Resultados

3.1. Imagens

No que se refere ao conteddo das imagens, a andlise demonstrou que as fotografias com
personagens constituem a maioria das imagens presentes nos relatérios, seguidas das
fotografias de fabricas, instalages e servigos, conforme a tabela abaixo.
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Tabela 2 - Contetdo das imagens de acordo com setor de atividade e pais
Setor de Atividade Pais eial
Conteudo da Imagem
Energia Mimeragdo Bancario Brasil Portugal

e 72 28 28 62 66 128

pefsonag (69.2%) (483%)  (52.8%) (36.9%) (62.3%) (39.3%)
Fabricas, mstalagdes e 14 12 8 18 16 34

servigos (13.3%) (20.7%)  (15.1%) (16.3%) (15.1%) (15.8%)

Ao ar livre § 12 ! 7 10 27
: ' (77%) (20.7%)  (13.2%) (156% (94%) (12.6%)

. 7 2 10 5 14 19
Indefinida 67%) (34%)  (189%)  (4.6%) (132%) (3.8%)
Anmmasis e plantas (close-up) ) - 0 ’ 0 ’
: (29%) (6.9%) (0.0%) (64%) (0.0%) (3.3%)

N=215

Das 215 imagens analisadas, os resultados apontam que 39.1% (n = 84) das imagens sdo
policrométicas ou ndo possuem uma cor predominante definida; 19.1% (n = 41) possuem
cor predominantemente cinza; 12.6% (n = 27) azul; 11.2% (n = 24) verde; e o restante das
imagens divide-se entre diversas cores predominantes.

3.2. Personagens

No total de personagens analisadas, 54.6% (n = 189) sdo do género masculino e 44.2% do
género feminino (n = 153), e em 1.2% dos casos ndo foi possivel definir o género da
personagem. 48% (n = 169) das personagens analisadas eram brancas; 18.8% (n = 65)
pardas; 10.4% (n = 36) negras; 2.6% (n = 9) indigenas; e em 19.4% (n = 67) dos casos ndo foi
possivel definir com precisdo. O nimero de personagens fora do contexto de trabalho
representou 41% (n = 142) das analisadas, seguido de personagens em contexto de
trabalho executivo/escritério (33.2%, n = 115). A quantidade geral de personagens em
contexto de trabalho (incluindo aqui todos os possiveis contextos de trabalho) representa
a maioria, ou seja 58.9% (n = 204) das personagens. Foi encontrada uma relagdo
significativa entre contexto de trabalho e género: x%(10, N = 346) = 23.76, p < .05. Também
foi encontrada uma relagio significativa entre contexto de trabalho e raga: x2(20, N = 346)
= 83.24, p < .05. Dentro daquelas personagens em contexto de trabalho executivo, a
maioria é do sexo masculino (64.3%, n = 74) e branca (66.1%, n = 76). Também dentro das
personagens em contexto de trabalho em tecnologia, a maioria das personagens é do
género masculino e branca. A Tabela 3 apresenta a distribuigdo de género e raga das
personagens de acordo com o contexto de trabalho. A maioria das mulheres analisadas
encontra-se fora do contexto de trabalho (52%, n = 81), porém estas tiveram uma
distribuicdo similar a dos homens dentro do contexto de trabalho de pesquisa/ciéncias. A
maioria das personagens negras e pardas também se encontra fora do contexto de
trabalho.
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Tabela 3 - Contexto das personagens de acordo com género e raca
Género* Raca Total
Contexto do
Personagem Masculino Feminino Branco Parde Negro Indigenz Indefimido
Fora de contexto 38 81 39 40 27 g 27 142
de trabalho (30.7%) (52.5%) (23.1%) (61.5%) (75.0%) (100.0%) (40.3%) (41.0%)
Trabalho 74 40 76 8 2 0 27 115
executivo/ escritorio  (39.2%)  (26.1%) (45.0%) (123%) (11.1%) (0.0%) (403%) (33.2%)
ety de 18 14 0 s 2 0 2 3
-7 -7 0, D 2% S A%/ o/ 2 0°L bl
definido (8.5%) (8.2%) (11.8%) (12.3%) (5.6%) (0.0%0 (3.0%) (9.2%)
Trzbalho em 22 6 18 2 0 0 8 28
tecnologia (11.6%) (3.9%) (10.7%) (3.1%) (0.0%) (0.0%) (11.9%) (8.1%)
Trabalho de 11 6 8 5 3 0 1 17
fibrica’servigos (5.8%) (3.9%) @7%) (.7%) (8.3%) (0.0%) (1.5%) (4.9%)
Trzbalho em 6 6 8 2 0 0 2 12

pesquisa/ciéncias (32%) (395%) 47%) (B1%) 0.0%) (0% (3.0%) (3.5%)

N=346

Referente ao vestudrio, a maioria das personagens encontra-se vestida de forma casual
(55%, n = 191), a que se segue o traje executivo (28.3%, n = 98) e o uniforme (15.9%, n = 55).
Foi encontrada uma relagio significativa entre vestudrio e género: x2(6, N = 346) = 18.25, p
< .05, e entre vestudrio e raca: x2(12, N = 346) = 56.69, p < .05. Dentre as personagens em
traje executivo, constatou-se que a maioria é do género masculino (70.4%, n = 69) e branca
(73%, n = 72).Jé dentre as personagens em roupas casuais, a maioria das personagens édo
género feminino (53.4%, n = 102).

4. Discussao

4.1. Imagens

Conforme apresentado nos resultados, a maioria das imagens analisadas possui uma
componente humana em sua composi¢do, seguindo-se as imagens de instalagdes e
fabricas. De forma similar, a andlise de contedo das imagens de relatérios anuais
realizada por Anderson e Imperia (1992) também mostrou que, na sua maioria, as imagens
possuiam personagens. Tais resultados estdo em concordincia com as afirmagdes feitas
inicialmente de que os relatérios empresariais buscam ndo apenas apresentar a
organizacdo e seus resultados anuais, mas também a personalidade da empresa aos
leitores. Neste estudo, levantamos a possibilidade de que a personalidade da empresa é
transmitida de forma humanizada, ou seja, através das pessoas que fazem parte direta ou
indiretamente da organizagio - funciondrios, consumidores, voluntarios, comunidades.

Em relagdo as cores - excluindo-se as imagens policromaticas e aquelas cujas cores
predominantes ndo podem ser definidas - foi constatada uma presenca de imagens em
que as cores predominantes s3o o cinza, o azul e o verde. De acordo com von Goethe
(1840), a cor cinza esta associada a superficies e a transi¢do entre claro e escuro - uma
superficie branca, por exemplo, na sombra ou sob uma luz baixa, pode ser considerada
cinza. Nos relatérios, como podemos verificar em alguns exemplos, as imagens
predominantemente cinzas estdo associadas a ambientes internos (geralmente superficies
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e fundos brancos que, sob uma certa luz, aparecem cinza) e a ambientes corporativos
(personagens em ternos, roupas brancas e cinzas, computadores, escritérios, etc.).

_—

FIgURA 1 - Exemplos de imagens predominantemente cinzas

As imagens de cor predominantemente azul, como verificamos nos exemplos abaixo,
apresentam, em sua maioria, cendrios externos cujos elementos principais sdo o mar e o
céu. Para von Goethe (1840: 311), o azul possui uma fungéo de distanciamento; segundo o
autor, “como o céu superior e as montanhas distantes parecem azuis, uma superficie azul
parece se retirar de nds”.

FIBURA 2 - Exemplos de imagens predominantemente azuis

As imagens de cor predominantemente verde referem-se a cendrios externos e a natureza
(plantas, 4rvores, etc.). Constatamos que as imagens predominantemente verdes
geralmente apresentam algum personagem em interagdo com a natureza.
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SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

FIgURA 3 - Exemplos de imagens predominantemente verdes

Portanto, de acordo com os sistemas semiolGgicos de primeira e segunda ordem de
Barthes, tragamos os seguintes significados para as cores encontradas nas imagens:

TABELA 4 - Associagdo de significados as cores das imagens

Primeiro Nivel Segundo Nivel

Cinza

Ambiente intermo Negodcios
Mundo

Trajes executivos executivo/corporativo

Computadores/moveis de escritorio Tecnologia
Inovagdo

Azul

Ambiente externo Distanciamento

Mar Amplitude

Céu Grandeza

Verde

Ambiente extemo com componente

humana Natureza

Florestas/plantas Zelo

Responsabilidade
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4.2. Personagens

Os resultados demonstraram uma quantidade similar entre personagens fora do contexto
de trabalho e em contexto de trabalho geral. Dentre as personagens fora do contexto de
trabalho encontramos pessoas em contexto de lazer ou em contexto de voluntariado,
como verificamos nos exemplos abaixo. Novamente, levantamos a possibilidade de que as
empresas buscam transmitir sua personalidade de uma forma humanizada.

FIBURA 4 - Exemplos de imagens fora do contexto de trabalho

Como verificamos nos resultados, as personagens em contexto de trabalho executivo/em
escritério e de tecnologia, assim como as personagens em traje executivo, sdo
predominantemente do género masculino e brancas (a seguir, apresentamos alguns
exemplos). Ao verificarmos novamente estas personagens, constatamos que, em muitos
casos, estas personagens dizem respeito a lideranca da empresa, presentes em segGes
como Cartas da Presidéncia, apresentagdo de Diretoria Corporativa, entre outras se¢des
do tipo. Este resultado, aparentemente, demonstra a real falta de diversidade nas
liderangas empresariais.

Além disso, as personagens de género masculino, em comparagdo com as de género
feminino, apresentam uma faixa etdria aparente mais alta (86.8% dos homens aparentam
ter mais de 50 anos). J4 as personagens do género feminino encontram-se, quando
comparadas as personagens do género masculino, em maior parte, fora do contexto de
trabalho, muitas vezes, em atividades de lazer ou voluntariado, com trajes mais casuais e
sdo, aparentemente, mais jovens. Porém, ao analisarmos as personagens em contexto de
pesquisa/ciéncias, encontramos o mesmo nuUmero de personagens femininas e
masculinas. A seguir, verificamos algumas imagens como exemplos.
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TRANSFORMALAQ
DIGITAL

FIBURA 5 - Exemplos de imagens com personagens masculinas em contexto de trabalho executivo e
de tecnologia

Vs

N 0RQ020

p—
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FIBURA 6 - Exemplos de imagens com personagens femininas fora do contexto de trabalho ou em
trabalho voluntario
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Sustentabilidade

-

FIgURA 7 - Exemplos de Imagens com personagens femininas em contexto de pesquisa e ciéncias

Portanto, novamente, utilizamos os sistemas semioldgicos de primeira e segunda ordem
de Barthes para tragar significados para o masculino e feminino.

TABELA 5 - Associagao de significados para masculino e feminino

Masculino Feminino
Primeiro Nivel Segundo Nivel Primeiro Nivel Segundo Nivel
Contexto de trabalho . Fora do contexto de
. Negocios Lazer
executivo trabalho
Contexto.de trabalho Lidersnca . ?o:_nexto de _traba]ho Casualidade
em tecnologia ciéncia e pesquisa
Traje executivo Tecnologia Trajes casuais Voluntariado
Faixa etaria mais - Faixa etdria mais Preocupacio
Inovagdo . .
velha jovem Social
Sabedoria Responsabilidade
Zelo
Conclusoes

Com base nos resultados e nas discussdes, concluimos que ha dois niicleos de significados:
o econdmico/corporativo (representado por elementos como o contexto de trabalho
executivo, as personagens masculinas, a cor cinza e ambientes internos); e o social/
sustentdvel (representado por elementos como atividades de lazer e voluntariado,
contexto de trabalho de ciéncias e pesquisa, personagens femininas e as imagens que
representam ambientes externos, natureza, cuidado e amplitude).

Conforme discutido na revisdo de literatura, existe uma tendéncia de integragdo entre os
relatérios de sustentabilidade e os relatérios anuais, resultando em relatérios integrados
(Moravcikova, Stefenikova & Rypakova, 2015). Levantamos, portanto, a hipdtese de que
esta fusdo entre relatdrio anual - instrumento de carater inerentemente mais econémico
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e que geralmente busca apresentar uma empresa competitiva - e relatério de
sustentabilidade - instrumento de cardter mais social e que busca apresentar uma
empresa preocupada e responsavel - gere a existéncia destes dois nicleos de significados.
Ou seja, as empresas buscam demonstrar que estdo inseridas no ambiente corporativo/
econdmico, sem deixarem de ser responsaveis pelas suas acdes na esfera social/ambiental
nem de estar consciente destas mesmas agdes. Portanto, as imagens presentes no
relatério buscam transmitir estas duas mensagens, tanto através dos ambientes
fotografados (ambiente interno das organizacdes versus ambientes externos e naturais,
por exemplo) quanto através das personagens e suas agdes - estas ultimas também dao a
organizacio um cariter mais humano e transmitem sua personalidade, conforme
sugerido por Anderson e Imperia (1992).

Também concluimos que as imagens refletem o conceito de Caroll (1979) de
responsabilidade social empresarial, o qual engloba as responsabilidades econémicas,
legais, éticas e discricionarias da organizagdo. Ou seja, as imagens trazem a mensagem de
que a organizac¢do cumpre com suas responsabilidades econémicas e legais - novamente,
através de um nucleo de significados econémico/corporativo -, assim como vai além do
cumprimento dos requerimentos legais e das expectativas da sociedade para a empresa,
demonstrando a sua responsabilidade ética e discriciondria, através de um nicleo de
significados social/sustentavel.

Limitagoes e futuros estudos

As maiores dificuldades encontradas referem-se a codificacdo das personagens. Como
estudo exploratdrio, buscamos classificar as personagens com base em caracteristicas
basicas (género, raga, vestudrio, etc.). Porém, em alguns momentos, tais classificagdes se
mostraram mais dificeis do que inicialmente se imaginava. Algumas classificacGes
apresentaram um certo grau de subjetividade, o que fez com que, em alguns casos, a
classificacdo nio fosse possivel. Como proposta para futuros estudos no que diz respeito a
imagens e relatérios empresariais, sugerimos explorar outras caracteristicas das
personagens, de forma a expandir as descobertas feitas através desta pesquisa.

Outra importante limitacio deste estudo diz respeito ao fato de que esta pesquisa teve seu
foco apenas na andlise de imagens. Estamos cientes de que, em um instrumento como
relatérios empresariais, as mensagens e os significados n3o estdo restritos apenas a
componente visual, mas englobam também a componente textual. Portanto, sugerimos a
extensdo deste estudo para uma anélise dos discursos construidos, levando em conta o
objeto de pesquisa como um todo, tanto imagem quanto texto.
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RESUMOS

A responsabilidade social empresarial (RSE) é de grande importéncia para as organizagdes atuais,
e, neste cendrio, os relatérios de sustentabilidade e relatérios anuais sdo uma ferramenta de
comunicagdo. O estudo exploratdrio buscou investigar as imagens e as personagens presentes nos
relatérios empresariais de seis empresas do Brasil e de Portugal. Através de uma andlise de
conteddo quantitativa, foram analisadas 215 imagens - categorizadas em relagdo ao seu conteuido
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e as suas cores predominantes - e 346 personagens - categorizadas com base em caracteristicas
como contexto, vestudrio e género. Conclui-se a existéncia de dois nticleos de significados:
econdmico/corporativo - representado por elementos como o contexto de trabalho executivo, as
personagens masculinas, ambientes internos - e o social/sustentdvel - representado por
elementos como atividades de lazer e voluntariado, contexto de trabalho de ciéncias e pesquisa,
personagens femininas e as imagens que representam ambientes externos, natureza, cuidado e

amplitude.

Corporate social responsibility (CSR) is of great importance to today's organizations, and in this
scenario, sustainability and annual reports are a communication tool. This exploratory study
sought to investigate the images and characters present in business reports of six companies in
Brazil and Portugal. Through a quantitative content analysis, we analysed 215 images -
categorized in relation to content and predominant colours - and 346 characters - categorized
based on characteristics such as context, clothing and gender. The study found two nuclei of
meanings: economic/corporate - represented by elements such as executive work, male
characters, internal environments - and social/sustainable - represented by elements such as
leisure and volunteer activities, science and research, female characters and images representing

external environments, nature, care and amplitude.
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Keywords: corporate reporting, corporate social responsibility communication, image, content
analysis, semiotics
Palavras-chave: relatérios empresariais, comunicagdo de responsabilidade social empresarial,
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