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Mortensen, Neumayer e Poell exploram, em Social Media Materialities and Protest - Critical
Reflections, a relagdo entre media sociais e o protesto social e politico.

O conceito de media sociais é delimitado e operacionalizado de forma abrangente nesta
obra, integrando andlises e reflexdes sobre plataformas como o Facebook, Twitter,
YouTube, Reddit, WeChat ou Sina Weibo mas, também, a utilizacdo de teleméveis ou de
enciclopédias online, por exemplo.

A nogdo de protesto pode, por sua vez, ser aqui interpretada como correspondendo
genericamente a expressdo de exigéncias junto de um determinado sistema, ou seja, a
“expressdo da opinido de que uma alocagfo autoritdria relativa a uma determinada
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questdo deveria ser, ou ndo deveria ser, realizada pelos seus responsaveis”, para
utilizarmos a formulagdo de Easton (1965, p. 38) - apesar de os autores nio utilizarem
explicitamente a referéncia.

Contudo, mais do que a simples relacio entre media sociais e o protesto social e politico,
é explorada neste livro a forma como as materialidades dos media sociais influenciam e
condicionam os cidad3os, na sua mobiliza¢o e na expressio de exigéncias.

A nogio de materialidades dos media sociais, proposta pelos autores e fio condutor para a
organizagdo da obra, abarca vdrias dimensdes, incluindo as tecnologias utilizadas, as
suas caracteristicas préprias, o respectivo modo de funcionamento, as formas possiveis
de utilizacio que tém, as caracteristicas das instituicdes que as desenvolvem e
disponibilizam no mercado, os modelos de negécio e a estruturagio de fluxos de receita
que estas tecnologias adotam ou, ainda, os discursos que legitimam as tecnologias e os
seus modelos de negécio.

As materialidades dos media sociais envolvem, desta forma, a materialidade da
tecnologia (equipamento, software, interfaces, fluxos de informacio e de comunicagio,
algoritmos...), da informacio, do seu processamento e armazenamento ou, ainda, a
materialidade literal da letra e da escrita, por exemplo.

Esta perspetiva integra varias dimensdes e perspetivas tedricas na sua constituicdo e
formulacdo.

Podemos, em primeiro lugar, salientar uma visdo eminentemente socioldgica da relagdo
entre tecnologia e sociedade. Como Williams nota, o desenvolvimento tecnoldgico
decorre num contexto social, sendo a prépria tecnologia o resultado de um
determinado sistema social (1974: p. 140). A tecnologia é encarada, nesta perspetiva,
como um produto social, assumindo também o papel de varidvel dependente. De forma
semelhante, as materialidades dos media sociais sdo aqui vistas como intimamente
relacionadas com os processos sociais, e ndo apenas como meras caracteristicas
técnicas, socialmente neutras.

Verifica-se, também, uma relevante influéncia marxista na abordagem adotada. Esta
influéncia concretiza-se sobretudo através da nogio, inicialmente expressa por Marx e
Engels e desenvolvida posteriormente por muitos autores, de que as ideias dominantes
numa determinada sociedade ndo sdo mais do que a expressdo ideal de relagdes
materiais dominantes (2004 [1846], p. 64). Ou seja, a tecnologia ndo é aqui vista apenas
como um produto social. Mais do que isso, é encarada como um produto social
apropriado por diversos agentes, nos processos de conflito e de luta entre grupos
sociais, ndo podendo ser automadtica e inevitavelmente considerada como potenciadora
da participagdo dos cidadaos ou, pelo contrario, como favorecendo apenas as atividades
de vigilincia e de controlo social e politico. Esta questdo encontra-se permanentemente
presente na obra, marcando vérias das andlises propostas.

Para além destas influéncias, a prépria nogdo de materialidade, abordada e desenvolvida
por exemplo nos estudos da comunicagio, nos estudos de ciéncia e tecnologia (STS -
Science and Technology Studies) e pela Escola de Toronto, é, naturalmente, uma referéncia
central para o desenvolvimento da proposta de materialidades dos media sociais.

O livro encontra-se organizado em trés partes, com um total de dez capitulos. E
analisada, na primeira parte, a relacio entre materialidades dos media sociais e a
concretizagdo do protesto social e politico, na dimensio espacial. A nogio de espaco ndo
é aqui limitada exclusivamente aos locais em que os protestos ocorrem, incluindo
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também a participacdo e as manifestacbes de solidariedade a partir de outros locais,
com recurso aos medias sociais.

Esta parte é constituida por trés capitulos, em que s3o analisadas as praticas de
utilizacdo de medias sociais e a construcio de hierarquias espaciais de participagdo no
movimento Occupy Pittsburgh, incluido no movimento Occupy dos E.U.A. (Capitulo 1); a
solidariedade em rede e a mobilizagdo solidaria, a nivel global, para apoio ao
movimento para a autonomia do Curdistdo (Capitulo 2); e as praticas mediéticas do
Barrio Némada, um coletivo ativista de Ciudad Judrez, no México (Capitulo 3).

Na segunda parte, a relagio entre materialidades dos media sociais e a realizagdo de
acdes de protesto é perspetivada a partir da dimensdo temporal. Esta dimensdo de
andlise nfo se baseia apenas na anélise cronoldgica e sequencial de eventos, incluindo
também as novas relagdes temporais nos processos de interagdo social, em que os media
sociais aceleram processos comunicacionais, influenciam o surgimento de novos tipos
de armazenamento e arquivo de informacio e, no limite, reconfiguram a nossa prépria
memdria coletiva.

E estudada, nesta parte, a transi¢do do canal de televisdo ativista TV Stop, baseado em
Copenhaga, do suporte analdgico para o digital, e os consequentes desafios para a
preservacdo da sua histéria e identidade neste processo (Capitulo 4); a influéncia dos
protocolos de comunicagdo e dos filtros algoritmicos do Facebook na vida e no
desenvolvimento de Popolo Viola, um movimento italiano anti-Berlusconi (Capitulo 5), e
a forma como a légica de funcionamento dos media sociais favorece, devido a sua
subjacente estrutura técnico-comercial, o desenvolvimento de arquivos online
incompletos e enviesados dos movimentos sociais de protesto (Capitulo 6).

A anélise proposta na terceira parte do livro é centrada no papel desempenhado pelas
plataformas. Para além da andlise isolada de a¢bes de protesto, realizadas com recurso a
uma determinada plataforma de media sociais, os autores procuram desenvolver nesta
parte uma abordagem mais integrada, dando conta da forma como cédigo, algoritmos
ou arquiteturas de informacdo das plataformas se relacionam com a organizagio e
realizagio de a¢des de protesto.

Esta parte integra quatro capitulos. No Capitulo 7 é proposto um enquadramento
tedrico para a andlise do envolvimento dos cidaddos e da sua relagdo com os media
sociais, aplicado a forma como a mobilizagio dos refugiados na Suécia se tornou
dependente do modo de funcionamento dos algoritmos, das politicas de utilizagdo e das
interfaces do Facebook. No Capitulo 8, de natureza tedrica, sdo exploradas as tensdes
entre os movimentos ativistas e a estrutura politica e econémica dos media sociais
utilizando, para o efeito, a no¢do de materialidade da cloud. No Capitulo 9 é analisado e
discutido o protesto de utilizadores de plataformas de media sociais contra a
personalizacdo algoritmica (por exemplo do news feed), a partir de uma recolha
netnografica em trés plataformas (Facebook, Twitter e Reddit), durante um periodo de
dois meses. Por fim, no Capitulo 10 é discutida a forma como as materialidades das
plataformas de media sociais condicionam a realizagdo de a¢des de confronto (como
manifestacdes, greves, motins ou desobediéncia civil) na China, a partir da andlise da
mobilizagdo e do ativismo contra fabricas petroquimicas, em seis cidades, no periodo de
2007 a 2014.

0 livro integra, deste modo, um conjunto de capitulos organizado e coerente, incidindo

7

sobre estudos de caso diversificados, mas complementares. A abordagem ¢é
multidisciplinar e revela uma interessante capacidade de sintese entre dreas distintas
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(e, em parte, ainda distantes, também), como as ciéncias sociais, as ciéncias da
comunicagio e os sistemas e tecnologias de informag3o.

O nivel de maturidade da dimensdo conceptual, tedrica e, talvez de forma mais
acentuada, metodolégica é ainda relativamente incipiente, devido a novidade da
proposta e a natureza exploratéria de vérias das andlises. Contudo, esta mesma
novidade representa também, sem ddvida, uma oportunidade para aqueles que
procuram novas formas de enquadrar e analisar a utilizagdo dos media sociais para a
mobilizagdo, o envolvimento e a participagdo publica dos cidaddos, abrindo novos

caminhos de anélise e de debate.
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