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0 livro “Estudando cultura e comunicacdo com midias sociais”, langado em 2018, é fruto de
uma chamada de trabalhos aberta pelo Instituto Brasileiro de Pesquisa e Andlise de
Dados (IBPAD), reunindo 20 artigos académicos organizados por Tarcizio Silva,
Jaqueline Buckstegge e Pedro Rogedo. O instituto é um centro independente de
investigacdo e formagio de analistas e pesquisadores nas dreas de opinido publica,
politica, relagdes governamentais e comunicagdo digital, formando profissionais
capacitados na aplicacdo e no ensino de técnicas e de metodologias de andlise de dados.
Dessa forma, os artigos selecionados foram escritos por especialistas cujas questdes
giram em torno de quatro 4reas: Métodos, Identidades, Politica e Mercado da
Comunicagao.
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A respeito da drea Metodologias, os artigos procuram compreender o espaco de disputa
de sentidos nas midias sociais, conceito que comporta a confabulagio e a divulgagdo de
conhecimentos, cuja estrutura é capaz de filtrar determinadas informagdes, dando
visibilidade a estas em detrimento de outras; porquanto o universo comunicacional
intensificou-se a partir de uma macica produgido de contetido e da relacdo das
institui¢bes sociais com seus publicos e suas audiéncias, conforme Recuero. A partir do
conceito “ambiéncia”, entendido como uma espécie de novo territério simbdlico
favoravel a exploracdo de novas experiéncias existenciais e sociais, a pesquisa de
Carlomagno se estende aos problemas gerados pela facilidade tecnoldgica de criagio e
difusdo de questiondrios de pesquisa, oriundos de sua construgdo e da amostragem
estatistica. Outra questdo a ser levantada diz respeito a possibilidade de se criar ordem
social a partir de processos de formagio de consenso e a validagdo discursiva da
informacio em rede, especificamente na Wikipédia, justamente no momento em que
proliferam os discursos de 4dio e as fake news, de acordo com Gongalves. Ao
mensurarem as audiéncias e analisarem o engajamento nas midias sociais, Pinheiro e
Postinguel ponderam que a ambiéncia interativa implica um espago como cendrio em
que se efetivam relages sociais, politicas e econdmicas de determinados grupos sociais
num processo dinimico de mediagdo entre o consumidor e o contetdo.

Os artigos referentes a drea Mercado da Comunicagdo ocupam a maior parte do livro e
analisam as diferentes reagbes que os usudrios podem expressar na Internet e,
especificamente, nas midias sociais como o Facebook, o Instagram e o Twitter. Os
boatos e os comportamentos negacionistas nas midias sociais s3o estudados por Muniz
a partir do compartilhamento das fofocas e dos boatos em seus aspectos politicos e
sociais, assim como as consequéncias advindas das atitudes dos atores sociais
envolvidos.

A Antropologia das Emogdes, conforme ajuiza Rodrigues, ajuda a revelar como o
recurso do Facebook de permitir outras possibilidades de reagbes produz mais
conhecimento sobre os seus usudrios, criando segmentacées de publicos e oferecendo
informacgdes para as marcas e os negéicios que investem em publicidade na plataforma.
Ao analisar os dados visuais do Instagram, Zandavalle pondera que o compartilhamento
de imagens “espontineas” nessa plataforma, como representacio do cotidiano,
explicita aspectos culturais que ndo sdo contemplados no formato textual,
possibilitando a andlise do relacionamento dos consumidores com as marcas e os
produtos.

A andlise da dindmica entre a vizinhanga, estudada por Botton através da etnografia
virtual, promovida pela rede social online Tem Agucar, procura compreender como esta
rede atua enquanto elemento facilitador da sociabilidade e da solidariedade entre
vizinhos, verificando-se as caracteristicas das diferentes regides da cidade. A relagdo
das midias sociais com o espago urbano é pesquisada por Martins, Hojda e Apolinario
através das Tecnologias da Informagdo e Comunicagio (TIC), utilizando-se, para isso, os
dados disponibilizados a partir da implementagdo do Centro de Operag¢des da Prefeitura
do Rio de Janeiro (COR), auxiliar na gestdo da cidade em conjunto com as midias sociais,
o0 governo, os cidaddos e a imprensa.

O papel dos influenciadores digitais é analisado por meio do conceito dos trés tipos de
capital (o social, o cultural e o econdmico) de Bourdieu. Ao classificar esses
influenciadores conforme suas caracteristicas de alcance, Ishida utiliza métricas e
sistemas de mensuragfo para quantificar esses pilares, adaptando as métricas de social
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media para a definicdo de mensuragio de influenciadores. Ao analisar os modelos de
personalidade em midias sociais, por meio da nogdo de “personalidade”, Barreto e Silva
discutem a aplicagdo de uma tipologia emergente e controversa de segmentacio,
considerando que se devem seguir diretrizes gerais de outras pesquisas cientificas
comportamentais de consumidores, funciondrios ou pacientes para revelar correlagGes
entre tragos de personalidade e certos comportamentos, certas preferéncias ou certas
mentalidades.

0 “ciberativismo de consumo” no Facebook revela, através dos recursos analiticos da
netnografia, as atitudes dos consumidores que protestam por motivos de insatisfagdo
com a aquisi¢do de produtos e servigos junto as empresas, e como elas se correlacionam
com o impacto da influéncia negativa na decisdo de compra para outros consumidores,
pois as conexdes entre pessoas estdo mais visiveis atualmente, segundo pontua
Andrade. Entretanto, ao monitorarem a audiéncia televisiva nas midias sociais, o
Twitter especificamente, Vieira e Silva argumentam que foi possivel perceber que, pelo
menos no caso da TV, a regra é a coexisténcia e a convergéncia; por isso, os
pesquisadores propdem uma metodologia que se preocupe com as particularidades das
audiéncias televisivas e agregue os dados capturados a partir dos rastros deixados nas
plataformas digitais. O Twitter também ¢é utilizado, por Vital e Tonus, para analisar o
engajamento dos fas da série Grey’s Anatomy, discutindo-se os resultados de uma
pesquisa de mestrado que investigou como se dé o engajamento dos fis da série nessa
midia social e quais as estratégias utilizadas para que ocorra o engajamento.

by

No que diz respeito a drea Politica, acompanham-se as “e-campanhas” nas midias
sociais, analisando-se o uso das tecnologias digitais no periodo das elei¢des pelos
diferentes atores politicos envolvidos, especificamente nas elei¢des estaduais de 2016,
no Brasil, conforme estudo de Braga, Sampaio, Carlomagno, Vieira, Angeli e Suhurt. Por
meio de dados obtidos no projeto de extensio MEME: E-Monitor Eleitoral, Alves
percebeu que certas figuras politicas expandem sua capacidade representativa para
além do territério que o elege, alterando a natureza e o significado da representagio
territorial e exigindo o emprego de diferentes métricas para se avaliar o impacto dos
candidatos nas midias digitais. Assim, ao se mapear as fanpages politicas no Facebook,
evidenciou-se que o mercado de audiéncia, no Brasil, é um dos mais concentrados do
mundo, por isso as midias sociais sdo o campo no qual se disputam visibilidade e
atencdo, reduzindo potencialmente a assimetria de poder derivada do oligopdlio
midiatico brasileiro. Dessa forma, entra em cena um novo ativismo politico que exige
dos pesquisadores a compreensdo desses fendmenos que impactam os formatos de
organizagio e de comunicagdo no processo de participagdo politica e ativismo politico
contemporineo, de acordo com a pesquisa de Zanini.

7

Na éarea Identidade, a cultura afrodescendente é analisada por Souza a partir da
narrativa de trés mulheres negras na midia social YouTube, cujas experiéncias possuem
um teor politico de militincia, por questdes de vivéncia e de sobrevivéncia, o que
fortalece a imagem de grupo e endossa a pertinéncia do discurso das youtubers que
constroem suas imagens e os assuntos abordados como agente potencializador de seu
capital social. A questdo religiosa é estudada nas novas possibilidades de fala
encontradas pelos adeptos do Candomblé que estabelecem uma relagdo entre a
modernidade e a tradigdo, segundo aponta Alves, que encontrou indicios de que alguns
adeptos dessa religido se sentem confortdveis em falar de sua religido nas midias
sociais, porquanto encontram um meio propicio para a afirmacio de suas raizes. Com
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relacio a “economia étnica” na Internet, denominada afroempreendedorismo, o estudo
de Oliveira analisa a Feira Cultural Preta, evento anual que, desde 2002, realiza
atividades com foco na promog¢io de empreendedores negros. A partir disso, foi
possivel compreender como os atores econémicos sdo condicionados pela interagio e
pela estrutura social, reforcando e resgatando as identidades negras.

Diante da variedade de assuntos pertinentes tratados ao longo das 400 paginas do livro
“Estudando cultura e comunicagdo com midias sociais”, o leitor consegue ter uma visio
ampla e profunda das questdes mais prementes que vivenciamos rotineiramente na
atualidade. A sele¢do dos artigos foi primorosa, pois retine artigos que dialogam entre
si, criando uma percepgio incisiva a respeito da Histdria, da Sociologia, da Cibercultura
e das Identidades.

AUTORES

RAMSES ALBERTONI BARBOSA

Universidade Federal de Juiz de Fora (PPGCOM-UFJF) e

Universidade Federal do Rio de Janeiro ramses.albertoni@ich.ufjf.br

Comunicacgao Publica, Vol.14 n° 26 | 2019


mailto:ramses.albertoni@ich.ufjf.br

	Silva, T., Buckstegge, J. & Rogedo, P. (orgs.). (2018). Estudando cultura e comunicação com mídias sociais. Brasília: IBPAD. (400 páginas). ISBN 978-85-54230-01-2

