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INTRODUCAO

As politicas publicas sdo elaboradas, essencialmente, para atender a necessidades dos
cidaddos nas mais diversas 4reas relacionadas com os servigos publicos, para que estes
venham a contemplar as demandas sociais existentes. A partir da adog¢do de uma politica
fiscal de restri¢do de gastos, que é uma das perspectivas da Nova Gestdo Publica! -
impulsionada, ainda, pelo contexto de crise enfrentado pela maioria dos gestores puiblicos
no Brasil -, a busca por eficiéncia é nio apenas o conceito central a ser trabalhado
politicamente pelos gestores, mas o resultado em si das agGes empreendidas pela
administracdo. Como observa Souza (2006, p. 34), a eficiéncia tornou-se foco e “passou a
ser vista como o principal objetivo de qualquer politica publica, aliada a importancia do
fator credibilidade”.
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Estudos sobre avaliagio e andlises estdo frequentemente relacionados com o conceito de
eficiéncia, utilizando técnicas e indicadores voltados aos mais diversos aspectos das
politicas pudblicas e em todas as suas fases, mas raramente exploram os papéis
desempenhados neste processo pela comunicagio. Partindo da premissa de que a relagdo
entre os drgdos publicos e os cidaddos, através da comunicagio, é um ponto forte para
concretizar a percep¢io dos processos de transformagdo social que motivam o
desenvolvimento das politicas publicas, este processo também pode potencializar o acesso
ao servigo oferecido e fazer com que a avaliagdo da opinido pdblica em relagio a este seja
alinhada com a nogdo existente sobre as demandas sociais a que a medida visa atender.
Esta ideia de alinhamento pode ser claramente expressa no contetdo veiculado a respeito
de uma determinada a¢fo, fazendo com que ela ndo apenas seja concebida como eficiente,
mas que também seja compreendida como politica publica.

Tomando por objeto a amplia¢do do atendimento nas unidades basicas de Satde de Porto
Alegre, no sul do Brasil, neste artigo sdo apresentados os resultados de uma andlise do
conteudo veiculado pela imprensa na fase de implementagio do turno estendido, visando
evidenciar de que forma se d4 a atribuicdo de eficiéncia a politica publica com base nas
narrativas construidas no dmbito da comunicagdo puiblica. Também sdo observadas as
distingGes entre a abordagem dos canais institucionais e dos veiculos de comunicagdo
tradicionais, os mass media, de acordo com as diferengas entre os conceitos de
comunicagio publica, enquanto abordagem dos temas de interesse coletivo (Duarte, 2009)
e de comunicagdo governamental (Brandao, 2006), que confere legitimidade politica as
agoes.

1. Turno estendido nos Postos de Saude

A ampliacdo do atendimento bésico de satide é uma politica prevista pela Lei Organica do
Municipio de Porto Alegre desde agosto de 2016, quando foi promulgada uma emenda?
que alterou sua redacdo. Ficou estabelecido, a partir de entdo, o dever do Municipio de
assegurar, de forma progressiva, acesso universal aos servicos de satde 24 horas por dia
nas unidades que a Lei especifica, entre elas as Unidades Bésicas de Satide (UBS).

Segundo a Politica Nacional de Atencéo Bésica (Brasil, 2012), as UBS exercem um papel
fundamental para assegurar o direito da populagio de ter acesso a rede de servicos de
atencdo a satde e as equipes de Atencdo Bésica devem ser o contato preferencial dos
usudrios. Suas aces sdo destinadas a moradores de territérios delimitados, cujas
especificidades devem ser levadas em consideragdo para que se decida o manejo das
demandas e necessidades de satide de maior frequéncia e relevincia. O conjunto de agdes,
individuais ou coletivas, pode abarcar, por exemplo, a promogio e a protecdo da saude, a
prevencio de agravos, o tratamento, a redugio de danos e a reabilitagio.

A proposta de estender o funcionamento das UBS de Porto Alegre surgiu no Legislativo
Municipal no ano de 2013, subsidiada por um abaixo-assinado popular com cerca de 96
mil assinaturas reivindicando postos de satide com atendimento 24 horas. Com a elevagio
do apelo ao caréter de diretriz regimental do Municipio, a ampliagdo do funcionamento
das unidades basicas comegou a ser pautada como compromisso de campanha assumido
pelos candidatos nas elei¢des municipais de Porto Alegre em 2016, sendo efetivamente
promovida a partir de margo de 2017, j4 no novo governo municipal.
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A politica consta no Programa de Metas (Prometa) 2017-2020, no qual a gestdo municipal
estipula como meta, dentro do eixo Desenvolvimento Social, a disponibilizacdo de oito
unidades de atengio primdria a satide com atendimento até as 22 horas, dirigido para a
populagdo de sua Geréncia Distrital (GD). Atualmente, as trés GD cobertas com hordrio
estendido de atendimento sdo Partenon/Lomba do Pinheiro (UBS Sdo Carlos), Centro
(Centro de Saide Modelo) e Sul/Centro Sul (UBS Tristeza). Além disso, essa politica
também consta no Plano Municipal de Saide 2018/2021, dentro de sua segunda diretriz,
relacionada com a potencializa¢io e priorizacio da Atengdo Primdria a Satde.

2. Fundamentos para analises em politicas publicas

Pesquisas relacionadas com politicas publicas envolvem campos multidisciplinares,
orientados para explicar sua natureza e seus processos, de tal forma que uma teoria geral
implica em uma sintese de diferentes ciéncias sociais (Souza, 2006). Formuladas, em suma,
para contemplar as demandas sociais existentes, politicas publicas resultam, em grande
parte, da autonomia dos governos, de programas de reforma do Estado - sobretudo no
contexto do novo gerencialismo - e, também, das campanhas eleitorais, que transferem a
batuta das mais variadas politicas setoriais para os agentes eleitos. Estas relagdes, assim
como os mecanismos de funcionamento do Estado e a interferéncia da agenda politica,
constituem um campo vasto para a pesquisa em politicas ptblicas (Arretche, 2003).

A necessidade dos estudos de avaliagdo, por conseguinte, advém das mudangas
vivenciadas a partir dos processos de inovagdo ou transi¢gdo dos programas
governamentais e da multiplicidade de varidveis impactadas por eles. Ao propor uma
reflexdo sobre os conceitos que compdem as anélises de politicas publicas, Frey (2000, p.
214) pondera que ndo se trata apenas de ampliar o conhecimento sobre programas, planos
e projetos relacionados com politicas setoriais, mas que se analisa o contexto,
explorando-se as relagBes entre “as institui¢des politicas, o processo politico e os
conteudos de politica com o arcabougo dos questionamentos tradicionais da ciéncia
politica”.

Este processo, classificado como “policy andlysis”, diz respeito a trés dimensdes da politica:
os conceitos de “polity”, referente as instituicdes politicas; “politics”, para os processos
politicos; e “policy”, que diz respeito ao contetido da politica. Especificamente em relagio
a politica municipal, pontua-se que os estudos de politicas pablicas devem ir além do que
se considera a dimens3o material das politicas setoriais e compor levantamentos que
agreguem as dimensdes de politics e polity (Frey, 2000).

Considerando que estas so esferas distintas, porém, relacionadas, a andlise pode levar em
consideragdo o objeto de estudo e/ou impactos a partir das diferentes perspectivas da
policy analysis. Embora este estudo ndo seja propriamente uma avaliagdo de eficiéncia, mas
uma andlise de contetddo voltada a identificacdo de elementos que caracterizem como a
nogio de eficiéncia pode ser percebida a partir da narrativa mididtica, também cabe
explorar conceitos bdsicos pertinentes a este tipo de pesquisa, caracteristica dos estudos
relacionados com politicas publicas.

Ligada a um viés de racionalizagdo do gasto e da economia dos recursos publicos, a
eficiéncia é considerada um “objetivo democratico”, uma vez que é tida como meta no uso
dos recursos publicos e que gera impactos na “confianga publica”, que pode ser entendida
como a opinido pudblica sobre a sua administracdo. A avaliagdo da eficiéncia estd
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concentrada na relacio entre o esforco empregado na implementagio de uma
determinada politica puiblica e os resultados alcancados a partir dela (Arretche, 1998).

Em relacdo as politicas publicas de saude, alguns conceitos costumam nortear as
pesquisas de avaliacdo e andlises. Ao tratar da experiéncia da capital paranaense no
processo de construgéo de politicas ptiblicas de promogio de saide, Moysés et al. (2004, p.
629) ressaltam a "necessidade de se aprimorar e investir em processos avaliativos para
conhecer adequadamente os processos e resultados de tais a¢des" e retomam quatro
aspectos propostos pela Organizacdo Mundial de Satide para a avaliagdo de iniciativas
relacionadas com Promogdo de Satde: 1) participagdo, tratando de envolver, da maneira
apropriada, todos os que tém interesse legitimo na iniciativa em avaliagdo; 2) multiplos
métodos, utilizando elementos de vérios campos disciplinares e diversos procedimentos
para a coleta de dados; 3) capacitagdo, visando aprimorar a capacidade de individuos,
organizagdes e governos em relacdo a Promogdo da Saude; e 4) adequacdo, desenvolvendo
um planejamento em relacio 3 intervengdo e ao seu impacto a longo prazo. A
comunicagio, neste estudo, é vista como parte da intersetorialidade que compde as
aliancgas estratégicas e os passos taticos para dar suporte as agdes propostas a partir do
diagnéstico proveniente da pesquisa de avaliagdo.

2.1 Comunicagao e politicas publicas

Sdo muitas as classificagdes referentes a comunicagdo no dmbito da esfera publica. Para
Matos (1999), existem a comunicagdo politica e a comunicagdo pdblica. A comunicagdo
politica, considerada a mais praticada atualmente, utiliza técnicas de marketing para
estabelecer a prioridade dos assuntos de relevéncia social e a forma como estes serdo
levados ao cidadio, enquanto a comunicagio puiblica leva em consideragio a preocupagio
com o estabelecimento de um fluxo de relagbes comunicativas entre o Estado e a
sociedade.

Brandio (2012, p. 31) define comunicagdo publica, propriamente dita, como um processo
instaurado na esfera publica, envolvendo Estado, Governo e Sociedade a fim de constituir
um “espaco privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas instincias de
poder constitutivas da vida publica no pais”. De acordo com este conceito, pode-se
compreendé-la como um processo amplo, que abrange muiltiplos atores sociais e até
mesmo outras classificagdes, como a comunicagdo governamental.

Na prética, muitas vezes é ténue a linha que separa a comunicagdo publica do espectro
politico da comunicagio governamental. Além da responsabilidade de suprir as demandas
do cidaddo pelas informagdes de relevincia coletiva e de o orientar em relagdo aos
servigos publicos, cabe a ela dirimir conflitos que, ndo raro, pertencem a agenda politica.
Em um estudo aprofundado sobre a classificagdo teérica, Liedtke e Curtinovi (2016)
destacam que a evoluggo do conceito de comunicagio publica® praticado hoje tem entre
suas diversas terminologias auxiliares a comunicagdo governamental, cuja construcio
conceitual perpassa o estabelecimento das assessorias de comunicagdo da drea
governamental. Estas estruturas emergiram no Brasil na década de 70, diretamente
subordinadas a cdpula dos 6rgdos, com cardter essencialmente informacional,
funcionalista e bipolarizado, "isto é, centrado em papéis fixos de emissdo e recepgio,
evidenciando a tendéncia passiva do receptor".

Esta dicotomia também é abordada por Duarte (2009), que explora a génese da
comunicagio publica, tida como evolugdo da nogdo de comunicagio governamental a
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partir do estabelecimento das instituicdes democréiticas e das transformagbes da
sociedade brasileira j4 na década de 1980. Fatores como a Constituicio de 1988, a
transformagio do papel do Estado, a instituicdo de instrumentos de empoderamento
como o Co6digo Brasileiro de Defesa do Consumidor, movimentos sociais e o
desenvolvimento tecnoldgico teriam ajudado a constituir um sistema de participagio na
comunicagdo e de diluigdo do viés autoritdrio desta, demandando mecanismos que
constituissem subsidio a uma nova relagio entre o Estado e todos os atores sociais.

A comunicagdo publica, portanto, estd relacionada com o fluxo e a interagdo de
informacgdes que sejam de interesse coletivo e compreende tudo o que se relaciona com o
Estado, entes politicos, a¢des governamentais, o terceiro setor e, conforme o caso, agdes
privadas (Duarte, 2009). A existéncia de interesse ptiblico e a agdo dos governos justificam
a necessidade e o papel da comunicagfo publica.

Para Brandio, Matos e Martins (apud Costa Junior, 2003; Costa, 2014), a comunica¢do
também acaba instituindo uma maneira legitima para que um governo se afirme perante
a populagdo e desenvolva uma espécie de lobby junto a opinifo publica. A aprovagio dos
programas de governo, nesta perspectiva, estd diretamente relacionada com o
desempenho do governo em si, portanto, a eficiéncia, além de ser considerada o resultado
consonante com os principios da administragdo publica, é simbolo de resultados politicos
- 0 que, dada a configuracio estabelecida pelo sistema democrético, pode ser considerado
natural.

Quando o Estado oferta a populagio servicos oriundos de uma politica publica alcanga
eficicia se o servigo for devidamente realizado; no entanto, mesmo que o servigo seja
eficaz poderd ver sua eficiéncia comprometida se a populagido ndo for devidamente
informada sobre ele ou se o desconhecer. A percepgido das politicas publicas é, portanto,
um indicador de sua efetividade (Costa et al, 2016) e a comunica¢do, dadas as
convergéncias, um instrumento capaz de ajudar a molda-la.

3. Metodologia

A fim de caracterizar a comunicagio publica empregada na divulgacdo da politica de
amplia¢do do atendimento nos Postos de Saude e de identificar elementos informativos
capazes de influenciar a percep¢do publica em torno da eficiéncia da medida, foi
desenvolvida uma pesquisa qualitativa e exploratdria, primeiramente, a partir de uma
analise documental. Considerando que o conceito de documento ultrapassa a ideia de
textos escritos e/ou impressos, a pesquisa documental permite a utilizagdo de videos e
imagens e, como esclarece Figueiredo (2007), podem ser utilizadas como documentos
todas as fontes de informages cujo conteddo ajude a elucidar determinadas questdes ou
que sirvam de prova para outras, conforme o interesse do pesquisador.

Buscando caracterizar a cobertura noticiosa em relagdo a politica publica, a andlise
documental neste trabalho levou em consideragio o universo das reportagens veiculadas
pelos canais institucionais competentes e demais veiculos da imprensa local, a partir de
margo de 2017, que marca o inicio da implementagio do servigo nas unidades de saude,
até agosto de 2018. Dispensando as reprodugdes feitas por blogues, jornais comunitérios,
ou outros canais de menor circulagdo, o levantamento compreende o conteudo original
produzido pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre e pelos veiculos locais de
comunicacio de massa, disponibilizado nos respectivos portais online. Foram
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identificadas, até o dia 10 de agosto de 2018, 24 matérias jornalisticas, entre textos para
web e contetido dos jornais impressos ou de telejornais locais, sendo elas seis publicacdes
do portal institucional da prefeitura, conforme listadas no Quadro 1, e 18 materiais de
veiculos diversos - telejornais Bom Dia Rio Grande e Jornal do Almogo, ambos da RBS TV;
Rio Grande Record e Rio Grande no Ar, da TV Record; jornais Zero Hora, Correio do Povo e
Jornal do Comércio e portais G1 e Band RS, relacionados no Quadro 2.

MATERIA VEiCULO DATA REFERENCIA

Disponivel em:
1 | Prefeitura anuncia1° posto de | Prefeitura de 14/03/2017 | hitp:/Awww2.portoalegre.rs.gov.br/portal_pmpa_no

salde a funcionar até as 22 Porto Alegre vo/default. php?p_noticia=191859&PREFEITURA+
horas ANUNCIA+10+POSTO+DE+SAUDE+A+FUNCIO
NAR+ATE+AS+22+HORAS
Disponivel em:
2 Unidade Sao Carlos tem Prefeitura de 24/03/2017 http://www2.portoalegre.rs.gov.br/sms/default.php
horario estendido a partir Porto Alegre ?p_noticia=192059&UNIDADE+SAO+CARLOS+T
desta sexta EM+HORARIO+ESTENDIDO+A+PARTIR+DEST
A+SEXTA

Disponivel em:
3 Centro de Salde Modelo ja Prefeitura de 26/04/2017 http:/fiwww2_portoalegre.rs.gov.br/sms/default.php

atende em horario estendido Porto Alegre ?p_noticia=999189724&CENTRO+DE+SAUDE+M
ODELO+JA+ATENDE+EM+HORARIO+ESTENDI
DO
Disponivel em:
4 Unidades de Satde com Prefeitura de 17/08/2017 | hitp://wvww2_portoalegre.rs.gov.br/sms/default.php
horario estendido atingem 10 Porto Alegre 2p_noticia=999192121&UNIDADES+DE+SAUDE
mil consultas +COM+HORARIO+ESTENDIDO+ATINGEM+10+
MIL+CONSULTAS

Disponivel em:
5 Terceira unidade de salde Prefeitura de 11/06/2018 | http:/iwww2_portoalegre.rs.gov.br/sms/default.php

passa a atender em horario Porto Alegre ?p_noticia=999196720&TERCEIRA+UNIDADE+D
estendido E+SAUDE+PASSA+A+ATENDER+EM+HORARIO
+ESTENDIDO
Disponivel em:
6 Tristeza oferece atendimento Prefeitura de 08/08/2018 http:/fiwww2_portoalegre.rs.gov.br/sms/default.php
odontologico no turno Porto Alegre ?p_noticia=999197729& TRISTEZA+OFERECE+A
estendido TENDIMENTO+ODONTOLOGICO+NO+TURNO+
ESTENDIDO

QUADRO 1 — Lista de Noticias Institucionais da Prefeitura Municipal de Porto Alegre sobre a Ampliagao
do Atendimento nos Postos de Saude. Fonte: Autores.
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MATERIA VEICILO DATA REFERENCIA
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1| peeta de saide sverioali s | Cemitcio [S——
22h em Poro Akara ligeraiS 156

EVerio marca ampiagio 08 | POraloq | 24032017
ardio de posto e saixe em hitp g1 globx comisio grande-do-

Forto Alegre SUNCCIaZ017.0Mevenio-marca-ampliacao-de-
| harano-de-de-fosio-de-saude-em-paro-alecre nimi
| Hordnode posto ce satoe & | Jomaido | 24017 Drsponival em:

amslscoen Poto Akoe | Amoco) i gbopiay gt conASTE22640
Fosto O Saide G Porto Alegre | Jomal | 251002017

4 | atence 51 pesscas no pdmeiro | Corelo do ip buyen cormixlopovo com briNohciasiGoralSau

da de focano esterddo Fowo 482017/ 13416/7Cst e sauce de-Porto-Alegre-

‘tende-51-pessoas-no-pimeiro-da-ce-horario-

Pista 0 S 3 Jomal 0| ZUDGA0TT
5 | sagundoa ter harano astendido | Comérco
0 Porto Alegre.

99U 3-68-horario G tEwico-em-porto-
avsgre nimi

Posio TANDRS | 20092017
de sendiments i i 77 horis

= Casioters | _Jomal | 20042077
7 | horlo estencico na Capitad | Zem Hora it gz e com brpesto-
alsgreinoticiai2) 17/04/posio-de-saude-modeio-tera-
| horanio-estenddona-tapta-ST762:Shimi
s | 2Emamoiy Disponivel e

sulinosiaiposto-modeko-passa-a-
2 i

T Zmazer

RO |

TADAATT
Dtos:figauchazh. ks com brsaLseoIki@Z0 170
ACBNITO-de-5aU06-MOTE0-COMBCa-3-aHendar-ate-
as-Z2h-em-porto-alegre-
cifumydzs tannxbiOwward27 him
Disponives em:

Comn GelEia & AUEES Toma G0 | 20407

12| Controodalo sbroatz 22n | Comirco Hetpe: v omakiozomert

Deg0rlSED1R1 com dentis
oo

Tomal G5 | 23032010
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by, 03igerall§18246-usiarics-celsbram-um-anc-de-
consultas-ate-220ven postos-ce- saude i

| Sal0e: posto té 35 22 horas. Ro IDGZ018 | Disponivel em:
10 Grance no hilp e tocordhves com Bfio grande ro.
o auvidosisaLde-posto-ate-as-22-horas- 0906201

TrENe 06 Sa0e B 7o S | Poral G1 | TUDAR0TE
, 0o Porto flegra pasea a Pitpsig1 alobo.comirsino-grande-do-
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QUADRO 2 — Lista das Noticias Publicadas pelos Veiculos de Comunicagao Sobre a Ampliagéo do
Atendimento nos Postos de Salde. Fonte: Autores.

Para a analise dos dados, foi empregada a andlise de contetido - método das Ciéncias
Sociais e Humanas que utiliza vérias técnicas de pesquisa para investigar fendmenos
simbdlicos. Observando a tendéncia na utilizagdo do método em relagio ao jornalismo de
integragido de abordagens quantitativas para verificar situagdes como a repeticio de
termos utilizados no discurso veiculado e de qualitativas para favorecero a interpretagdo
do contetido manifesto e do contetido latente, esta foi considerada uma técnica mais
adequada para a aplicagdo no produto jornalistico, como observam Machado e Palacios
(2007, p. 2): “neste modelo hibrido, procedimentos de pesquisa qualitativa e quantitativa
sdo agdes complementares no processo continuo de compreensdo conceitual sobre a
producio de informagdes nas organizagdes jornalisticas”.

Na aplicagdo do método, primeiramente a cobertura foi segmentada entre os contetidos
produzidos pelos canais de comunicagio vinculados ao governo e pela imprensa. A seguir,
foi realizada a etapa de codificagdo, para classificagdo e interpretacio do contetdo.
Bardin (2002) propde o estabelecimento de unidades de registro para andlise: objetos de
actitud, que sdo os agentes sobre os quais recaem as avaliagdes, como pessoas, grupos,
ideias; términos evaluativos de significado comin, que qualificam os sujeitos, compostos por
adjetivos, advérbios ou palavras positivas e negativas relacionadas com eles; e conectores
verbales, que fazem a ligacdo entre sujeitos e predicados.

Adaptando esta proposta metodolégica, foram estabelecidas quatro categorias para
melhor interpretagdo dos dados, de acordo com os objetivos da pesquisa. A anélise
segmentou o conteido nas categorias sujeito responsdvel (em quem se delega a
responsabilidade, o poder ou a agdo), caracterizagdo de politica publica (termos utilizados
para se referir a politica publica), indicadores de eficiéncia (adjetivos e qualificagdes
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positivos relacionados com a atribuigio de eficiéncia) e indicadores de ineficiéncia (registros

que comprometem a percepcao de eficiéncia).

(Prefeitura de Porto Alegre - 14/03/2017)

MATERIA: PREFEITURA ANUNCIA 1° POSTO DE SAUDE A FUNCIONAR ATE AS 22 HORAS

Sujeito Caracterizagdo de Indicador de Eficiéncia Indicador de
Responsavel Politica Publica Ineficiéncia
Prefeitura (2) / Horario estendido/ | Atendidos por ordem de chegada, sem necessidade de N&o consta
Unidade Basica de horario ampliado / agendamento / apesar das dificuldades financeiras, a
Salide S3o Carlos abertura até as 22h | Prefeitura segue avancando na salide / a equipe contara

com trés médicos, uma enfermeira e dois técnicos de
enfermagem / espera atender pelo menos 50 pessoas por
dia / localizada a poucos metros de uma base do Samu e
de terminais de 6nibus / 90 ira ampliar o acesso da
populagdo ao servigo de salide publica / evitando o
deslocamento para os Pronto-Atendimentos / facilidade de
acesso, através de transporte publico e da localizagdo
estratégica

(2) / secretario

QUADRO 3 — Demonstragado da Aplicagéo das Unidades de Registro para Analise do Contetdo
Veiculado nos Canais de Comunicagao. Fonte: Autores.

A exemplo do Quadro 3, cada reportagem teve seu contetdo classificado, sendo também
contabilizados os termos extraidos, cujas repeticdes sdo expressas com numeragio em
parénteses, para posterior interpretacdo com os resultados da andlise. As imagens
publicadas nas reportagens também foram interpretadas, sendo mencionadas nas
unidades de registro da andlise quando identificadas caracteristicas de atribuicdo de
eficiéncia ou ineficiéncia.

4. O discurso da eficiéncia e a afirmagao da politica
publica

A andlise da cobertura noticiosa evidencia a evolugdo da politica publica, ndo apenas pela
narrativa dos fatos que divulgam a sua implementagdo, mas também pela forma como ela
Esta

caracterizacio envolve as informacles referentes ao funcionamento do servico -

vai sendo, gradativamente, caracterizada pelos canais de comunicagio.
relacionadas com a atribuicdo de eficiéncia -, a prépria abordagem da medida como
politica publica e a legitimagdo dos 6rgdos e agentes politicos competentes. Como
veremos a seguir, existem distingdes entre a maneira como as informagdes sdo
trabalhadas pelos veiculos de comunicagdo de massa e pelos canais institucionais, mais
alinhados com um padrdo de comunicagdo publica com elementos que caracterizam

também a comunicagio governamental.

No primeiro texto divulgado em margo de 2017 pela Prefeitura, analisado no Quadro 3,
anteriormente exposto, ao anunciar a implantagio da politica na primeira unidade de
saude (Sdo Carlos), é apresentada a 1égica de funcionamento, a composicdo da equipe e a
localizagdo - fatores que compdem os indicadores de eficiéncia. A medida é atribuida a
Prefeitura, a quem também é conferida eficiéncia, uma vez que, "apesar das dificuldades
financeiras, segue avangando na satide". Nas coberturas seguintes, além de retomar estes
pontos, a politica é caracterizada como um "compromisso firmado pela gestdo" e a nogio de
eficiéncia é reforcada com a utilizagdo de palavras positivas, como "beneficiar", "facilita",
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"amplia". Atribui a realizagdo do "ato que marcard este avango" ao prefeito e ao secretario de
Saude.

Na matéria sobre a implantacdo do “hordrio estendido” no Centro de Saide Modelo, de abril
de 2017, a atribuigo de eficiéncia é inserida na manifestagdo do secretdrio de Satide, que
apresenta os dados técnicos e a projecdo dos atendimentos e, de forma politica, na
manifestacdo do prefeito, que “colocou a satide entre as prioridades de sua administragdo e
garantiu que todas as rubricas para a pasta serdo cumpridas”. A legitimago e atribuicdo de
eficiéncia também estdo presentes nas imagens escolhidas: uma foto exibe o prefeito
cumprimentando usudrios da unidade de saide em ato inaugural do novo horério e outra
traz o médico e secretdrio municipal de Saide atendendo uma paciente em consulta
médica.

Ao atingir a marca de dez mil consultas, matéria publicada em agosto de 2017 apresenta
dados dos atendimentos médicos e odontoldgicos das Unidades Modelo e Sdo Carlos. O
texto d4 énfase ao indice de 90% de resolutividade (casos resolvidos na hora), apresentado
pela coordenagio de Atengdo Primdria, e enquadra aspectos de policy nas avaliagbes do
secretario de Satude sobre a necessidade de “qualificar a aten¢do primdria a saude da
populagdo”. A expressdo “Satide Noite e Dia” é utilizada como intertitulo para informagdes
complementares apds o paragrafo final.

No ultimo dos releases divulgados no site da Prefeitura de Porto Alegre, em agosto de 2018,
a expressdo surge como denominagio da politica publica: “Programa de Satide Noite e Dia”.
Sem abandonar as habituais mencgbes a “hordrio estendido”, a matéria comunica a
realizacdo do ato de inauguracio, citando a participacdo do prefeito e do secretério de
Saude e apresentando alguns indices de consultas médicas que corroboram a nogio de
eficiéncia da politica. Em geral, ndo sdo identificados indicadores de ineficiéncia, porém, é
observado um equivoco em uma das informagdes divulgadas, quando se afirma que “ndo
hd distribuicdo de fichas” - pratica do turno normal, que acabou sendo adotada também no
turno estendido. Ha registro de ineficiéncia no dltimo texto analisado, dedicado a ampliar
a publicidade do servico de atendimento odontoldgico, em fungdo da baixa procura. Isto
revela lapso de eficiéncia no ponto de vista da andlise da politica, mas também um esforgo
de comunicagfo no sentido de elevar a demanda pelo servigo, com desdobramentos
posteriores na midia de massa, como veremos na sequéncia da analise.

Além de desempenhar um papel relacionado com a comunicagio publica, o vinculo ao
6rgdo faz com que sejam identificados nestes contetidos elementos caracteristicos da
comunicacio governamental. A legitimacio das autoridades e a construgio de um
discurso notoriamente positivo alia o interesse publico ao interesse institucional e
politico da administragdo - o que também acontece através da comunicagio de massa,
desde que estes agentes estejam presentes na narrativa. Isto nem sempre é o que
acontece, como observamos no Quadro 4, que retine os elementos extraidos da andlise das

matérias referentes a abertura da primeira unidade de satide com turno estendido.
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MATERIA Sujeito responsavel | Caracterizagdo de . Indicador de
Politica Piblica Indicador de eficiéncia ineficiéncia
Jomal do UBS Sdo Carlos sera primeiro posto de Prefeitura (2) / Horario de Pacientes serdo atendidos por ordem de chegada, ou seja, sem necessidade | N&o consta.
Comércio salide aberto até as 22h em Porto secretério / prefeito funcionamento de agendamento / Neste horério, a equipe contara com trés médicos, uma
14/03/2017 @ estendido / novo e dois técnicos de / espera atender 50 pessoas por
horario / horario dia / ampliar o acesso da populacao ao servico de salide piblica, evitando o
Disponivel em: ampliado / abertura deslocamento para os Pronto Atendimentos / facilidade de acesso /
https:/www.jornaldocomercio.com/_conte atéas22n/ localizacdo estratégica / facilidade de acesso
udo/2017/03/geral/551594-ubs-sao-carios- primeiro dos oito
‘sera-primeiro-posto-de-saude-aberto-ate- postos / promessa
22h-em-porto-alegre.html da gestdo
Portal G1 Evento marca ampliagao de horario de | Prefeito (4), Ministro Ampliagdo do Trés médicos, uma enfermeira e dois técnicos de enfermagem formam a “E uma
2410312017 posto de satide em Porto Alegre (3), Secretario / Posto | horario (3) / equipe / pacientes s3o atendidos por ordem de chegada / era uma promessa | reabertura de
. de Saude / Unidade | atendimento feita pelo prefeito / o horario ampliado beneficia trabalhadores / aumenta posto de saude
Disponivel em: Basica de Salide Sdo | estendido até 22h | acesso da populacdo ao servico de salde plblica / evita desiocamentos para | que ja
http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do- Carlos (2) (2) / medida em os Pronto-Atendimentos / facilidade de acesso /
sulinoticial2017/03/evento-marca- oito postos de reclama.
ampliacao-de-horario-de-de-posto-de- salde

saude-em-porto-alegre. htmi

Jornal do Hordrio de posto de satide é ampliado | Moradores/pacientes | Horario estendido/ | Receber atendimento médico / mais de 60 pacientes foram atendidos / agora | N&o consta.
Almocgo / RBS em Porto Alegre (3)/ Unidade Basica novo horario funciona até as 22h / trés médicos, uma enfermeira e dois técnicos de
v de Saude Sio Carlos enfermagem / o local também passou a fazer coleta de exames.
25/03/2017 Disponivel em: @)
https://globoplay.globo.comiv/5752294/
Jomal Posto de salide de Porto Alegre atende | Posto de Salide de Horario estendido Atende 61 pessoas no primeiro dia (2), funciona até 22h / superou estimativa/ | N&o consta.
Comxo do 61 pessoas no primeiro dia de hordrio | Porto Alegre / (3)/ horério atender ndo apenas os pacientes de referéncia / primeiro servlco bésico de
Povi i Unidade da Lomba do | alternativo (2) / salde com coleta de exames laboratoriais / sem necessidade
25I'JSI2017 . Pinheiro / Prefeitura iniciativa (2) ‘agendamento / priorizando o estado de salde de cada pessoa I equipe conta
Disponivel em: de Porto Alegre (2)/ | /medida com trés médicos, uma enfermeira e dois técnicos de enfermagem / servigo
http://www.correiodopovo.com.br/Noticias/ | Unidade de Salide completo e sustentavel / facil acesso / servicos que antes a unidade ndo
Geral/Saude/2017/3/613418/Posto-de- | S3o Carlos (2) / oferecia !a(enanmemo adequado e com seguranga / medida muito mponzn(e
‘saude-de-Porto-Alegre-atende-61- prefeito / ministro / para o evitar para
pessoas-no-primeiro-dia-de-horario- secretario / equipe (2) atendidos mais mpldamen(e 1ira beneficiar cerca de 177 mil moradores

estendido

QUADRO 4 — Elementos para Andlise das Matérias Referentes a Ampliagdo do Atendimento na UBS
Sé&o Carlos. Fonte: Autores.

Assim como nas demais matérias analisadas, observa-se que os conteddos veiculados pela
grande midia costumam replicar informagdes institucionais, fazendo reverberar os
indicadores de eficiéncia constatados na andlise anterior, o que é observado com
facilidade na matéria do Jornal do Comércio, anterior a inauguragdo do novo turno na
UBS S3o Carlos, e na cobertura do Correio do Povo, posterior a solenidade, que ainda relata
o primeiro dia de funcionamento do hordrio estendido utilizando informacgdes da
Prefeitura Municipal, creditadas como tal. Trazendo a manchete de que o atendimento de
61 pessoas "superou a estimativa da Prefeitura”, o texto exprime a ideia de eficiéncia,
legitimando a gestdo municipal e a figura do prefeito ao incluir uma citagio do mesmo,
que caracteriza o atendimento como "completo", "sustentdvel", "adequado” e "seguro", além
de trazer manifesta¢Ges do ministro da Satide e do secretdrio municipal, que reafirmam a
medida enquanto politica publica.

Em algumas situacdes, porém, as referéncias a sujeito responsavel e a caracterizagio de
politica publica ndo seguem o mesmo padrdo da comunicagdo institucional/
governamental. Na cobertura realizada pelo Jornal do Almogo, que é um dos principais
telejornais da RBS TV e lider de audiéncia?, percebe-se que a maior parte dos registros
codificados como sujeito estd relacionada com o usudrio, com mengdes a termos como "
moradores" e "pacientes". Considerando que o atendimento ao cidaddo é o meio e o fim da
politica publica, do ponto de vista da comunicagdo publica, pode ser feita uma relagio
positiva, porém, chama a atengo a inexisténcia de mengio ao poder publico, abrindo
margem a leitura de uma descaracterizagdo da medida enquanto politica publica. Ainda
assim, prevalece a nogdo de eficiéncia na andlise textual e nas imagens, que exibem a
estrutura da unidade de saide em funcionamento.

Outro ponto relevante surge na andlise da cobertura do portal G1, a respeito da
inauguragio do novo turno na UBS Sdo Carlos. O texto detalha a equipe e o
funcionamento do atendimento, de modo similar aos conteddos institucionais,
legitimando as autoridades ao utilizar citacdes do ministro e do secretdrio de Saude. Ao
acrescentar que a "ampliagdo do hordrio era uma promessa feita pelo prefeito durante a
campanha eleitoral”, também situa a medida no campo de politics. Diferente da
comunicagdo publica dos meios institucionais, a cobertura contempla o viés do
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contraponto, expondo, no pardgrafo final, uma reivindicacio de moradores locais pela
abertura de uma UPA na regido e a fala de um usudrio (em indicador de ineficiéncia) que
coloca em descrédito a politica publica analisada.

36 J4 na agenda dos veiculos de comunicagio, a politica de ampliagdo do atendimento nos

37

postos de satide rendeu um nimero maior de publicagbes em abril de 2017, em fungéo da
implantacdo do novo turno na segunda unidade de satide a estender o horario, como
evidencia o Quadro 5.

DATA VEICULO MATERIA

Disponivel em:
Jornal do Comércio Posto de Satde Modelo € o segundo a ter horario estendido em https:/fwww _jornaldocomercio.com/_conteudo/2017/04/geral/55855
Porto Alegre 5-posto-d d del he

g
em-porto-alegre.html

Disponivel em:
20/04/2017 BAND RS Posto Modelo estende horario de atendimento até as 22 horas https://bandrs.band.com br/noticias/100000854734/posto-de-

o delo-estende-h d t 22.

horas.html
Disponivel em:

Jornal Zero Hora Posto de Satide Modelo tera horario estendido na Capital https clicrbs.com.br/porto-al icia/2017/04/posto-
d de-modelo-tera-h i -apital-9776215 html
Disponivel em:
Bom Dia Rio Grande Posto de satde Modelo passa a funcionar até as 22h em Porto https://g1.globo. io-grande-d i odel
/RBS TV Alegre pas: i tte-as-22h-em-porto-alegre.ghtml
Disponivel em:
Portal G1 Posto de satide Modelo passa a funcionar até as 22h em Porto https://g1.globo. Irs/rio-grande-ds i odel
Alegre passa-a-funcionar-ate-as-22h-em-porto-alegre.ghtml
25/04/2017 Disponivel em:
Rio Grande Record Posto Modelo fica aberto até as 22 horas http:/Awww. dtvrs.com.br/rio-grand divid
TV Record modelo-fica-aberto-ate-as-22-horas-25042017
Disponivel em:
Jornal Zero Hora Centro de Satde Modelo comeca a atender até as 22h em Porto https: clicrbs.com. icia/2017/04/centro-de-

Alegre de-model tender-ate-as-22h-em-porto-al
cj5wnv4zs1xnnxbjOwwaryd27 html
Disponivel em:
26/04/2017 Jomal do Comércio Com dentistas e médicos, Centro Modelo abre até 22h https:/Awww._jornald .com/_ do/2017/0. 18
1 dentist edi tro-modelo-abre-ate-22h. html

g

QUADRO 5 — Relagdo das Matérias dos Veiculos de Comunicagdo sobre a Ampliagéo do Atendimento
no Centro de Saude Modelo. Fonte: Autores

Em sua primeira publicacdo a respeito, o Jornal do Comércio transmite em nota o antincio
realizado pelo prefeito municipal, reproduzindo um video publicado em sua pagina
pessoal no Facebook. Em frente a UBS Sdo Carlos, prefeito, vice-prefeito e secretario
municipal de Sadde reproduzem resultados positivos da experiéncia inicial, atribuindo
eficiéncia a medida e vinculando a iniciativa a gestdo municipal. No texto, a afirmativa
"tem superado as expectativas, atendendo mais pessoas que o previsto" reforca a ideia de
eficiéncia.

38 J4 em matéria publicada pela Band RS, que também legitima a administra¢io municipal

39

explorando a figura do Secretario de Saide no papel de fonte oficial, particularidades da
medida enquanto politica de saude ficam mais claras, explorando declaragbes que
apresentam os limites deste tipo de atendimento. Apesar de frases como "o Posto de Satide
deve ser utilizado para atendimentos mais leves" e "casos de urgéncia devem ir aos Postos de
Pronto Atendimento ou para as emergéncias hospitalares” serem enquadradas como
indicadores de ineficiéncia do ponto de vista da andlise, a informagdo contribui para
melhor compreensao do publico e dos potenciais usudrios.

0 jornal Zero Hora também contribui para a interpreta¢do da medida como politica piblica
ao transmitir a ideia de continuidade a partir do resgate da abertura da unidade anterior.
O texto enfatiza se tratar da “sequnda a operar até 22 horas em Porto Alegre” e legitima o
poder publico atribuindo o antincio do novo horério a prefeitura e conferindo a "gestdo
municipal” a avaliagdo em relagio a superagio da expectativa de atender mais pessoas que
0 previsto. O texto exprime a ideia de eficiéncia, no entanto, a imagem escolhida para
ilustrar a matéria exibe uma fila numerosa em frente a unidade de sadde, na entrada
correspondente a ala de vacinagéo - indicador de ineficiéncia.
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Na televisdo, diferente da matéria sobre o posto Sdo Carlos, a cobertura da RBS TV, que
anuncia no matinal Bom Dia Rio Grande o hordrio estendido no Centro de Satide Modelo,
evidencia a implementagdo de uma politica pdblica de ampliagio do atendimento.
Resgatando os numeros registrados pela precursora, a matéria imprime nogdo de
otimismo, amparada nas estimativas dos novos atendimentos, que sdo reiteradas nas duas
chamadas ao vivo, em frente a unidade de satide. Desta vez, é legitimada a acdo da
Prefeitura Municipal, citada pela reportagem, que elenca todos os servigos disponiveis,
evidenciando a inexisténcia das tradicionais filas. O que deixa a atribuicdo de eficiéncia
ainda mais explicita s3o os adjetivos empregados para se referir a medida, que é
classificada pela 4ncora do telejornal como "importante” e "uma boa noticia".

Vinculado a esta publicagdo, reproduzida pelo portal G1, o texto carimba novamente a
medida como “promessa de campanha do prefeito” e acrescenta que a proposta deve
contemplar oito postos de satde. O resgate do viés politico desta medida também é
mencionado pelo Zero Hora, em cobertura posterior ao evento de inauguragio do novo
turno no Centro Modelo, que explora dados de ordem técnica, como a composigdo das
equipes e o aumento de 50% do volume de atendimentos, reproduzindo, também,
informacdo incorreta do canal institucional em relagdo a nio distribuigdo de fichas -
pratica adotada em todas as unidades. A manchete “Com dentistas e médicos, Centro Modelo
abre até 22h”, do Jornal do Comércio, batiza outra cobertura em que o detalhamento
referente as dindmicas e aos servigos, aos indicadores e as projecdes dos atendimentos
amarra a constru¢io de uma narrativa positiva em relagdo a politica, em que gargalos
como "a secretaria pretende iniciar uma campanha para atrair profissionais que desejem atuar, de
forma voluntdria (sem receber saldrio), em unidades com hordrio estendido" sdo contornados
com afirmagdes das fontes oficiais, como "garantiu que todas as rubricas para a pasta serdo
cumpridas".

Em VT da rede Record, com a mesma data de exibigfo, ndo ha aprofundamento da medida
como politica de satde e a fonte oficial consultada, na figura da coordenadora da unidade,
é inserida em uma narrativa centrada em ilustrar a dinimica de atendimento do posto
Sdo Carlos, onde o turno estendido completava o primeiro més de funcionamento. A
matéria aborda de maneira positiva o volume de atendimentos e coloca como informagio
complementar, ao final da reportagem, o antincio do inicio das atividades no segundo
posto de sadde, valorizando aspectos como a estimativa de diminui¢cdo da demanda das
emergéncias, incluidos nos indicadores de eficiéncia na anélise.

Propondo um balango sobre o primeiro ano desta politica de atendimento, o Jornal do
Comércio expde, em matéria publicada em margo de 2018, resultados e avaliagdes sobre o
servi¢o. Na matéria intitulada "Usudrios celebram um ano de consultas até 22h em postos de
saude", apesar de serem apontados gargalos, como situacdes expressas em "tanto o Posto
Modelo como a UBS Sdo Carlos estavam lotados" ou "é distribuido um niimero limitado de fichas" e
"¢ preciso que o paciente se adiante e chegue bem cedo", ainda predomina o viés de validagio
da medida, apontando através de relatos a preferéncia dos usudrios pela sistematica e,
também, voltando a legitimar politicamente a administracdo municipal, resgatando a
proposta como promessa de campanha. Dando voz a uma funciondria da unidade, a
matéria expde uma opinido avaliada como “um ponto negativo”, considerada indicador de
ineficiéncia, apontando a op¢io pelo atendimento nas unidades de turno estendido como
ameaca ao vinculo pré-existente entre pacientes e suas unidades de referéncia. O texto
encerra com ndmeros do volume de atendimentos, chegando a 26 mil consultas médicas
no periodo, com resolutividade de 88% - indicador robusto de eficiéncia.
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Na semana anterior a inauguragdo do novo turno na UBS Tristeza, em junho de 2018,
matéria exibida pelo telejornal Rio Grande no Ar, da rede Record, mostra que mais de um
ano apds a implementagio da politica ainda hd incompreensio e visdo deturpada em
relagdo a seus objetivos. A matéria, que abre enfocando problemas como a espera pelo
atendimento, entrevistando um usudrio que apela a chavdes como “o servico puiblico nunca
dd conta”, enquadrado nos indicadores de ineficiéncia dentro da andlise desta narrativa,
também d4 voz a uma fonte nio creditada, que parece falar em nome da unidade de
sadde. Ela atribui problemas do turno estendido a falta de distingdo entre a atengdo
basica, prestada pelos postos de satide, e os servigos de urgéncia e emergéncia, que devem
ser feitos pelas UPA e emergéncias hospitalares. Apesar da inser¢do, a reportagem reforga
logo a seguir o turno estendido como alternativa para “amenizar problemas” do pronto-
atendimento e encerra com a entrevista de uma usudria que compara o servigo a um “
pronto-socorro”.

No dia em que, de fato, as portas da UBS Tristeza permaneceriam abertas até as 22 horas,
os jornais transmitem a informacgdo. Apresentando ndmeros divulgados pela
administracdo municipal, que contam com indicadores expressivos, como mais de duas
mil consultas médicas por més no novo turno, o jornal Zero Hora carimba a iniciativa com
a nova nomenclatura definida pela gestdo e menciona os demais postos abrangidos pelo
Programa Satide Noite e Dia”. O nome da politica também consta na cobertura do portal G1,
embora chame a aten¢io para a falta de vinculagdo da iniciativa a esfera governamental
nesta matéria, sem mengdo a nenhum 6rgio ou fonte oficial na divulgacdo do turno
estendido da UBS Tristeza. Apesar de resgatar a ideia de continuidade e de politica, com a
mengio “essa é a terceira unidade do Programa Savide Noite e Dia na capital gavicha”, ndo fica
claro para o leitor se a iniciativa é de 4mbito municipal, estadual ou federal. J4 no Correio
do Povo, que também resgata a implementacio do hordrio estendido nas demais unidades
e legitima os drgdos competentes, é identificado ruido em uma das informagGes
veiculadas. A matéria lista 21 bairros que teriam acesso ao atendimento no novo turno da
UBS, o que conflita com um dos pilares bésicos desta politica pdblica, que é a
universalizacdo do acesso a usudrios de toda a cidade.

46 Ja na dltima matéria analisada, do dia 10 de agosto de 2018, a narrativa da reportagem

telejornalistica do Rio Grande Record vai perfeitamente ao encontro do objetivo da
matéria institucional da Prefeitura de Porto Alegre, publicada dois dias antes, em prol da
divulgacio do servigo de atendimento odontolégico no hordrio estendido da UBS Tristeza.
Como fica visivel no Quadro 6, existe um alinhamento notdrio entre os elementos
identificados nas duas andlises, o que faz com que a comunicagio publica, neste caso, seja
concretizada de maneira apropriada.
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Prefeitura (08/08/2018) Rio Grande Record (10/08/2018)
Sujeito Unidade de Salde Tristeza (4) / Imagem de Totens do Programa Sadide Noite e
Responsavel Coordenadora da drea de Salde Bucal da Dia / Unidade de Sadde Tristeza / Coordenadora
Secretaria Municipal de Salde da 4rea de Salde Bucal da Secretaria Municipal
de Salde

Caracterizagdo Horario/turno/atendimento estendido (4) / Dentista & noite / horario estendido (2)
Politica Pablica terceira unidade do Programa Salde Noite e
Dia

Indicador de Oferece atendimento odontoldgico & Foi atendido na hora / quem trabalha em horario
Eficiéncia populacéo (2) / Restauragéo e extracdes comercial agora tem a chance de ir ao dentista
dentarias sdo alguns procedimentos também & noite / H& 1 més e meio, duas equipes
oferecidos (2) / Com dois cirurgides- atendem das 18h &s 22h / todos os tipos de

dentistas e dois auxiliares de salde bucal, o | procedimento, restauracdes, extragoes, a
que corresponde a duas equipes / O plblico | necessidade dos pacientes | ndo é somente para
tem acesso a en:amilha[nentos aos centros | os pacientes da regido da unida~de Tristeza, toda

p INdoér yestar | Porto Alegre é atendida | néo s&o s6 para casos
cadastrado na US Tristeza para ser atendido | agudos / pacientes fazem todo o tratamento no
(1), Servigos a disposig&o do plblico em periodo da noite, desde avaliagbes, verificar se

geral, podendo residir em qualquer regido tem alguma cérie, alguma doenca de salde bucal
de Porto Alegre / Além de salde bucal, as / Outra vantagem do atendimento € que os
pessoas tém acesso a atendimentos pacientes ndo precisam estar cadastros na
médicos e de enfermagem / Entre 18h e unidade de saude do bairro Tristeza / dentistas
22h, os pacientes que forem ao posto serdo | atendem moradores de qualquer regiéio da Capital
atendidos por ordem de chegada, ou seja, | E s6 trazer a identidade e a carteirinha do SUS /
sem necessidade de agendamento / 80% Ele descobriu a novidade pelas redes sociais / é

dos casos que chegam as unidades de um horério bom, que néo atrapalha a gente no
sa(de a noite s&o resolvidos na hora pelos trabalho e dé para fazer uma geralzinha nos
médicos de familia. Nos casos em que ha dentes

idade de er inhamento, esse

procedimento € feito na hora

Indicador de Tem-se observado baixa procura pelo N&o consta
Ineficiéncia senvico de salde bucal na US Tristeza

QUADRO 6 — Comparativo entre os Elementos de Andlise da Comunicag&o Institucional e dos Veiculos
de Massa sobre o Atendimento Odontolégico no Turno Estendido da UBS Tristeza. Fonte: Autores

Em geral, fica evidente nas andlises das matérias o carater informativo e a existéncia de
um fluxo de informagBes que parte dos Orgdos publicos. Este conteiido contém
caracteristicas pertinentes para a comunicagdo publica, com informagdes e dados
relevantes ao interesse puiblico, que normalmente corroboram a construgio de uma visio
prévia de eficiéncia do servico por parte dos potenciais usudrios e dos veiculos
interessados no desdobramento destas informagbes. Como fica claro na andlise, os
contetdos emitidos pelo 6rgdo concedem uma base sélida para que os veiculos construam
as suas narrativas, quase sempre passando por um “filtro” com o intuito ndo de promové-
los, mas de os enquadrar como fontes oficiais. Em alguns casos, agentes e institui¢es
acabam sendo até mesmo omitidos, o que prejudica o entendimento da medida enquanto
politica pdblica. O interessante é que, mesmo em face disto, o discurso em relagdo a
ampliacdo do hordrio de atendimento nos postos de satide é predominantemente positivo,
construido com base nos indicadores de eficiéncia e com raras manifestacdes de
desqualificacdo da medida.

5. Consideragoes finais

Assim como na policy analysis, a comunicagdo aplicada ao campo das politicas publicas
também evidencia as nuances entre as trés esferas - polity, servindo a legitimagio das
institui¢des e dos érgdos responsaveis; politics, remontando ao resgate do compromisso
politico, relacionado com a capital eleitoral; e policy, dedicado a caracterizagdo da politica
publica, apresentagio e afirmagio do servigo em si. Com esta 6tica da policy analysis, todas
as matérias foram analisadas a partir da maxima da eficiéncia, que baliza este estudo,
assim como a premissa de que as politicas publicas sdo formuladas e executadas para
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contemplar os objetivos do plano de governo, consolidados a partir do Plano Municipal de
Saude e do Programa de Metas, bem como as expectativas do cidaddo em relagdo ao
servico.

Mesmo diante das ocorréncias registradas como desqualificador, a percep¢io de eficiéncia
em relagdo a medida em implementacio sobressai no contetido veiculado pelos canais de
comunicagdo. As matérias divulgadas pelo érgdo institucional também desempenham um
papel estratégico enquanto comunicacio governamental, servindo o interesse da
administracdo municipal para legitimar suas acGes e seus agentes, portanto, fica evidente
a importdncia de uma comunicacdo bem estruturada para dar inicio ao fluxo de
informacgdes, que faz reverberar a nogio de eficiéncia nas demais coberturas noticiosas,
mesmo que, em algumas delas, o filtro pelo qual passa o contetido institucional suprima a
promogio dos entes publicos a ponto de prejudicar o entendimento do cidaddo a respeito
da medida enquanto politica piblica.

A partir desta visdo, para que a comunicagio atenda a finalidade de informar a sociedade
e de a incluir como meio e fim das politicas puablicas, a comunicagdo publica deve ser
abordada como parte integrante e fundamental do processo. Tanto nas etapas de
formulagdo e implementagdo, quanto nas de monitoramento e avaliagio de politicas
publicas, a comunicagdo é inerente e pode ser considerada determinante para que a
medida seja considerada eficiente pela populagdo. De maneira mais ampla, podemos
considera-la um dos instrumentos para a efetivagdo da politica publica, de acordo com o
viés da Nova Governanga Publica’.

Por isso, como reforcam Costa et al. (2006, p. 4-5), a implementagdo de politicas e
estratégias de comunicacdo entre Estado e sociedade “é essencial para a adequada
percepcio dos cidaddos quanto as competéncias, atribuigGes e servigos prestados pelas
organizagdes publicas”. Isto é necessdrio para potencializar o alcance das politicas
governamentais e para que o processo inverso também possa acontecer, possibilitando ao
cidaddo pleitear seus direitos corretamente, de forma que este processo seja passivel de

avaliagdo e andlises que contribuam para o aprimorar.

Desdobramentos possiveis nesta linha de pesquisa podem ser estudos comparativos entre
a andlise de contetido e a prépria percep¢io do usudrio mediante o contato com a
comunicagio e a experiéncia com o servigo. Desta forma, além de abordar de que modo se
dé a construgido da percepgdo de eficiéncia a partir do contetido comunicado, é possivel
avangar na constatacio da influéncia da comunicagdo para a validagdo das politicas
publicas junto ao publico.
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NOTAS

1. O conceito de New Public Management (NPM) passou a ser difundido na década de 80, propondo a
adaptacdo de conhecimentos gerenciais e praticas do setor privado para a gestdo puiblica. A Nova
Gestdo Puablica ou Administracdo Gerencial, como é chamada por alguns autores, visa uma
maquina administrativa mais enxuta, mecanismos de controle/responsabilizacdo dos atores
politicos e 0 aumento da eficiéncia na administragio puiblica.

2. A Emenda a Lei Orgénica n.° 42, promulgada pela Mesa Diretora da CAmara Municipal em 3 de
agosto de 2016, altera o § 1.2 do artigo 157 da Lei Orginica do Municipio de Porto Alegre,
dispondo a seguinte redago:

"§ 1° O dever do Municipio de garantir a satide consiste na formulago e na execucéo de politicas
econdmicas e sociais que visem a eliminagio dos riscos de doengas e outros agravos, bem como
no estabelecimento de condigBes especificas que assegurem acesso universal as agbes e aos
servigos de satide, os quais deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias,
nas unidades bésicas, nas unidades de pronto atendimento, nos centros de atendimento e nos
hospitais."

3. A pesquisa leva em consideragio a bibliografia brasileira, fazendo a ressalva sobre a existéncia
de distingdes na construgio conceitual trabalhada por outras escolas, como a europeia e a norte-
americana.

4. Segundo dados do Kantar IBOPE Media Workstation Premium, da Grande Porto Alegre, em
2017 o Jornal do Almogo obteve a melhor média de audiéncia ja registrada por peoplemeter (desde
2000). Alcanca, em média, 628 mil telespectadores diferentes por programa na Grande Porto
Alegre, que compreende a Capital e regido metropolitana.

5. Conceito relacionado com o processo de fortalecimento dos relacionamentos institucionais
com a sociedade, a partir da ética da Nova Gestdo Publica, sendo parte da resposta dada para uma
gestdo publica voltada para demandas reais dos cidadios (Osborne, 2010).

RESUMOS

Este artigo apresenta os resultados de uma anélise do contetido noticioso referente a politica de
ampliagdo do atendimento nos Postos de Sadde de Porto Alegre (Programa Sadde Noite e Dia). A
pesquisa parte da premissa de que a comunicacdo, apesar de pouco explorada nos estudos de
avaliacdo de politicas publicas, pode influenciar a percepgio de eficiéncia destas medidas.
Comparando matérias veiculadas a partir de margo de 2017 até agosto de 2018 por meios
institucionais do governo e canais de comunicagio, a luz de um marco tedrico que evidencia
diferencas entre comunicacio publica e governamental, observamos como se faz, a partir do
discurso informativo, a caracterizagdo da politica piblica e outras implicacdes, como a
legitimacdo dos agentes responsaveis. Além de constatar a construgfo das narrativas com base
em indicadores de eficiéncia, sdo apresentadas nuances e convergéncias entre o conteddo

institucional e as noticias da imprensa.

This article presents the results of an analysis about news coverage related to the policy of care

expansion in public health offices at Porto Alegre (Programa Satide Noite e Dia). The research
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starts from the premise that communication, although underexplored in the studies of
evaluation of public policies, may influence the perception of measures’ efficiency. Comparing
material published from March 2017 until August 2018 by the government institutional media
and other communication channels, in the light of a theoretical framework that shows the
differences between public and governmental communication, we observe the characterization
of public policy through the informative discourse and other implications, like legitimacy of the
responsible agents, for example. Besides confirming the construction of narratives based on
efficiency indicators, the research shows nuances and similarities between institutional content

and media reports.
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