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Introdugao: A urgéncia (e dificuldade) de uma
definicao

Las noticias se inventan, se difunden y defienden, y si se demuestra que son falsas,

se convierten en chistes y se descartan con un encogimiento de hombros.

(Cervera, 2018)
0 mundo acordou para o termo fake news e agora muito do que se 1, ouve e partilha nos
meios de comunicacio e nas redes sociais facilmente se enquadra neste ambito.
Fenémeno “recente e volatil” (Meneses, 2018, p. 38), as fake news sdo hd muito uma
preocupacio dos agentes que estudam o campo da noticia e que nele trabalham mas
complexificaram-se num contexto favoravel a préticas de desinformagio: as noticias
falsas ecoam num ambiente propicio a falsidade, explicam Schudson e Zelizer, ao
referirem-se ao atual panorama medidtico, em que tudo pode ser encenado e
espetacularizado e a ideia da normalidade da falsificacdo se banalizou (Schudson &
Zelizer, 2017). Para Brites et al. a expressdo assumiu uma nova propor¢iao num contexto
particular: “E um ecossistema mediatico singular, hibrido e complexo”, potenciado pelo
facto de “as audiéncias coabita[rem] com os media, através de infraestruturas
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tecnoldgicas que proporcionam ambientes sociais”, transformando os também
designados factos alternativos, caracteristicos da era da pés-verdade, em verdadeiras
ameacas a democracia (Brites, Amaral & Catarino, 2018, p. 85-98).

E precisamente sobre algumas dessas lutas que o presente ensaio desenvolve uma
reflexdo, cruzando autores e certezas e incertezas de alguns dos que se preocuparam
com o campo da noticia e do jornalismo. Numa época em que até se discute a urgéncia
de regulamentacdo e de medidas mais concretas para evitar que a confusio se instale,
importa rever procedimentos e praticas, embora seja claro que, por exemplo, uma das
tarefas basilares do jornalismo, a verificagdo dos factos, assumiu uma preponderancia
maior nos terrenos pantanosos da atualidade.

Ja Nelson Traquina, num texto intitulado precisamente As noticias, anotava que o
objetivo de qualquer érgdo de comunicagdo é “fornecer relatos de acontecimentos
julgados significativos e interessantes”, um fendémeno inextricavelmente complexo no
entender de Gaye Tuchman, como lembra Traquina (1998, p. 29). A mitologia
jornalistica assenta no pressuposto de que na produgio de informacio intervém “um
observador neutro, desligado dos acontecimentos e cauteloso em ndo emitir opinides
pessoais” (Traquina, 1998, p. 29), um ideal no designado novo jornalismo, que separava
os factos de opinides, e que mais tarde viu emergir o paradigma da objetividade,
também discutivel e longe de ser consensual ou totalmente concretizavel. Sendo o
resultado de um processo de producdo que inclui a sele¢do do acontecimento e a sua
transformagido em noticia, importa agora mais do que nunca procurar discutir uma
questdo basilar do jornalismo: “o que é a noticia?, ou seja, quais os critérios e os
factores que determinam a noticiabilidade dos acontecimentos” (Traquina, 1998, p. 31).

Antes da discussdo sobre uma das buzzwords do momento, fake news, importa comegar
pelo inicio e clarificar o que é afinal a noticia. Fernando Cascais comega o prefacio do
livro Pistas para compreender a noticia, da autoria de Mar de Fontcuberta, a assumir que
esta é por um lado “incompleta” e um “bem construido” (Fontcuberta, 1999, p. 8-9).
Para Adriano Duarte Rodrigues “o acontecimento é o referente de que se fala”, a noticia
baseia-se em acontecimentos e assume-se que na rece¢do se estd perante “um indice do
real” (Rodrigues, 1998). Traquina acrescenta que os jornalistas ndo sdo meros
observadores passivos, mas participantes ativos no processo de constru¢io da
realidade, rejeitando a metéfora de espelho ou de reflexo da realidade, até porque os
jornalistas ndo contam os acontecimentos exatamente e na ordem como ocorreram,
mas sim através de narrativas, as new frames, que organizam o acontecimento. Rogério
Santos enquadra a noticia como um “empreendimento circular negociavel entre fonte
de informacdo e jornalista, com a mesma disputa a ocorrer no interior da redagio”
porque a noticia “aponta a realidade, mas ndo a prépria realidade” (Santos, 2006, p. 29).

A objetividade é, hd muito, um conceito basilar da qualidade da informagio, porém,
dificil de alcancar. Recordando o ideal da pratica, McQuail escreveu: “o processo de
observar e reportar ndo deve, portanto, ser contaminado pela subjetividade nem
interferir com a realidade que se reporta” (McQuail, 2003, p. 174).

A perspetiva da objetividade, aliada as nog¢des de distanciamento e neutralidade, devem
ter implicitos a exatiddo e “outros critérios de verdade”, como defende McQuail ao
referir-se a relevincia e a cobertura completa. Traquina lembra os constrangimentos
organizacionais, “os processos pelos quais as rotinas s3o estabelecidas”, uma vez que as
“decisdes tomadas pelo jornalista (...) sé podem ser entendidas inserindo o jornalista no
seu contexto mais imediato”. No entender de Traquina “as noticias sdo um resultado de
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um processo de produgio, definido como a percepgio, selecio e transformacgio de uma
matéria-prima (os acontecimentos) num produto (as noticias)” (1998, p. 31).

Kovach e Rosenstiel defendem que a primeira lealdade do jornalista é com a verdade,
apesar da dificuldade que existe em circunscrever essa mesma verdade (Kovach &
Rosenstiel, 2005). Esta nogdo estd no cerne da qualidade da informacdo, até pelo
contrato com o recetor da mensagem e pela expectativa que este tem. Porém, hé a
dificuldade em esclarecer e definir o que é a verdade, e acima de tudo, nos dias de hoje,
exige-se uma tomada de consciéncia da influéncia das competéncias criticas (Schudson
& Zelizer, 2017).

Mas porque é que as fake news se tornaram protagonistas do jornalismo
contemporaneo? Ndo sendo um fenémeno novo, foi com Donald Trump que o termo
ganhou uma maior mediatizagdo, aumentando com as suspeitas de intervencdo em
eleicdes, no referendo ao Brexit e nos movimentos da crise catald (Allcot & Gentzkow,
2017; Hanska & Bauchowitz, 2017). O surgimento de plataformas de fact checking
aumentaram o tom em torno do tema, que é por si sé paradoxal, pelo uso da expressdo
fake news (Cardoso & Baldi, 2017; Delmazo & Valente, 2018; Tandoc, Lim & Ling, 2017;
Wardle & Derakhshan, 2017).

1. Ha noticias e nao noticias? Como as podemos
distinguir?

Comece-se por um dos constrangimentos da sociedade contemporinea: a dimensio
temporal, uma das grandes pressdes do jornalismo desde sempre:
[tempo é] algo que conforma a noticia e que transcende a ac¢do pessoal do
jornalista, encontrando expressdo nos constrangimentos sdcio-organizacionais e
sécio-econédmicos que condicionam o sistema jornalistico e na prépria cultura
profissional (Sousa, 2000, 50-51).
Esta cultura cronometrada acaba por afetar o julgamento noticioso, pressionando os
agentes para o cumprimento de prazos. “As horas do fecho for¢cam o jornalista a parar a
recolha de informacdo e a apresentar a histéria, classificando, hierarquizando,
selecionando e integrando apenas informagdes recolhidas até esse momento” (Sousa,
2000, p. 51), uma prética que acaba por ser inimiga da objetividade e do rigor.

0 tempo dos acontecimentos e de dar respostas nfo é o tempo da procura, verificagio,
devida contextualizagdo dos factos e audigdo dos testemunhos/partes que cerceiam a
nogéo de profundidade. Do lado da rece¢do, a urgéncia e a pressdo para de imediato se
aceder as mensagens acabam por criar e intensificar as condi¢des para o surgimento de
formas alternativas, e nem sempre legitimas, de dominar e influenciar a opinido
publica, muitas vezes de um modo intoxicante que tudo banaliza.

Por outro lado, a produgio de informagio hd muito que deixou de ser um exclusivo dos
meios de comunicagdo jornalisticos e, com as redes sociais, o processo de sele¢do
envolve outros mecanismos e outras preocupagdes até pela rapidez e viralidade com
que as mensagens se propagam, para além da facilidade com que se desagregam do
contexto inicial de criagfo. Isto é, a transmissdo e a partilha imediata da mensagem
obedecem a légicas de um novo mundo que integra outros protagonistas e outras
dimensdes que com frequéncia se descontextualizam. No atual cenério assinale-se que a
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prépria producio de fake news se refugia em péginas com designacdes semelhantes a
jornais de referéncia, dificultando a maioria da populagio a identificagio e distingdo.

Para Ferreira (2017) o “enfraquecimento destes filtros possui oportunidades e perigos”.
Apesar das criticas a este poder do campo jornalistico e da sua capacidade de trazerem
para a ribalta uns acontecimentos e ofuscarem outros, é do conhecimento geral o papel
desempenhado pelos jornalistas enquanto selecionadores dos acontecimentos: sempre
que ajuizavam sobre que ideias podiam ser publicamente discutidas e quais as
demasiado radicais, ndo fundamentadas ou que nfo se traduziam num contributo
(Ferreira, 2017), assumiam o papel de guardides com poder de definir quais os temas
abordados na arena mediatica.

Ramonet, na obra Tirania da Comunicagdo, alertava para dois conceitos do excesso (ou da
sobre-informagédo): o mimetismo medidtico e a hiper-emocdo, expressdes que parece
pertinente trazer a atual discussdo. “O mimetismo é aquela febre que se apodera de
repente dos média (sem distinguir suportes) e que os empurra, com a urgéncia mais
absoluta, a precipitarem-se a cobrir um acontecimento” (2002, p. 20), explica Ramonet,
para quem “a imitacdo delirante” acaba por provocar “um efeito de bola de neve” que
desencadeia a “auto-intoxicagdo”. A outra figura da sobre-informacdo é, para este
autor, o exagero da emoc¢do, que contagiou os meios de comunicagio, incluindo os
chamados de referéncia, e que teve um epicentro na mediatizacio de situagbes como o
escindalo de Bill Clinton ou de Diana, ex-princesa do povo, em especial o momento da
morte mediatizada, uma época em que se “perderam todas as referéncias ideoldgicas” e
foram “transgredidas todas as regras” (Ramonet, 2002, p. 22). Fazendo a ponte com a
situagdo atual das fake news, reiteram-se estas duas caracteristicas: hd a repeticdo
(ampliada pela partilha viral) e sdo fatores emocionais que estdo na origem das reagdes
e dos comentdrios.

Recuperando a tentativa de defini¢io de noticia, Cascais acrescentava o poder dos
decisores, mas também da tecnologia, no que diz respeito a “sobredifusio, para um
turbilhdo onde o excesso tende para o zero”. Para Cascais: “a noticia ndo é apenas a
técnica mais eficaz e rdpida de contar factos ao puiblico; é decidir a realidade a que o
publico tem direito” (Cascais in Fontcuberta, 1999, p. 9). E este aspeto é de crucial
importincia para compreendermos o mundo em que vivemos, mas que se tornou
exponencialmente mais complexo com os novos média e as suas caracteristicas de
flexibilidade e maleabilidade, “susceptivel de sofrer multiplas modificagbes devido as
suas utilizagbes sociais, que podem produzir uma série de consequéncias” (Castells,
2004, p. 19).

Ferreira sublinha a necessidade de refletir sobre a circunstincia de os meios de
comunicagdo social tradicionais “seguirem as agendas das redes sociais, criadas e
alimentadas pela acio de individuos, mas também por organizacdes de varia natureza
(politico-partidaria, corporativa, comercial)”, o que os torna nos apelidados cataventos
digitais, ao servirem de caixas de ressonincia de uma agenda e de acontecimentos que
ndo criaram nem controlam (Ferreira, 2018, p. 152).

2. 0 penso rapido para atenuar a dor

Nos ultimos tempos emergiu a figura do fast-checking/fact checking, uma medida
paliativa no sentido em que nfo resolve na totalidade o problema, mas que ainda assim
é uma forma mais imediata de denunciar e esclarecer muitas das mensagens
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amplamente difundidas na esfera publica. No estudo coordenado por Cardoso e Baldi
revela-se que “o nimero de sites de fact-checking independentes tem vindo a crescer”.
H4 dois anos, “cerca de 60% dos sites na Europa eram projetos independentes ou ligados
a organizacdes civis, indicador interessante no que diz respeito a vontade publica (...),
para melhorar a qualidade noticiosa e informativa” (Cardoso & Baldi, 2018, p. 9).

Fernando Esteves langcou uma plataforma portuguesa: o Poligrafo, “um jornal de fact-
checking que visa verificar as afirmagBes que os protagonistas emitem no espago
publico” (Esteves, 2018). O surgimento destas plataformas na internet tem permitido
desmontar algumas fake news, em especial as que tém sido criadas no dmbito da
comunicagio politica. N3o é a finalidade do Poligrafo analisar as noticias:
O trabalho dos nossos colegas, sendo muito relevante, ndo é o nosso core business.
Escolhemos avaliar e classificar, de acordo com uma escala, as declaracdes dos
protagonistas das noticias, porque sdo eles os agentes proativos na difusdo de
inverdades no espago publico (Esteves, 2018),
reafirmando-se assim a urgéncia da fungio de verificagdo dos factos, recorrendo
precisamente a um dos aliados das chamadas fake news, a tecnologia.

Wardle e Derakhshan sugerem que a par do fact-checking se devem fazer esforgos no
ambito do source-checking, uma vez que a proliferagdo de fontes ndo-oficiais e da
existéncia de paginas com outros propésitos que ndo os informativos exigem uma
maior abrangéncia no ato de verificagio (Wardle & Derakhshan, 2017).

O papel da verificagio obriga a que as redagdes estejam munidas de condi¢des e meios
que permitam uma vigilancia mais eficaz e que permita cruzar dados e verificar que
praticas de desinformacdo sdo criadas, disseminadas e ampliadas (Wardle &
Derakhshan, 2017, p. 19), uma proposta que obriga a reativar principios basilares do
jornalismo: autenticidade para com os acontecimentos, lealdade para com os recetores,
verificagdo dos factos, independéncia de interesses e poderes, vigilincia, também na
forma de contrapoder e do discurso/ideologia dominante, ser filtro e agir com
liberdade e consciéncia, sem, no entanto, se sentir imune a critica e a necessidade de
apresentar a informacgio de uma forma compreensivel.

0 poder de amplificacdo dos meios de comunicacio social também deve ser repensado
por quem trabalha e decide dentro das redagBes. A partilha de informagio nio
verificada, o alinhamento em mensagens e préticas de desinformacdo, nio tem
efetivamente contribuido para uma adequada distingdo entre o que é noticia e o que é
nido-noticia. Falta ainda, no desempenho profissional, o cuidado de ndo se fornecer
oxigénio a rumores ou situacdes em que se verifique que existem outros propdsitos que
nio os de informar.

Neste exercicio de questionamento em torno do fenémeno das fake news recupere-se a
perspetiva de que a informacio é, ja hd algum tempo, “um produto como qualquer
outro, objeto de compra e venda, proveitoso ou dispendioso, condenado assim que
deixa de ser rentdvel” (Halimi, 1998, p. 4).

E precisamente neste ambiente, em simultineo exacerbado pela tecnologia e fragilizado
pela perda de forga do campo jornalistico, que as fake news encontraram terreno fértil
para proliferar (Delmazo & Valente, 2017). Bell explica, numa entrevista a revista Visdo:
“Fake news é uma expressio que deixa as pessoas entusiasmadas, mas ndo é nova. A
propaganda e a desinformagdo sempre existiram”. A novidade “sdo as “fabricas de
noticias falsas” [paginas de internet que divulgam histérias fabricadas], que, em alguns
casos, sdo criadas para influenciar elei¢es, noutros sdo apenas criadas para gerar
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dinheiro, sem inten¢do maliciosa”, explica Maia (2018), uma informagdo corroborada
pelos exemplos revelados pelos trabalhos dos autores citados ao longo deste artigo
(Allcot & Gentzkow, 2017).

3. Fake news: protagonistas da atualidade?

A designagdo fake news tem levantado intimeras questGes. Palavra do ano em 2017, o
termo foi definido por Allcot & Gentzkow (2017) como histdrias noticiosas que nao se
baseiam em factos, mas que nos surgem como factos. Por outras palavras, significa que
a

mensagem foi adulterada, falsificada, mas sdo integrados elementos reais como
acontecimentos ou personalidades que dio sustentabilidade a que a mensagem
facilmente seja aceite por quem a recebe.

Dentro do campo jornalistico, sdo os proprios profissionais a alertar para a nogdo de
“falsidade das noticias falsas”; uma vez que “ou sio noticias, ou sdo falsas. Porque nio
ha noticias falsas, hd mentiras”, o termo «fake» tanto quer dizer “falsas como
falsificadas” (Carvalho, 2018). Neste alinhamento andam outros investigadores (Wardle,
2017; Wardle & Derakhshan, 2017; Boyd, 2017), que consideram a expressio inadequada
para descrever o fenémeno complexo de desinformagdo.

Com a finalidade de lancar alguma sistematizagdo sobre a expressdo, Meneses sublinha
a importincia de se distinguir fake news, conceito enquadrado no &ambito de
manipulacio e desinformagéo, da nogédo de noticias falsas que recai sobre o jornalismo e
as suas praticas. Num artigo recente propde mesmo a conceptualizagdo da expressdo
fake news: “um documento deliberadamente falso, publicado online, com o objetivo de
manipular os consumidores” (Meneses, 2018, p.47). Para este profissional a definigdo
concreta evita riscos desnecessarios para o jornalismo e a liberdade de informacio,
sendo urgente a separagdo entre o que é produgio jornalistica e o que sdo fake news, até
porque o universo de proliferagdo e ampliagdo de muitos dos esforcos de desinformagio
atuais acaba sempre por se concentrar na propagacgio na internet.

Paulo Pena escreveu um artigo de opinido no Didrio de Noticias, no final de 2018, na
sequéncia de uma investigacdo jornalistica que fez sobre as chamadas fake news,
referindo-se as reagdes que se seguiram a reportagem. Se sempre foi dificil definir o
que é a noticia, agora é o jornalismo que tem de se justificar perante um emaranhado
de situacdes que diluiram as fronteiras e tornam dificil a distin¢do. O jornalista, ao
explicar o percurso trilhado para a construcdo da reportagem, chama a atengio para
toda a pratica profissional, mas também coloca o dedo na ferida da comunicagéo social
contemporinea, e na passividade da prépria sociedade. Numa breve anélise a situagdo
verifica-se que mais depressa se pediram explicagdes ao jornalismo e aos jornalistas do
que hd a preocupagdo com os criadores e difusores de noticias incorretas ou
adulteradas. Do que escreveu Paulo Pena retenha-se: “Este tema definird, no futuro, a
forma da nossa democracia. Leiam as caixas de comentdrios (..). Vejam quantas
mensagens anti-politica 14 estdo, e de desconfianga nos media, e de 6dio”. E a
complexidade da noticia e do nio-acontecimento assume contornos novos sobre os
quais importa refletir. Pena sublinha o papel preponderante do jornalismo em
desmontar as situacdes:

(...). Ndo hd muito que um jornalista possa fazer quanto a isso. Descobrir de quem
sdo os sites difusores de mentiras, quem os paga, por que o fazem, se tém ou nio
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qualquer relacdo com Estados estrangeiros, é o meu modesto contributo para - pelo

menos - mostrar aos leitores que devem ser céticos. Que devem desconfiar do que

dizem os jornais (e exigir explicagdes), mas devem sobretudo desconfiar do que

circula, por atalhos, nas redes sociais, sem nenhum nome que assuma a autoria, ou

sem um titulo que garanta a responsabilidade (Pena, 2018).
Como se verifica neste caso, a aplicacdo da reflexividade a pratica do oficio é uma mais-
valia porque obriga o préprio profissional a assumir o compromisso com o publico ao
mesmo tempo que questiona os préprios procedimentos:

Neste caso, uma das fontes documentais que consultei indicava que o dono do site

era um outro portugués, com o mesmo nome do verdadeiro dono. Pedi ajuda a

pessoas que percebem mais de registos de internet do que eu. Chateei, insisti. E

finalmente percebi que as fontes, mesmo as crediveis, podem errar. Por isso é

importante sermos céticos. Podemos descobrir erros e ndo os publicar (Pena, 2018).
Em 2002, Traquina lembrava que o campo jornalistico sempre foi abalado pela inovagio
tecnoldgica, contribuindo para a aceleragdo dos processos de produgio, mas também
abrindo novas oportunidades e acesso a vozes alternativas, transformando-se numa
“arena de disputa entre todos os membros da sociedade” (Traquina, 2002, p. 213).

Sobre a discussdo em torno da informacio falsa ou falsificada, Cervera destaca o papel
de quem a recebe. “Ndo hd noticias falsas: o que existem sdo consumidores indiferentes,
ou pior, cﬁmplices”, acrescenta (Cervera, 2018).

Tandoc et al. consideram a audiéncia um elemento coconstrutor de sentido que nio
pode ser descurado no processo, na medida em que a sua falsidade depende em muito
do modo como os recetores percecionam o que é falso como sendo real. S6 quando a
audiéncia confunde e ndo consegue distinguir o verdadeiro e o falso é que o jornalismo
acaba por ser colocado em causa (Tandoc et al., 2017). Deste modo, deve-se olhar para o
fenémeno “enquanto problema que remete para a literacia digital e civica, impactando
na esfera das escolhas pessoais e do exercicio da cidadania” (Cardoso & Baldi, 2018, p.
7-8).

Wardle identificou tipos, ou variacdes, de fake news, relacionadas com os problemas do
ecossistema da informacdo, nomeadamente com méa informacdo e desinformacio,
fazendo uma distingdo na qual nos devemos concentrar sob pena de se colocar tudo na
mesma categoria e ndo se conseguir uma elucidagio do fenémeno. Nesta sistematizagdo
sdo identificadas trés variacdes de information disorder. A expressdo Dis-information
refere-se a informacao falsa e produzida deliberadamente com a intengdo de prejudicar
uma pessoa, um grupo social, uma organizagéo ou um pafs, enquanto o conceito de Mis-
Information diz respeito a uma mensagem que é falsa, mas nio foi criada com intengio
de prejudicar. Por tltimo, Wardle refere-se a informagdo que é criada com a matéria-
prima da realidade, mas que é usada com a finalidade de prejudicar como sendo Mal-
information (Wardle, 2017, p. 20).

Cardoso e Baldi destacam no relatério da Obercom o ponto da situagdo das fake news,
que pode discutir-se quer

(...) numa perspectiva educacional e inclusivamente pré-tecnoldgica, a qual se
prende com a falta de referéncias culturais por parte de um grupo de individuos
que, quando confrontados com contetdo informativo deficitario ou injustificado,
néo detém a capacidade de distinguir, de forma eficiente, o que é verdade do que é
mentira (Cardoso & Baldi, 2018, p. 9),

quer através de uma educagio para os média que permita a qualquer cidaddo “procurar
informacio e verificar factos”, uma vez que vérias entidades consideram que esta “é a
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forma mais eficiente de, a médio e longo-prazo, combater a desinformacio e a potencial
manipulagdo” (Cardoso & Baldi, 2018, p. 8-9).

No artigo de Meneses sdo identificadas algumas questdes pertinentes sobre o papel da
internet enquanto espago propicio a publicagio, pela quantidade de mensagens
existentes, mas também se questiona o papel da regulacio em colocar na ordem a
confusdo que se estabelece entre o verdadeiro e o falso, ji para nio falar da questdo
financeira e do uso das noticias falsificadas como isco para atrair:

E a internet que cria as fake news: pela facilidade de publicacdo (qualquer pessoa,

em qualquer parte do mundo, pode publicar), pela desregulagdo (quem controla?),

pela abundincia de informacdes (milhdes de informagdes disponiveis, de todo o

tipo), pela facilidade de confundir verdadeiro e falso (manipular uma foto ou um

video nunca foi tdo facil) e pela facilidade de obter retorno financeiro com

publicidade (Meneses, 2018, p. 48).
Mais do que o papel de criador, poder-se-a atribuir & internet a forca potenciadora de

adulterar, reaproveitar e espalhar as mensagens a uma escala sem precedentes.

Um exemplo concreto das nuances que se devem ter em conta em todo este processo
estd relacionado com a componente tecnoldgica que podera ser dificil de travar, ou
acompanhar, em termos de regulacio. Os bots, programas com capacidade para simular
a acdo humana, conseguem transformar um tema em tendéncia a uma velocidade
vertiginosa. “Estas bolhas de informacgdes falsas sdo alimentadas por sistemas de
algoritmos e pela estrutura de dados agregados em torno de utilizadores”, fomentando
um consumo na maior parte das vezes desagregado e sem contextualizacdo através de
sistemas automatizados que criam relagbes através de algoritmos (Brites, Amaral &
Catarino, 2018, p. 87). Todas estas situagbes carecem de uma reflexdo profunda, até
porque possibilitam uma instrumentalizagdo das audiéncias (Amaral, 2016) com as
consequéncias que se comecam a vislumbrar quando sdo divulgados exercicios
presumivelmente manipulatérios e habilmente desenhados para influenciar, por
exemplo, campanhas politicas como as elei¢es norte-americanas ou brasileiras.

Sempre critico do poder da comunicacio de massas, Ramonet, em Propagandas
Silenciosas, j4 mencionava trés funcdes da internet que importa recuperar neste
contexto. Sdo vigiar, anunciar e vender. Na opinido deste especialista em média,
“VIGIAR, porque cada manipulacio na rede deixa uma marca; pouco a pouco, o
navegador, sem o saber, desenha o seu auto-retrato em termos de centros de interesse”,
numa alusio ao poder da internet para usar a informagio que retira de cada individuo.
Nesta linha de pensamento acrescenta a fungdo comercial: “ANUNCIAR, porque a
economia da internet é essencialmente de natureza publicitdria”, que culmina na
venda, na verdade, o verdadeiro objetivo de qualquer meio. A grande diferenga no
entender de Ramonet é o poder da rede para nio sé obter os dados de quem navega,
mas ao mesmo tempo para lhe direcionar informacdo que o leve a compra (Ramonet,
2000).

Neste caso, o conjunto de nés interligados, como é definido por Castells, ao referir-se a
galaxia internet, permite que organizagGes assumam um poder que deixa qualquer
cidaddo indefeso (Castells, 2004). Em paralelo, os pudblicos, as audiéncias, assumem-se
como a “verdadeira riqueza” de um meio de comunicacdo. No entender de Ramonet
antes “vendia-se informacgdo”, com a internet “vendem-se consumidores aos
anunciantes” (Ramonet, 2000, p- 20-21) e esta é uma questao basilar também para se
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compreender o fenémeno atual porque os interesses econdmicos e politicos sio o motor
que estd na base destes novos modos de manipulagio.

Na andlise coordenada por Wardle e Derakhshan, refere-se que os mecanismos de
avaliacdo da credibilidade que antes ddvamos como adquiridos sio colocados em causa
com o avango das potencialidades das redes sociais (Wardle & Derakhshan, 2017). O
fator reputacio, baseado no reconhecimento e na familiaridade, é colocado em causa no
emaranhado de informagio com que somos bombardeados. Com frequéncia a maior
parte dos recetores alinha e reage do mesmo modo de quem dentro do seu grupo
partilha a mensagem, uma reagio de tribo e adesZo acritica.

Para Manuel Pinto a mudanga, quer tecnoldgica quer do papel, que cada cidaddo tem ao
ser também produtor de conteddos, o que tem fragilizado as redacdes, pode até ter
alterado
(...) os contextos e 14gicas de trabalho, assim como as ferramentas e processos, mas
ndo muda o que é bésico: informagéo de interesse publico, obtida por processos
rigorosos e escrutinaveis, verificada e contrastada, que resulta de uma escuta atenta
da sociedade e de uma compreensdo aprofundada dos fenémenos e situagdes (...)
(Pinto, 2017).
Deste modo, preconiza-se que, tanto no passado como no presente, o jornalismo e os
seus elementos bésicos continuam recursos preponderantes no quotidiano dos
cidaddos. Manuel Pinto sublinha:
Movimentos como o slow journalism, o hiperlocal ou o big data (convocando o
trabalho de equipas numerosas e coordenadas para fazer face ao desbravar de
grandes quantidades de dados, como aconteceu, a titulo de exemplo, com os
Panama Papers) revelam que é com profissionais criteriosos, exigentes na
investigago e sensiveis ao bem comum que o jornalismo pode sair dos impasses em
que se encontra (Pinto, 2017).
Wardle e Derakhshan acrescentam a necessidade de compreender a componente
emocional e ritualistica da comunicagdo, uma vez que nio basta querer regulamentar o
processo comunicacional e informacional ou insistir na verificagdo dos factos apds a
veiculagdo de informacio incorreta.

Numa era em que had uma proliferagdo de mensagens, e em que os filtros sao dificeis de
ativar, s6 com uma atitude proativa, baseada na insatisfacdo e na curiosidade, é que se
poderd atenuar o efeito das praticas de maé-informacio e desinformagio. Em
simultineo, exige-se que se reequacione o modo como se compreende e encara a
comunicagio, insistindo-se que a problemdtica tem de ser enquadrada no &mbito
interdisciplinar (Wardle & Derakhshan, 2017).

Medi(t)agoes iniciais (em vez de consideragoes finais)

As ndo-noticias sdo um produto e problema da sociedade atual, sejam fake ou false. Sobre
este tema ainda é cedo para conclusGes. Mas podem-se desde ja elencar orientagdes
para os assuntos que merecem discussdo e para que se iniciem ag¢Ges. Se ha muito que
para a maioria das pessoas ndo é facil distinguir os varios conteddos jornalisticos de
comunicagdes de cariz comercial, nos dias de hoje, as mensagens com que todos somos
bombardeados assumem outras proporg¢des. O presente artigo pretende estimular a
discussdo sobre o assunto e a necessidade de uma conceptualizagio que evite confusdes.
Fake ou false, contrariam o propésito basilar da noticia (Kovach & Rosenstiel, 2005;
Menezes, 2018). Propde-se que a expressdo fake news, sendo dificil de erradicar no uso,
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deve ser encarada no sentido de noticias falsificadas, produzidas intencionalmente com

outros propésitos que nio os informativos.

Tendo em conta alguns dos principais aspetos nesta reflexdo identificados, importa

realcar dez pontos a necessitar de um maior debate:

1.

A educagio para os média pode ser um caminho para ajudar a elucidar a verdade e a mentira
e a discernir uma da outra, sobretudo porque promove a competéncia critica, para a qual
capacita os individuos. O papel ativo de cada recetor, mas, acima de tudo, a sua capacidade
de apreciagio para filtrar e distinguir os meios e propdsitos de comunicagio, deveria ser
uma preocupacio central do sistema educativo e um principio basilar da cidadania, pois um
“individuo desinformado é incapaz de tomar decisbes adequadas nas vérias esferas da sua
vida” (Fontcuberta, 1999, p. 113).

. fator tempo, o imediatismo, o sacrificio a ideologia do direto reduziram “o tempo de anélise

e de reflexdo”, provocando muitas vezes o desaparecimento do distanciamento em relagdo
ao facto: em que “o cidaddo é integrado no préprio acontecimento” (Ramonet, 2002).

Preparar melhores cidados exige a aquisi¢do de novas competéncias, em especial numa era
em que o0 excesso e a saturacdo de informagio nio significam melhor conhecimento. Uma
pessoa mais bem informada é capaz de identificar os elementos essenciais para interpretar a
realidade, detetar as omissdes e auséncias na informacdo divulgada, ter conhecimento das
estratégias de persuasdo ou té-las presentes, conhecer os mecanismos da produgio
informativa e, acima de tudo, poder criticamente aceitar ou rejeitar o que lhe é transmitido.

Para resolver a desconfianca ter-se-d4 de valorizar a verdade, obrigando nio sé a uma
mudanga de paradigma na prética jornalistica, mas também a uma alteragdo do papel que
cada um tem de desempenhar, sejam as entidades governamentais e legislativas, seja o
cidaddo comum, por vezes cimplice no ato de partilha.

. Nos ultimos tempos foram surgindo vérias plataformas que tém como missdo verificar

muitas das mensagens que ecoam na esfera publica como sendo verdades absolutas. Apesar
desse esforco, partilha-se a necessidade de criar/estimular mecanismos de source-checking
(Wardle & Derakhshan, 2017), uma medida onerosa numa era em que o investimento no
jornalismo de referéncia vai diminuindo.

. Concorda-se com os varios autores em que a sistematizagdo e o enquadramento conceptual

do termo sdo uma prioridade na clarificagdo e identificagdo do fenémeno (Allcott &
Gentzkow, 2017; Meneses, 2018; Tandoc, Lim, & Ling, 2017). Mas ndo basta isso. E preciso
levantar questdes, debater, esclarecer, mas acima de tudo ter uma atitude critica e
mobilizadora dentro do campo e da prética jornalistica, com os préprios profissionais dentro
do campo a ndo ignorarem o tema e a tomarem medidas.

. No discurso politico suplica-se por legislagdo, redes sociais comegam a ser pressionadas para

tomar posicio e aplicar modos de regulagio privada. Blogues e paginas de verificagdo rapida
e dentincia de situagdes recuperam para a esfera publica a vontade de esclarecer. A literacia
digital assume agora uma preponderancia fulcral para ser trabalhada, quer junto das novas
geracdes, quer dos mais velhos, em muitos casos, muito frageis no conhecimento da
verdadeira dimensdo do quanto os meios tecnoldégicos sabem sobre cada individuo.

. Igualmente se considera urgente que os casos identificados como sendo fake news sejam

rapidamente esclarecidos, embora se saiba que, tal como acontece com os rumores, o
ntimero de pessoas atingidas pelo esclarecimento é sempre inferior ao das que contactam

com o assunto na primeira vez.

Uma das particularidades da nog¢do de fake news é a multiplicidade de formas que assume,
muito pela mediatizagdo que também lhe é feita por um jornalismo que mais depressa
destaca o soundbite do que esclarece e desmonta as manipulagGes. Esta pluralidade de op¢des
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exige algum cuidado na definigio de regras e limites, para nio se correr o risco de limitar a
liberdade de expressio ou o direito ao humor.

10. Ramonet defendia que, apesar de tudo, numa era da suspeicdo “toda a gente estd
absolutamente convencida de que é gragas a informacgdo que o ser humano vive como um ser
livre” (2002, p. 25). E este é um mandamento que deve prevalecer. Até porque deve-se “olhar
para a questdo das fake news enquanto problema que remete para a literacia digital e civica,
impactando na esfera das escolhas pessoais e do exercicio da cidadania” (Cardoso & Baldi,
2018).

Partilha-se com Ramonet a importincia do escrutinio do cidadio e do seu papel
enquanto agente ativo na sociedade. H4 também que repensar a pratica, até porque,
como bem assinalou: “Os media ndo devem continuar a fazer de conta que sfo o olho
que observa, mas que nao pode ser visto” (Ramonet, 2002, 57).

Este exercicio analitico comegou com uma questdo: porque é que as fake news se
transformaram em protagonistas do jornalismo contemporaneo? Apés algumas leituras
e releituras defende-se a importincia do jornalismo na manutengio de principios
basilares da sociedade. Um deles é o do direito a informacio e a liberdade de expressio.
Por esse motivo, enquadrar as fake news numa dimensio nova em que hd uma intengio
deliberada de manipular é uma sistematizagdo crucial para se evitarem equivocos. O
uso da expressdo de modo indiferenciado n3o tem ajudado na distingdo daquilo que
surge de produgdo jornalistica, as noticias, daquilo que é criado com outros propdsitos,
ndo-noticias.
Manuel Pinto numa andlise ao papel do jornalista lembra a necessidade de se refletir
sobre a prética da profissio:

Os media e as novas redes digitais - e consequentemente os jornalistas - sdo, a um

tempo, atores e veiculos das transformacdes e das inovagdes e também laboratério e

terreno batido pelas dindmicas contraditérias que atravessam a sociedade (Pinto,

2017).
As noticias, ndo sendo exemplos perfeitos da verdade, podem e devem continuar a sua
missdo: informar. A prética de verificagdo de factos, a recolha de testemunhos, a busca
incessante pelas sombras e auséncias continuaram a ser orienta¢des basilares de quem
teima em professar o oficio. Apesar do paradoxo ter-se-4 de aceitar que as ndo-noticias
(independentemente da designacdo que tiverem) existem e estdo presentes no
quotidiano da humanidade. Com false ou fake news compete ao jornalismo fazer o seu
caminho, informando.
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RESUMOS

Numa época em que a expressio fake news serve para categorizar muito do que se diz e escreve,
importa refletir sobre o termo e o seu significado. O presente ensaio recupera alguns conceitos e
algumas ideias sobre o papel do jornalismo e a sua fungio, mais importante do que nunca, na
verificagdo de factos e no desmascaramento de préticas de desinformacdo que ji ndo estdo
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apenas limitadas ao campo da politica e ao esfor¢o de propaganda de cariz ideolégico. Na origem
de muitas fake news estdo interesses econémicos e préticas comerciais que foram potenciadas pela
internet. O esforco de reflexdo surge no sentido de identificar e clarificar a expressdo,

enquadrando-a no atual ecossistema mediatico contemporaneo.

At a time when the expression fake news serves to categorize much of what is spoken and written,
it is important to reflect on the term and its meaning. This essay recovers some concepts and
ideas about the role of journalism and its function, more important than ever, in fact-checking
and exposing disinformation practices that are no longer limited only to the field of politics and
the ideological propaganda effort. Certain economic interests and business practices that have
been boosted by the Internet are behind many fake news stories. The effort of systematization
and reflection arises in order to identify and clarify this expression, framing it in the current

contemporary media ecosystem.

INDICE

Keywords: fake news, false news, no event, journalism, facts

Palavras-chave: fake news, false news, ndo acontecimentos, jornalismo, factos

AUTOR

ANDREIA FERNANDES SILVA

Isvouga
Instituto Superior de Entre Douro e Vouga

a.silva@doc.isvouga.pt

Comunicacgao Publica, Vol.14 n° 26 | 2019

14



	Porque é que as fake news se transformaram em protagonistas do jornalismo contemporâneo?
	Introdução: A urgência (e dificuldade) de uma definição
	1. Há notícias e não notícias? Como as podemos distinguir?
	2. O penso rápido para atenuar a dor
	3. Fake news: protagonistas da atualidade?
	Medi(t)ações iniciais (em vez de considerações finais)


