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Do impresso ao digital: o processo
de transicdo do New York Times

From print journalism to the digital model: the New York Times’s transition
process

Isabella de Sousa Gongalves

NOTA DO EDITOR

Recebido: 5 de Setembro de 2019
Aceite para publicagdo: 29 de Outubro de 2019

Introducao

Atualmente, a The New York Times Media Company é composta pelo site NYTimes.com; pelo
jornal impresso The New York Times (NYT); pelo periddico The International Herald
Tribune; e pela versdo internacional do NYT editada em Paris. Ao longo de sua histéria,
em fun¢do do seu posicionamento, da sua politica editorial e das suas iniciativas
tecnoldgicas pioneiras, o veiculo foi reconhecido enquanto um exemplo de jornalismo
internacional. Dessa forma, tornou-se referéncia tanto para os Estados Unidos, quanto
para outros paises.

7

Nessa perspectiva, estudar o New York Times é importante para entender as
transformagdes do jornalismo a nivel global. Por ser referéncia, muitas de suas
iniciativas se antecipam em relagdo aos outros veiculos, inclusive as relacionadas com a
tecnologia, fato que ajuda o jornal a influenciar diversas organizacdes. Dessa forma,
este artigo procura entender as principais estratégias que o NYT adotou em seu
processo de transigdo do impresso para o digital, configuradas em sua atual concepgio
de negdcios.
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O New York Times foi fundado em 18 de setembro de 1851 por Henry J. Raymond e
George Jones, tendo sido chamado, inicialmente, New-York Daily Times. O periddico se
consolidou rapidamente, sendo que, em seus primeiros quinze dias, vendia dez e mil
exemplares. Ao longo do tempo, os niimeros apresentaram um crescimento
consideravel. Ao final do primeiro ano, por exemplo, circulavam 26 mil exemplares,
tiragem que aumentou em 1857 para 50 mil. O periédico ganhou prestigio,
principalmente, por seu tom moderado, em uma época na qual o jornalismo era
marcado pelo sensacionalismo. Um de seus destaques histéricos foi a sua cobertura
sobre a Guerra de Secessdo, em 1861, quando atingiu a marca de venda de 75 mil
exemplares (Molina, 2009).

E relevante mencionar, no entanto, que o vefculo passou a se destacar, principalmente,
durante os 24 anos de administrac¢do de Adolph Ochs. O alem3o comprou o periédico em
1896 e, a partir daquele momento, o jornal aumentou a sua circulagdo para 343 mil
exemplares, tendo se configurado como exemplo de jornalismo. Naquela época, ao
comprar o New York Times, Adolph Ochs se viu diante de um desafio e, ao invés de aderir
a mesma abordagem sensacionalista concorrente, adotou uma postura que confrontou
a do World, periédico que liderava a circulagdo dos Estados Unidos. Ao mesmo tempo,
reduziu o preco, vendendo as suas edi¢des também a um centavo, estratégia que
contrariou investidores, que acreditavam isso ser um erro. “O New York Times ndo iria
rebaixar em cardter, apenas em preco, disse ele (Adolph Ochs), acrescentando que um
grande numero de nova-iorquinos interessados em pechinchas poderia mudar dos
jornais baratos para o Times, se o preco fosse o mesmo” (Talese, 2000, p. 84).

Segundo Molina (2009), a partir da administragdo de Ochs, o NYT passou a investir nos
principios de imparcialidade e objetividade, publicando noticias variadas de negécios,
ciéncias, educacio, legislagdo e cidade. De acordo com Schudson (2010), tal énfase podia
ser vista, por exemplo, no slogan “Toda noticia que se deve publicar”, adotado
posteriormente,, que procurava relacionar a imagem do jornal com os valores de
precisdo e respeitabilidade.

A estratégia de Ochs foi a de criar um novo publico leitor, ndo concorrendo, portanto,
diretamente com o World e com o jJournal, jornais que, na época, lideravam em
circulagdo. O New York Times se vendia como um produto distinto e superior, renegando
as caracteristicas dos dois jornais lideres em circulagfo. Nessa perspectiva, ele travava
uma guerra moral de jornalismo. Devido a tal estratégia, o veiculo passou a se destacar
por sua qualidade, caracteristica que é ressaltada até hoje.

O percurso do jornal continuou e, atualmente, percebe-se um investimento do
periédico voltado ao cendrio digital. Nesse sentido, este artigo procura entender as
principais estratégias usadas pelo jornal para atravessar, com sucesso, a atual crise de
jornalismo. Para tanto, o artigo procura tragar um percurso das principais
transformacgdes vivenciadas pelo New York Times, bem como analisar se a atual
concepgdo de negdcios da empresa estd em consonincia com as caracteristicas que
Costa (2015) considera serem necessdrias para uma boa adaptagdo dos veiculos a
realidade virtual.
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1. A transi¢ao do NYT para o cenario digital

As inovagdes do New York Times ocorrem, principalmente, no 4mbito tecnoldgico, tendo
a empresa investido, a cada dia mais, em seu contetdo digital. Essa preocupagio, no
entanto, é antiga, ja que o NYT langou o seu website em 1996, 0 mesmo ativo até hoje. Ja
naquele momento, o objetivo do Times era o de gerar audiéncia para uma nova
plataforma. Tal investimento se fortaleceu, principalmente, a partir de 2005, uma vez
que o relatério anual de acionistas de 2004 fez referéncia a necessidade de se operar em
multiplas plataformas de distribui¢do de contetido (NYTCO, 2005).

Essa transformagio se intensificou ainda mais em 2006, uma vez que o titulo do
relatério trazia a frase: “Perseguindo um futuro multiplataforma” (NYTCO, 2006). O
trecho do documento deixava clara, assim, a mudanca de estratégia do NYT, que, a
partir daquele ano, procurou criar novos produtos, através de midias variadas, além de
ter investido em pesquisa, com o objetivo de antecipar novas iniciativas para o futuro
(Watté, 2013).

O objetivo de tal preocupagdo com o ciberespago era o de atrair um maior nimero de
assinaturas digitais, a partir de um modelo de negdcios paywall poroso, que permite a
leitura de uma determinada quantidade de conteddo gratuita, com acesso ilimitado
para assinantes (Watté, 2013). Tal estratégia é inteligente, por ndo afastar, de imediato,
ndo assinantes, uma vez que eles podem acessar uma parte das noticias gratuitamente
e, assim, se interessarem por assinar. No mercado brasileiro, alguns outros jornais
utilizam essa mesma técnica, a exemplo da Folha de Sdo Paulo e do Nexo jJornal, que
limitam o acesso a cinco artigos por més.

Segundo o atual presidente do New York Times, Mark Thompson, a ambi¢do do veiculo é
atingir dez milhdes de assinantes digitais, havendo um interesse também crescente em
publicidade digital. O empresario entende que ha a possibilidade de, no futuro, ndo
existir mais a midia impressa, embora ele acredite que tais edi¢des ainda devam
perdurar por mais dez anos, por haver um publico fiel. Segundo ele, atualmente, a
midia impressa ainda é a que apresenta maior lucro, mas Thompson defende que existe
um grande mercado para o paradigma digital. Contudo, por enquanto, ele deseja
atender a base de clientes da edicdo impressa até quando for possivel e, a0 mesmo
tempo, construir o negécio digital, de forma que a empresa alcance, assim, um
crescimento de sucesso, perdurando por um longo tempo, mesmo apds o fim da midia
impressa (Thubron, 2018).

Atualmente, a empresa possui mais de dois milhdes de assinantes, como pode ser
observado na Figura 1, sendo que, apenas nos seis primeiros meses de 2017, houve um
aumento de 400 mil assinaturas. Este investimento no mercado digital, assim como o
cuidado com clientes tradicionais, os chamados migrantes digitais, tem permitido que a
empresa perdure e alcance até relevancia internacional, j4 que 13% das assinaturas sdo
de outros paises.
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Figura 1: Crescimento do nimero de assinantes digitais do New York Times
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Além disso, tal investimento também tem permitido alcangar o publico mais jovem, ou
seja, os nativos digitais, por meio de iniciativas inovadoras, tais como as redes sociais e
outras plataformas. Em 2016, por exemplo, o New York Times langou o The Daily, um
noticidrio em dudio, que foi o podcast mais baixado na Apple naquele ano. Ademais, o
veiculo também lidera a inddstria de noticias em realidade virtual e video em 3602,
Desde novembro de 2016, a empresa produziu um video por dia neste formato, com
jornalistas transmitindo noticias de 57 paises (NYTCO, 2017).

Provavelmente, o investimento no mercado digital, como parte dessa estratégia, vem da
prépria crise do jornalismo, que nio deixou de atingir a empresa. Em 2005, por
exemplo, o NYT registou o lucro operacional liquido de 435 milhdes de délares,
resultado que, em 2006, conheceu uma redugio drastica, ano em que o NYT apresentou
um déficit de 526 milhdes de délares. Em 2007, apresentou uma recuperagio
consideravel, com resultados novamente no positivo. Todavia, as receitas consolidadas
da The New York Times Company baixaram entre 2004 e 2016 (salvo algumas excegdes).
Alterou a tendéncia a partir de 2017, ano em que as receitas cresceram 7,7% face a 2016.
Porém, representavam menos de metade dos 3,5 mil milhdes de délares alcancados em
2000. O lucro em 2018 foi de 125,7 milh3es de ddlares (Figura 2).
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Figura 2: New York Times Company: Resultados consolidados entre 2000 e 2018 (em milhdes de
ddlares)
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Segundo Costa (2015), para sobreviver a era digital, a imprensa tradicional precisa criar
novas formas de receita. Para tanto, é necessario abracar a tecnologia. O teérico ainda
vai além, alegando que, para conseguir lucrar no mercado digital, é fundamental se
reinventar. A solugéo, segundo ele, comega ao se entender a nova cadeia de valor, sendo
necessdario observar as disrupgdes que se apresentam. Nesse sentido, mais adiante, este
artigo procura analisar como a empresa tem procurado se adaptar a este novo cendrio.
Parte desta adaptagio também estd relacionada com as suas redes sociais e, nesse
sentido, nos préximos tépicos, serd abordada, em detalhe, a forma como o New York
Times produz contetido em tais redes e na web como um todo.

2. A producao de conteudo digital do NYT

De acordo com Grueskin, Seave e Graves (2011), a convergéncia era a nova palavra de
ordem no contexto da produgio de noticias, quando a televisdo, as revistas, os jornais e
os sites comegaram a se parecer entre eles. No entanto, para os pesquisadores, a
palavra-chave da atualidade é a “divergéncia”, uma vez que as organizagdes
jornalisticas precisam distribuir noticias em formatos de apresentagdo distintos. Dessa
forma, pensando nisso, o NYT passou a adotar um sistema diverso, utilizando as midias
para distribuir e diversificar o contetido.

Nessa perspectiva, o New York Times tem lancado podcasts direcionados a publicos
distintos, contetidos audiovisuais inovadores, além de ter trabalhado, cada vez mais, no
aprimorado do website e do préprio aplicativo de noticias. Tal estratégia responde a
fragmentacio da audiéncia, caracteristica da Web 2.0, que se divide em novos interesses
e hébitos (Grueskin, Seave & Graves, 2011), sendo necessério, portanto, responder a
essa realidade.

No ramo audiovisual, a empresa concentra todo o seu contetiddo em www.nytimes.com/

video, na pagina TimesVideo, na qual langa novos produtos diariamente. Dentre eles, é
possivel encontrar videorreportagens curtas, em que o repdrter estd presente apenas
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em off, sendo que muitas delas contam com a presenca de infograficos animados, o que
torna o conteddo mais atrativo para a web.

As reportagens produzidas comportam assuntos variados, havendo contetdo de politica
internacional e nacional, economia, negécios, cultura, tecnologia, gastronomia, satide,
ciéncia, negbcios e opinido. Os videos produzidos possuem formatos diversificados,
havendo aqueles mais tradicionais, sem muitas intervengdes criativas, e outros que se
utilizam de recursos inovadores, como animagdes. Normalmente, as reportagens que se
ancoram no formato tradicional sdo aquelas ligadas a assuntos quentes, fato que,
provavelmente, faz com que seja necessario um menor tempo de produgio.

Por outro lado, no site da empresa, é possivel encontrar uma série de produgdes
diferenciadas, como as reportagens em 360° a que se pode assistir com os Gculos de
realidade virtual; o conteiido da T Magazine, que comporta as temdticas de design,
viagens, férias, moda e arte; e as reportagens que permitem mais liberdade criativa,
sendo elas, normalmente, de temdticas que despertam curiosidade e possuem uma
maior durabilidade temporal de consumo, como cultura, tecnologia e ciéncia. Em 2019,
uma outra iniciativa audiovisual do jornal foi a série documental The Weekly, que, como
o nome sugere, é veiculada semanalmente. O destaque estd no fato de ela ser exibida
primeiramente no canal FX e, depois, ficar disponivel também na plataforma de
streaming Hulu, que possui uma l4gica similar a da Netflix.

Além das produgdes mencionadas, existem outros conteddos nio tdo fixos, como as
webséries Modern Love e Conception, traduzidas em iniciativas pontuais. A websérie
Conception foi publicada no inicio de 2018, tendo sido produzida a partir das histérias de
diferentes mulheres. Para a selecdo de tais narrativas, o New York Times pediu a
participagdo de seus leitores, tendo de escolher seis enredos dentre 1300 respostas,
recolhidas a partir de um formuldrio online, que foi novamente disponibilizado em julho
de 2018 para a selecdo das narrativas da segunda temporada. Posteriormente, as
histérias foram narradas e animadas. Ao assistir, o espectador ndo tem acesso aos
nomes completos da personagem, tampouco consegue saber como se parecem, uma vez
que as narrativas foram ilustradas. Nesse sentido, a websérie se configura enquanto
narrativa hibrida, que bebe de atributos jornalisticos e documentais e do cinema de
animagao.

Além de Conception, a websérie Modern Love também foi produzida através de animagdes,
tendo 16 episédios, que foram veiculados entre 2013 e 2015. Esta foi baseada na coluna
de mesmo nome, langada no dia 31 de outubro de 2004 e, desde entdo, publicada
semanalmente nas edi¢des impressas do periddico, além de estar disponivel também na
péagina da web. Na coluna, sdo contadas histdrias submetidas por leitores em formato
narrativo, com o uso de recursos literdrios, como narrador e uso de aspas.

Os textos sdo publicados tal como escritos pelos prosumidores?, que, caso tenham suas
histdrias selecionadas, recebem o valor de 300 ddélares americanos. Entretanto, o
escritor também passa pelo processo de edigdo, tal como um jornalista, havendo
sugestdes e adequagbes para o aprimoramento do texto. Entre esta data e novembro de
2017, foram submetidas mais de 80 mil histdrias, tendo sido estas responsdveis por
inspirar livros, filmes, podcasts e uma série de televisdo, que ainda estd em produgio
pela Amazon.

Além das histdrias publicadas semanalmente em formato escrito, em 2013 foi veiculada,

no YouTube, uma websérie de mesmo nome, que também foi inspirada na coluna. Para
tanto, ela foi produzida a partir de animagdes, totalizando 16 episédios curtos, lancados
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até 2015. Ao assistir a cada um dos videos, um link na descri¢do direciona para o
conteudo em formato escrito. Por fim, existe também um podcast de mesmo nome
produzido pelo NYT, sendo ele publicado semanalmente, trazendo um contetdo
expandido.

Em 2019, a Amazon Studios estd em processo de produgdo de uma série de comédia
roméntica, inspirada em tais histérias de amor moderno, havendo a previsdo de oito
episédios para a primeira temporada. O contetido serd escrito e dirigido pelo irlandés
John Carney, conhecido por outras produg¢des audiovisuais de renome, tais como:
Mesmo se nada der certo, Sing Street e Apenas uma vez. Ademais, também foram anunciados
atores de renome internacional para integrar a série, exemplificados na figura de Anne
Hathaway (O Diabo Veste Prada), Dev Patel (Lion), Tina Fey (30 Rock) e John Slattery (Mad
Man).

A expansio do contetido para miiltiplas plataformas comprova o valor das interse¢des
do jornalismo com diversos formatos, demonstrando a importincia da mistura de
linguagens distintas. A coluna possui 14 anos e é um grande sucesso do New York Times,
tendo como caracteristica o cruzamento entre o jornalismo e a literatura. Além disso,
trata-se de um exemplo de transmidiagdo, uma vez que traz um mesmo conteudo em
formatos variados e privilegia as a¢des de integragio entre diferentes meios, através da
distribuicdo de conteudos associados, em uma légica de convergéncia (Fechine &
Figueirda, 2011).

No caso da coluna Modern Love, é possivel ndo apenas ler a coluna, mas também ouvir o
podcast e assistir ao episédio isoladamente. No entanto, ao acessar todos, o consumidor
poderd ter uma experiéncia completa de fruigdo. Ao mesmo tempo, Modern Love
também se configura enquanto um conteddo convergente, j4 que a coluna on-line
também é veiculada para os leitores do jornal impresso, tratando-se, assim, de uma
replicagdo de contetdo.

3. A atuagao do NYT nas redes sociais

Entender a atuagdo do NYT nas redes sociais é fundamental para compreender as suas
estratégias voltadas para o paradigma de negdcios digital, especialmente ao considerar
o cuidado do periédico com a personalizacdo de contetido, adotando, para isso, uma
produgio diversificada, responsavel por atrair uma grande gama de clientes, com perfis
distintos. Atualmente, o New York Times possui 13 perfis ativos no Instagram, sendo cada
um deles direcionado a um segmento diferente de publico. Devido a quantidade de

contas, é impossivel passar por uma a uma neste artigo, mas algumas delas serdo
citadas, com vista a exemplificar como se relacionam com as estratégias do periddico.

A busca pela personalizagdo de conteido, a partir da criagdo de contas distintas, é
interessante, uma vez que cada uma delas revela uma temdtica diferente, fato que
desperta o interesse de diferentes pessoas, ndo sendo elas necessariamente leitoras do
New York Times. Existe, por exemplo, uma conta diretamente voltada para viagens, na
qual o publico tem acesso a cliques feitos por uma fotdgrafa exclusiva que viaja pelo
mundo, além de outras imagens tiradas por outros fotdgrafos.

Outra das contas mantidas pelo periddico é a prépria @nytimes, que possui a descrigdo

“contando histdrias visuais / nytimes.com/instagram”. Nessa pégina, sdo postadas fotos
variadas, estando elas relacionadas com as matérias publicadas no portal de noticias do
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jornal. E interessante perceber que as imagens chamam a atengio por serem artisticas,
trazendo enquadramentos que surpreendem o usudrio e despertam o seu interesse. Em
todas elas, hd uma legenda que conta uma histéria. Sdo trechos que informam por si sé,
mas que convidam o leitor, a todo o momento, a acessar o conteddo completo, no
endereco listado na descrigdo.

Uma conta que se destaca é a @nytarchives, que faz voltarem a circular fotos tiradas
pelo veiculo de comunicagdo no passado, recontando as suas histérias de forma
resumida, na descricio das imagens. Ao postar conteudos histdricos, os fatos
adormecidos sdo novamente relembrados por seus seguidores, funcionando como um
gatilho de meméria e gerando um processo de ressignificagdo. Ao mesmo tempo, a
conta atua como uma forma de reforcar a identidade da empresa, ao demonstrar a
tradigdo jornalistica do NYT.

Outra pagina que chama atengio é a @cn.nytimes, que comprova o interesse de o NYT
se expandir para além dos Estados Unidos, conquistando, também, o publico
internacional. Esta pagina traz contetidos em chinés, sendo, portanto, especifica para
um publico oriental. A conta traz conteddo norte-americano, mas percebe-se que a
maioria das postagens procura abordar a cultura chinesa de alguma forma, sendo
priorizado, dessa forma, um certo nacionalismo na escolha dos temas.

Como o préprio nome sugere, a @nytimesstore procura promover, a partir de suas
postagens, os produtos do NYT disponiveis a venda. Sdo divulgadas roupas com a marca
da empresa e objetos personalizados, como bonés, canecas, cadernos, ecobags, bolsas,
aventais, canetas, dentro outros itens. Ademais, também sdo encontradas fotos dos
livros publicados pela empresa. Tal conta demonstra a preocupagdo do NYT em ndo
oferecer apenas conteddo, mas em se tornar, de certa forma, uma love brand?, por
vender itens com a sua prépria logomarca, apelando, dessa forma, para o lado afetivo
de seu publico.

Nessa mesma perspectiva, a de reforcar a marca da empresa, a pendltima conta, a
@mynytimes, procura trazer a participagdo do leitor, convidando-o a contribuir, a
partir do compartilhamento do ritual de leitura. Na conta, sdo publicadas fotos
enviadas pelo publico, fortalecendo, assim, o didlogo entre a empresa e os clientes.
Abaixo, é possivel visualizar um quadro comparativo que traz informagdes sobre cada
uma das contas, tais como: nome de usudrio; nimero de seguidores; e quantidade de
publicagdes.
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Quadro 1: comparativo das contas do NYT no Instagram

Conta Seguidores | Publicagdes
@nytimes 6,7 milhdes | 7.666
@nytimesfashion 2,7 milhdes | 10.422
@nytcooking 1,4 milhdo |4.558
@nytimestravel 1milhdo |[2.856
@tmagazine 851 mil 5.626
@nytmag 258 mil 1.340
@nytarchives 181 mil 1.027
@nytgender 150 mil 565
@nytimesopinionart | 130 mil 988
@nytbooks 64 mil 391
@mynytimes 35 mil 804
@cn.nytimes 18 mil 398
@nytimesstore 3.395 79

Fonte: Elaborag&o da autora, com base nas contas do Instagram do NYT

Assim como no Instagram, no Twitter o New York Times também procura segmentar o
seu publico, por meio da cria¢do de variadas contas, cada uma delas com um assunto
especifico. Em tais paginas, sdo publicados tweets que trazem chamadas para a
reportagem na integra, que pode ser lida por meio do link divulgado. Atualmente, a
empresa possui 31 contas oficiais no Twitter, cada uma delas com um assunto distinto.
Tal estratégia procura personalizar o contetido, uma vez que o leitor pode seguir a rede
social que divulga noticias com temdticas de interesse. Algumas temadticas se repetem,
mas ha aquelas encontradas apenas no Twitter. H4 certas paginas, por exemplo, que
procuram reforgar a marca da empresa, aproximar o publico leitor ou mesmo divulgar
reportagens pioneiras, que utilizam, para tanto, bases de dados.

Nessa légica de aproximagio entre o publico e o jornal, a @NYTimesPR publica noticias
relacionadas com os bastidores do New York Times, trazendo tweets voltados para os
jornalistas da equipe e para a prépria empresa. A pdgina produz contetido diariamente,
havendo duas postagens, em média, a cada 24 horas. Alguns tweets trazem repérteres do
NYT discutindo noticias; adiges as equipes; e retweets de jornalistas do periddico que
divulgam as suas préprias matérias. Tal conta, portanto, procura aproximar o leitor da
empresa, publicando conteddos que normalmente nio seriam vistos pelos leitores. O
fato de esta conta estar ativa desde 2008 surpreende, porque a estratégia de
aproximagdo entre produtores e consumidores, pelos veiculos de comunicagio, é
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recente, mostrando, mais uma vez, a antecipagio do New York Times em relagdo a outros
jornais.

Bem como a @NYTimesPR, a @readercenter também tenta aproximar os leitores da
redacgdo. Nesta conta do Twitter, sdo publicadas matérias que trazem uma participagdo
do publico leitor do New York Times. Atualmente, o Reader Center possui oito jornalistas,
que procuram estreitar os lacos da empresa com o publico do periddico. A conta
@readercenter foi criada em margo de 2016, sendo, portanto, uma iniciativa mais
recente.

Na conta do Twitter @UpshotNYT, sio publicados tweets que fazem chamadas para
matérias publicadas na sessdo The Upshot do New York Times, que é destinada a
reportagens feitas com base na andlise de dados. A recorréncia de tweets nesta pagina é
alta, havendo publica¢des a praticamente cada hora.

Assim como no Instagram, encontra-se presente no Twitter a @NYTArchives, criada em
abril de 2014; é, portanto, uma das mais recentes e é utilizada até os dias atuais. Esta
pagina possui um enfoque peculiar e é destinada unicamente a rememoragdo de
noticias antigas, publicadas pelo mesmo periddico no passado. Em suas postagens, esta
conta resgata destaques do arquivo do periddico, que hoje ja possui 166 anos de
histéria. Ao fazer recircular noticias antigas, a pagina também consegue promover o
arquivo histérico do periddico, sendo o acesso a ele um dos diferenciais para assinantes.
Nesse sentido, o NYT consegue destacar um dos seus principais produtos e, a0 mesmo

tempo, se afirmar enquanto veiculo de tradi¢io, testemunha da histdria.
No quadro a seguir, é possivel visualizar um quadro comparativo que traz informagdes

sobre cada uma das contas do Twitter, tais como: nome de usudrio; data de criagéo;
nimero de seguidores; e quantidade de publicagdes.
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Quadro 2: comparativo das contas do NYT no Twitter

Conta Data de Criagdo | Seguidores |Publicagées
@nytimes 03/2007 44 milhSes | 370 mil
@nytimesbooks 03/2007 5,45 milhdes | 39 mil
@nytimesarts 03/2007 2,64 milhdes | 164 mil
@nytimesworld 03/2007 1,95 milh3es | 245 mil
@nytfood 03/2007 1,4 milhdes |37 mil
@nytimesphoto 03/2009 1,21 milhdes | 24 mil
@nytopinion 10/2008 700 mil 123 mil
@nytimeses 01/2015 536 mil 18 mil
@nytpolitics 04/2008 450 mil 122 mil
@nytimestech 04/2008 288 mil 33 mil
@nytvideo 10/2008 268 mil 17 mil
@NYTmag 10/2008 246 mil 23 mil
@UpshotNYT 10/2008 223 mil 34 mil
@nytimesmusic 10/2008 171 mil 34 mil
@watching 02/2007 146 mil 25 mil
@nytimestheater | 10/2008 145 mil 32 mil
@NYTObits 10/2008 143 mil 28 mil
@NYTMetro 06/2008 141 mil 94 mil
@nytgraphics 11/2009 141 mil 5 mil
@NYTSports 03/2007 96 mil 151 mil
@NYTnational 03/2007 80 mil 180 mil
@nytclimate 04/2008 75 mil 8 mil
@nytmedia 10/2008 73 mil 20 mil
@NYTArchives 04/2014 69 mil 5 mil
@NYTimesPR 08/2008 60 mil 10 mil
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@NYTimesAtWar | 10/2008 34 mil 4 mil
@NYTimesLearning | 11/2009 31 mil 20 mil
@NYTTravelShow |07/2009 29 mil 2 mil
@TimesTalks 06/2009 23 mil 8 mil
@readercenter 03/2016 10 mil 1400

Fonte: Elaboragéo da autora, com base nas contas do Twitter do NYT

Com base no estudo feito sobre as duas redes sociais, fica evidente o cuidado do New
York Times com a segmentacdo do publico, j que, no total, foram criadas 30 contas
distintas, destinadas a assuntos especificos. Dessa forma, é possivel afirmar que cada
uma dessas paginas direciona o seu contetido a leitores interessados por um
determinado tema, fato que contribui para a personalizacdo de contetido do periddico.
Tal personalizagio pode ser observada, também, nas newsletters elaboradas pela
empresa, uma vez que o leitor possui a liberdade de eleger aquela que tem o interesse
em receber na caixa de e-mail. Atualmente, o New York Times possui 61 newsletters,
ficando evidente o cuidado com a segmentacido do puiblico e com a personalizagio de
conteudo.

4. Analise do paradigma de negécios

Conforme foi abordado neste artigo, o New York Times tem adotado estratégias, desde o
final da década de 1990, para se adaptar ao cendrio digital. Mais recentemente, tais
iniciativas também estdo voltadas para o seu faturamento, o que pode ser visto, por
exemplo, em suas préprias produgdes audiovisuais, agora vinculadas na Amazon, Hulu
e FX. Além delas, destacam-se também os livros, que sdo vendidos na loja virtual da
empresa. Nesse sentido, além de cobrar por suas assinaturas, o periddico também
amplia a oferta de seus servigos, vendendo, para tanto, outras produgdes.

De acordo com Costa (2015), para lidar com a crise, é fundamental que os jornais
repensem a forma como se relacionam com as pessoas, respeitando, para tanto, as
novas formas de consumo encontradas, bem como as de informacéo e servicos. Nesse
sentido, é possivel afirmar que a férmula antiga j4 ndo mais funciona, sendo ela vélida
apenas para a midia impressa, que perde, a cada dia, mais espago para as digitais.

Para se adaptar ao cendrio digital, o autor entende que seis passos devem ser adotados,
sendo eles: (a) reinvencgdo da empresa; (b) entendimento da nova realidade, que passa
por um relacionamento mais préximo com o cliente; (c) investimento em tecnologia; (d)
produgio de informacio alinhada com os nativos digitais; (e) alinhamento da empresa
com a realidade do mundo do compartilhamento e da superdistribuicio; (f) expansio
do portfélio de servigos tradicionais, de forma a oferecer, assim, novos servigos e
produtos.

Ao analisar tal passo a passo, é possivel entender que o NYT tem tentado atentar em
tais aspectos para a transformacdo do seu modelo de negdcios. Esta mudanca de
postura da empresa em relacio ao mercado digital pode ser datada em diversos

Comunicacgao Publica, Vol.14 n° 27| 2019

12



49

50

51

52

53

54

Do impresso ao digital: o processo de transicao do New York Times

momentos, ji que a entrada do NYT nas redes sociais aconteceu ainda em 2007. No
entanto, naquela época, a légica de produgio de contetido para a web estava atrelada a
rotina do jornal impresso.

Segundo Saliba (2016), foi somente em 2013 que o editor-executivo do veiculo, Dean
Baquet, anunciou que o conteddo digital seria descolado do impresso, ou seja, ambos
seriam independentes, de forma que o conteddo on-line estivesse voltado para a
experiéncia digital. Diante disso, j4 antecipando o futuro e se adaptando ao presente, o
New York Times tem investido, a cada dia mais, em seu conteddo direcionado para a web.

Ao longo deste trabalho, ja foram sinalizadas algumas iniciativas adotadas pelo New
York Times, mas, neste artigo, procura-se analisar, mais sistematicamente, como e se a
empresa conseguiu seguir cada um dos aspectos mencionados pelo pesquisador. O
primeiro dos aspectos mencionados por Costa (2015) é a reinvencdo da empresa. Percebe-
se, pelas caracteristicas elencadas, que desde 2006 o New York Times tem procurado
produzir conteidos para plataformas e midias variadas, afastando-se, assim, da
produgcdo apenas impressa, que até entdo era o seu ponto principal.

Parte desta tentativa de aprimoramento também se relaciona, em parte, com a
necessidade de se alinhar ao mercado de capitais, j4 que a empresa estd aberta a
acionistas, o que faz com que ela tenha de, o tempo inteiro, evoluir. Tal reinvencdo tem
apresentado resultados, como foi sinalizado no relatério referente a 2018, no qual a
empresa revelou ter atingido quatro milhGes de assinantes, ao mesmo tempo que
contratou mais cem jornalistas.

Para além de sua produgio de contetido, um dos pontos nos quais o jornal tem atentado
é a sua politica de diversidade, aumentando, assim, a contratagdo de mulheres, e
procurando ampliar as posi¢cdes de lideranca do género feminino. Na mesma
perspectiva, hd também um esforgo para o aumento da contratacio de pessoas negras e
de maiores condi¢des de lideranga para as mesmas. Tal cuidado estd presente no site da
empresa, uma vez que esta lancou um relatdério especifico acerca de tal temdtica
(NYTCO, 2018). No caso da igualdade de género, esta tem avancado na empresa, ja que
atualmente existem 49% de mulheres atuando na empresa e 51% de homens. Ao mesmo
tempo, em relagio as liderangas, 47% sdo mulheres e 53%, homens. No entanto, ainda
hé um avanco a ser feito em relagéo a politica racial, j& que apenas 30% do staff é negro,
estando 20% deste grupo em posi¢Ges de lideranga.

0 segundo ponto elencado por Costa é o relacionamento com clientes. Esta preocupagio
estd sinalizada em suas redes sociais, j4 que, no Instagram, existe a conta @mynytimes,
dedicada ao compartilhamento da rotina de leitura dos usudrios que contribuem. Ao
mesmo tempo, no Twitter, hd a pagina @NYTimesPR, que procura divulgar os
bastidores do jornal, além da @readercenter, voltada a participagio do publico. Além
disso, determinadas produg¢des de conteiido do jornal incentivam a participagdo dos
leitores, tal como a coluna Modern Love e a websérie Conception.

O terceiro e o quarto aspectos estdo relacionados, j4 que o primeiro se refere ao
investimento em tecnologia, enquanto o quarto esta voltado para a producdo de contetido
alinhada com os nativos digitais. Percebe-se, por parte da empresa, um esforgo por ter
uma producio de conteddo mais digital, havendo, por exemplo, reportagens em
realidade virtual, bem como conteddos especificos para a web, o que faz com que a
empresa fuja, assim, a simples replicagdo de contetido, como visto em outros veiculos
de comunicagio.
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Costa (2015) lista como quinto passo o alinhamento da empresa com a realidade do mundo
dos compartilhamentos. Como sinalizado neste artigo, a empresa se esforga para produzir
contetidos especificos para as redes sociais, havendo contas distintas no Twitter, no
Instagram e no Youtube. No caso das duas primeiras redes sociais citadas, ela também
investe na personalizagdo de contetido dentro das mesmas, por haver um total de 30
contas no Twitter e 13 no Instagram, fato responsavel por atrair publicos variados,
devido a especificagdo das paginas por assunto.

Por fim, o tltimo ponto citado é a expansdo do portfdlio de servicos tradicionais. Em relagdo
as produgdes audiovisuais, 0 New York Times tem até mesmo se adaptado a realidade do
streaming e da televisdo tradicional, expandindo o seu contetdo para séries veiculadas
na Amazon, Hulu e FX. Ademais, a empresa conta com uma loja virtual, na qual vende
produtos personalizados, além de livros com as suas produgdes jornalisticas. Para além
disso, a empresa tenta se adaptar, o tempo todo, as transformacdes da web, langando,
para tanto, conteudos que se alinhem as demandas identificadas pelo publico, bem
como as tendéncias digitais.

Conclusao

A partir dos pontos elencados por Costa (2015), foi possivel analisar as estratégias de
adaptacio do New York Times ao cendrio digital, em especial ao se considerar a sua atual
concepgao de negdcios. A partir do estudo, percebeu-se que a empresa tem conseguido
crescer, mesmo diante da crise do jornalismo, atraindo, assim, novos assinantes e
aumentando a sua receita. Para este aumento, no entanto, o NYT ndo tem apostado na
redugdo da equipe, como é visto em alguns veiculos de comunicagio. Pelo contrério,
percebe-se um aumento do numero de jornalistas contratados, bem como uma
expansio de sua cobertura a nivel mundial.

A andlise é importante para entender como um dos principais veiculos de comunica¢io
do mundo tem sucedido e, a0 mesmo tempo, lancar luzes sobre as novas possibilidades
de adaptagdo do jornalismo, ja que este deve se movimentar, o tempo inteiro, para
sobreviver em meio as disrup¢des presentes no século XXI. Em meio a cultura
participativa e ao aumento da producdo de conteudo, destacar-se vira palavra de
ordem, ja que a era da informagio possui uma ampla gama de ofertas em relagio aos
produtos comunicacionais.
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NOTAS

1. Prosumidor é um conceito trazido por Jenkins (2014), que alega que uma das caracteristicas da
Web 2.0 € a existéncia de um publico consumidor que também passa a produzir conteddo.
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2. 0 termo love brand significa amor 4 marca e estd associado a marcas que procuram sair da
relagdo simplificada entre cliente e empresa, tornando-se, assim, essenciais na vida daqueles que
as consomem. Exemplos que podem ser ressaltados sdo a Netflix, a Apple e a Coca-cola. Para as
marcas se tornarem love brands, é essencial o uso das redes sociais, de forma a estabelecer maior

didlogo com o publico consumidor.

RESUMOS

Este artigo procurou analisar o processo de transicdo do New York Times para o paradigma de
negdcios digital, processo que possui caracteristicas especificas, responsaveis por tornar a sua
adaptagdo a Web 2.0 possivel e, além disso, lucrativa. Tal estudo se justifica devido & prépria
tradicdo do periddico, ja que ele estd presente desde 1851, tendo sido fundado por Henry R.
Raymond. Atualmente, o NYT d4 um passo a frente, procurando se destacar também na produgio
de conteudo online e, consequentemente, atrair mais assinantes digitais. Nesse sentido, este
artigo procura entender quais estratégias tém sido adotadas pelo jornal para enfrentar a crise

vivenciada pelo jornalismo mundialmente e, assim, se reinventar em um cendrio digital.

This paper aimed to analyze the transition process faced by The New York Times to achieve its
digital business paradigm, which has specific aspects, responsible for making its adaptation to
the Web 2.0 possible and also profitable. This study matters because of the newspaper’s tradition,
as it exists since 1851, founded by Henry R. Raymond. Nowadays, the NYT gives a step further
because it seeks for highlighting at the digital content production and, as a consequence, has the
purpose of attracting new digital subscribers. So, this article tries to understand which strategies
have been adopted by this newspaper to face the journalism crisis worldwide, reinventing itself

in the digital scene.
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