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Introducao

A nivel europeu sdo escassos (se nido nulos) os estudos conclusivos que permitem
apurar o impacto da comunicagdo das forgas de seguranca nacionais e europeias de
natureza civil ou militar na opinido publica (GNR, Guardia Civil, Gendarmerie Nationale,
Koninklijke Marechaussee, Arma dei Carabinieri e Jandarmeria Roman). Em Portugal,
por exemplo, constatdmos ndo existir qualquer estudo que analise o impacto da
comunicag¢io externa das institui¢Ges policiais, independentemente da sua natureza, na
populacdo, designadamente na perce¢do de liberdade e de seguranca da populagio,
encontrando-se a drea do conhecimento a abordar num nivel de desenvolvimento
deficitério.

Por essa razdo, o tema deste trabalho procura responder a pergunta de partida “A
comunicagio externa da GNR contribui para a percecio de seguranca ou de liberdade
da populagio portuguesa?” e incide sobre o impacto da comunicagdo externa da GNR na
percecdo de liberdade e de seguranca da populagdo portuguesa, procurando desta
forma aferir a eficicia da comunicagio externa daquela organizagdo no prosseguimento
da sua missdo geral. A forma como a atuagdo da GNR poderd condicionar a relagio entre
liberdade e seguranca constitui uma problemdtica muito abrangente e comporta uma
expansibilidade de ensaio tedrico quase infinita, pelo que o presente trabalho se centra
no impacto da comunicagio externa na perce¢do dos sentimentos de liberdade e de
seguranca.

A missd3o da GNR assenta, entre outras tarefas, em garantir a seguranca interna e os
direitos dos cidaddos, sendo que o Regulamento Geral de Servico da GNR (RGSGNR)
define a comunicag¢do da GNR como “o processo que auxilia a promover a circulagdo e
compreensdo da informagdo produzida pela Guarda, ao nivel interno e ou externo”,
acrescentando que, naquele contexto, as relagdes publicas assumem a importante
tarefa de manter e assegurar “uma ligacdo estdvel entre a instituicdo e o meio que a
rodeia, com o objetivo de confirmar uma relagdo permanente entre todos os
intervenientes, de forma a aumentar a credibilidade e notoriedade da sua imagem”. Ao
mesmo tempo, refere que as vdrias unidades da GNR, sempre que desenvolvam
atividades de comunicacio e relagGes publicas, deverdo ter o cuidado de projetar uma
imagem favoravel da GNR fazendo uso de uma mensagem objetiva, atual e isenta.

Neste 4mbito, a comunica¢do externa da GNR é efetuada através de uma diregdo
(Dire¢do de Comunicagdo e Relagdes Publicas - DCRP), que tem a responsabilidade de
planear, coordenar e supervisionar as atividades de comunicagio e de relagdes publicas
da GNR. E através desta diregdo que a GNR efetua a sua comunicagio externa, pelo que
gere a pagina da organizagdo na internet, emite comunicados de imprensa, divulga
noticias (posts ou tweets) nas respetivas paginas da GNR no Facebook, Twitter e
Instagram e partilha videos nas paginas do YouTube, SAPO Videos e Flickr.

1. Revisao Bibliografica
1.1. A Comunicagao Estratégica e a Comunicagao Externa

Ao analisar-se a comunicagio estratégica, verifica-se que o seu conceito tem sido alvo
de vérias discussdes e andlises a vérios niveis; tal como refere Paul (2011, p. 1), “one
could empanel any group of 10 or so strategic communication experts and give them
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each five minutes to describe strategic communication and get 10 different
descriptions, with a fair amount of overlap, to be sure, but with different points of
central emphasis, different boundaries, different details; to be brief, differences real in
their consequences, about what was described”.

Por exemplo, enquanto Hallahan, Holtzhausen, Ruler, Vercic e Sriramesh (2007)
apresentam uma definicdo de comunicacdo estratégica que argumenta a favor da
expansdo do uso do termo para abranger praticas de comunicagdo mais participativas,
Argenti et al. (2005, p. 83) centram-se em explicar aos profissionais interessados no
idmbito da comunicagio estratégica utilizada pelos colaboradores que a “comunicagio
estd alinhada com toda a estratégia da organizacio, para melhorar a sua prépria
estratégia de posicionamento”.

Ao tentarmos definir comunicagdo estratégica verificamos que este é um termo
inerentemente multidisciplinar, baseado em diversas disciplinas, incluindo a
comunicagio organizacional, a gestdo, a comunicagio de massa, as relagdes publicas, a
publicidade e o marketing (Kaplan, 1991; Paul, 2014). Zerfass e Huck (2007) argumentam
ainda a favor do alargamento do leque de comunicagio estratégica para incluir
processos de inovagdo e lideranca. E Steyn (2004) centra-se na estratégia dentro de
comunicacdo organizacional, exortando que as ligagbes mais fortes devem ser
construidas entre o "o qué" e o "como", no conteddo que é comunicado as partes
interessadas.

Para Hallahan et al. (2007), a comunicagio estratégica consiste num processo dindmico,
integrado numa iniciativa de grande escala que compreende multidisciplinaridade, que
visa a mudanga inovadora e sustentdvel de praticas, de comportamentos e de estilos de
vida, que orienta os processos de comunicagio e as interven¢des dos media dentro dos
grupos sociais e entre eles e que é simultaneamente um pré-requisito e uma ferramenta
para a mudanga.

Em suma, a comunicagio estratégica pode ser definida como “the purposeful use of
communication by an organization to fulfill its mission” (Hallahan et al., 2007, p. 35).
Para assegurar uma comunicacdo estratégica eficiente hd necessidade de planear,
prever e executar um plano de comunicagdo estratégico. Como base para analisar o
progresso e avaliar os resultados e o desenvolvimento de novos programas, o
planeamento estratégico ajuda a garantir que a fun¢io de comunicagio permanece
relevante e sensivel as necessidades do negécio (Thorson, 2013). Assim, o processo de
planeamento estratégico integra muitas das praticas de gestdo que ja utilizamos no dia
a dia enquanto comunicadores, mas também oferece uma metodologia clara que pode
ajudar a tomar decisdes relevantes (Thorson, 2013).

Focando a andlise nas principais caracteristicas da estratégia aplicada & comunicagéo
das organizagdes, constata-se que, em primeiro lugar, a comunicagio estratégica deve
ser uma comunicagdo gerida. Importa compreender que a comunicac¢do ndo pode ser
estratégica se néo for gerida, no sentido de que gerir significa intervir - agir sobre os
seus elementos para os alterar de modo a obter algum tipo de vantagem. Assim, gerir a
comunicagio implica utilizar os recursos disponiveis para atingir determinado objetivo.
“Nesta perspetiva, poderia dizer-se que a comunicagdo gerida é comunicagdo
estratégica? De todo. E necessario ter em conta uma pequena, mas importante nuance:
a comunicagio gerida nem sempre é comunicagio estratégica, embora a comunicagio
estratégica seja sempre comunicagio gerida” (Carrillo, 2014, p. 76). Acresce que,
segundo Bueno (2005), para que a comunicagio seja entendida como estratégica, ela
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tem de ser mais do que o trabalho eficiente e inteligente do profissional de
comunicagdo: precisa de uma estrutura adequada, designadamente com recursos
humanos, tecnoldgicos e financeiros ede estar imersa num ambiente de gestdo propicio,
elementos sem os quais ela nio se realiza.

Por outro lado, a comunicacio estratégica nio é sinénimo de estratégias de
comunicagio (Carrillo, 2014). A comunicagéo estratégica precisa de recorrer a todas as
formas de comunicagio disponiveis para satisfazer os seus objetivos. Cada uma destas
formas serd delimitada pela sua prépria tatica e pelos seus préprios planos de agio,
constituindo aquilo que é muitas vezes referido como “estratégias de comunicagio”
parciais.

A sinergia que nos permite falar de “comunicagio estratégica” serd o somatério das
“estratégias de comunicagdo” parciais. Daqui resultard uma comunicagio estratégica
que serd muito mais do que a soma das “estratégias de comunicagdo” parciais.
Considerando o exposto, a publicidade n3o deve ser considerada comunicagdo
estratégica: esta inclui a publicidade e outras formas de comunicagdo para alcangar os
seus objetivos a longo prazo. Assim, os objetivos parciais a obter com a “estratégia de
comunicagio publicitdria contribuem para a criagdo de valor e para a satisfacdo dos
objetivos estratégicos definidos pela organizacdo, mas ndo coincidem com estes”
(Carrillo, 2014, p. 76). Tal devera obrigar a organizagdo a conhecer perfeitamente o peso
relativo de cada forma de comunicagio, estimulando a rentabilidade de cada uma delas.
Assim, a empresa também sera obrigada a procurar a coeréncia entre todas as
“estratégias de comunicagdo parciais”, por forma a obter uma leitura clara e uniforme
das ameagas, das fraquezas, das oportunidades e dos pontos fortes.

Considerando o anteriormente descrito, neste estudo a comunicacio estratégica é
entendida como sendo o esfor¢o de gestdo da comunicagio de uma organizagdo junto
dos seus vérios publicos visando o alcangar de objectivos inseridos numa estratégia
global. Para tal, a organizacdo deverd operacionalizar um mecanismo de agdes taticas
que se dividirdo em planos de a¢do de comunicagio, definidos e delimitados.

Uma das formas de comunicagdo disponiveis a organizagio é a comunicagdo externa. A
este respeito, Torquato refere que “a comunicacio externa é a comunicagdo
responsavel pelo posicionamento e pela imagem da organizagio na sociedade” (2002, p.
23). Logo, o seu objetivo é conquistar a opinido pudblica. Como esta estd sujeita a
mudangas constantes, o permanente acompanhamento desta e das suas tendéncias
reveste-se de especial prioridade para o comunicador. A comunicagio externa é, assim,
uma ferramenta de didlogo com a sociedade para cada organizacgdo, por forma a dar
conhecimento do que se faz e dar a conhecer expectativas, assumindo-se como um
instrumento fundamental na constru¢io e na solidificacio da imagem organizacional
(Torquato, 2002).

Pode ainda definir-se a comunicacdo externa como uma troca de informacdes entre
uma organizagdo e outras organizagdes, grupos ou individuos fora da sua estrutura
formal. O seu objetivo é, por regra, facilitar a cooperagio e a colaboragdo com as outras
partes interessadas e apresentar uma imagem favorivel da organizacdo para a
sociedade como um todo (Pereira, 2014). O publico externo é composto por varios
publicos-alvo da organizagdo, constituindo estes dltimos o conjunto de individuos que
possuem as mesmas caracteristicas ou interesses, podendo ser caraterizados segundo
varios padrdes, como o sexo, a idade, o nivel econdémico, o estrato social, entre outros

(Breguez, 2003). A pesquisa do publico-alvo pode ser muito util na determinagio de
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objetivos da comunicagdo externa. Esta pode, por exemplo, revelar que poucas pessoas
ouviram falar da Instituigdo, sugerindo assim que o objetivo da comunicagio deve ser
melhorar a notoriedade dessa Institui¢do. Por outro lado, se a pesquisa indicar que o
publico-alvo ja ouviu falar da Instituicdo mas sabe pouco sobre a mesma, o objetivo de
comunicag¢io deve ser melhorar o conhecimento daquela. Além disso, se o publico-alvo
sabe da existéncia da Institui¢do, mas ndo sabe quais as capacidades ou as missdes da
mesma, a comunicagdo deve visar melhorar o conhecimento da Instituicdo e fomentar
atitudes positivas sobre esta. Por ultimo, se o pudblico-alvo nio sabe nada sobre a
Instituicdo nem sobre os beneficios da sua existéncia, a comunicagdo deve educar
aquele sobre ambos (Hoyer, 2008).

A comunica¢io institucional é uma ferramenta da comunicagdo externa que estd
diretamente relacionada com a imagem publica da organizacio, tendo como principal
objetivo garantir a influéncia da organizagio na sociedade em que estd inserida. Estd
intimamente relacionada com a missdo, os valores e a visdo da organizagdo, sendo as
suas principais ferramentas a assessoria de imprensa, as relagdes publicas, o marketing
social e a comunicagio organizacional (Pontes, 2012).

Kunsch (2003) acrescenta o que designa por uma combinacdo de comunicagdo
organizacional, com a finalidade de incorporar, de forma integrada, as novas
ferramentas e praticas de comunicagdo, destacando o papel das relagdes publicas na
comunicagio organizacional e argumentando que esta combinacio de comunicagdo
deve ser estrategicamente integrada e interativa, embora centrada nas relagGes
publicas, com a finalidade de promover beneficios matuos para a organizagio, para os
seus diferentes publicos, para a opinido publica e, finalmente, para a sociedade em
geral. Para a autora, a comunicagio integrada é uma “filosofia que orienta a
convergéncia de diferentes dreas e permite acdo sinérgica” (Kunsch, 2003, p. 150),
acrescentando que “a comunicagdo corporativa, marketing, relacdes publicas e
comunicacgio interna sdo unidos em um mix de comunicagdo organizacional” (Kunsch,
2003, p. 150).

1.2. A Percegao Humana

Immanuel Kant, um dos mais prementes estudiosos do processo da percecdo humana,
afirmou que, quando percebemos aquilo a que chamamos objeto, encontramos os
estados mentais que parecem compostos de partes e pedagos. Para o mesmo autor,
todos estes elementos sdo organizados por forma a que tenham algum sentido, e ndo
simplesmente através de processos de associagdo. Durante o processo de percecio, a
mente cria uma experiéncia completa. Pelo exposto, a perce¢do ndo é uma impressdo
passiva ou uma combinagio de elementos sensoriais, é antes uma organizagdo ativa dos
elementos, de forma a conceber uma experiéncia coerente'. Assim, e na perspetiva da
psicologia, a percec¢do consiste numa organizacio e interpretacio dos estimulos que
foram recebidos pelos sentidos e que possibilita identificar certos objetos e
acontecimentos, tendo duas etapas, a sensorial e a intelectual. Ambas as etapas sdo
complementares, uma vez que as sensagdes ndo proporcionam uma visio real do
mundo: devem ser antes trabalhadas pelo intelecto.

Numa perspetiva filoséfica, a perce¢do consiste num conceito que descreve uma
situagdo em que o espirito capta de forma intuitiva os estimulos exteriores. O conceito
de percegdo é descrito de formas distintas por diferentes filésofos. Se para Descartes
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(1684/1989) a percecgdo é todo o ato de inteligéncia, para Leibniz (1764/1993) é um
estado transitério que envolve processos mdultiplos. J4 para o psicélogo austriaco
Christian Von Ehrenfels, a percecdo humana é formada a partir da jungido de duas
caracteristicas das formas: as sensiveis, relativas ao objeto em si, e as formais, que
correspondem aos ideais e as visdes de mundo particulares de cada individuo.

Numa outra perspetiva, Ernest Mach (1875/2010) analisou as sensagbes do ponto de
vista espacial e temporal, tendo constatado que as sensa¢des nio dependiam dos
elementos individuais, ou seja, uma 4rea do espago de um circulo, por exemplo, pode
ter cores diferentes, ter dimensdes maiores ou menores, mas, ainda assim, manter-se-4
sempre circular. O mesmo autor constatou ainda que um qualquer objeto ndo muda,
mesmo que modifiquemos a nossa orientacdo em relagdo a ele. Nesta perspetiva uma
mesa serd sempre uma mesa, independentemente de ser vista por cima ou por qualquer
outro 4ngulo. Da mesma forma um som serd percebido da mesma forma, mesmo que
tocado de maneira mais lenta ou rapida.

J4 numa perspectiva comunicacional, Villafafie (2004) considera que a imagem é
fundamentada pela percecio momentidnea que os puablicos detém sobre uma
determinada organizacio, ao que acrescem as expectativas, as atitudes, os ideais e os
sentimentos que associam a mesma. Pelo anteriormente expresso, podemos considerar
que a imagem de uma dada organizagdo resulta da interpretagdo que os puiblicos fazem
das mensagens emitidas por essa organizagdo (Villafafie, 1998). Desta forma, podemos
concluir que o conceito de imagem nio ¢ inteiramente controlado pela organizacio,
antes se encontra dependente de variadas interpretacdes do seu publico externo
(Villafaie, 1998).

No que toca a informacgio transmitida, os 6rgdos de comunicagdo social e, mais
recentemente, as redes sociais constituem fatores importantes na formagio de imagens
mentais. Alids, muito do que sabemos do mundo que nos rodeia é-nos dado a conhecer
pela televisdo, pela rddio, pelos jornais, pela internet, com fontes mais ou menos
sensacionalistas que influenciam as imagens mentais dos individuos. Por exemplo, um
canal de televisio que permanentemente mostra noticias de criminalidade mais ou
menos violenta cria sentimento de inseguranca nos individuos que tém acesso a essa
informagdo, em niveis diferenciados, de acordo nomeadamente com os fatores
anteriormente explanados. Como refere Imbert (1992, p. 97), “os meios de comunicagio,
pelo seu potencial de irradiagio, refor¢am a sensa¢io de inseguranga”.

a) A liberdade e a percegao de liberdade

“0 homem nasceu livre, mas vive agrilhoado.” Nesta célebre proclamacio, que abre o
primeiro capitulo d’0 Contrato Social, de J. J. Rousseau, infere-se que o homem, ao optar
por viver numa sociedade politicamente organizada, teve a necessidade de aprender a
conciliar a sua liberdade individual com a regulamentagio da liberdade. Rousseau
(1962/1762) sustenta esta conciliagdo através do pacto social em que “cada um de nés
coloca em comum a sua pessoa e todo o seu poder sobre a suprema dire¢do da vontade
geral, e nés recebemos em corpo cada membro como parte indivisivel do todo” (p. 28).
Noutras alusdes acerca da liberdade, é referido na mesma obra que “o homem nasce
livre, e por toda a parte encontra-se a ferros (...). 0 homem depende da liberdade pois a
liberdade é condi¢do necessdria da condi¢do humana” (p.11). Ainda que renunciar a
liberdade seja “renunciar a qualidade de homem, aos direitos da humanidade, e até aos
préprios deveres, uma tal rentncia é incompativel com a natureza do homem, significa
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retirar toda a moralidade as suas agdes, privar a sua vontade de toda a liberdade”
(Rousseau, 1962, p. 16). Assim, o individuo livre é uma “inven¢io” da histéria e da
sociedade, o que confere grande complexidade a defini¢do de liberdade, pois de um lado
entendemos liberdade como auséncia de coergido, de constrangimento, auséncia de
regras, € do outro lado entendemo-la como a obediéncia a normas de conduta
tipificadas legalmente, mas também, e essencialmente, como a obediéncia a regras
gerais de conduta e de comportamento, ou seja, sdo precisos habitos de coabitagdo
civilizada, boas maneiras, que ndo dependam da presenca da policia ou das autoridades
(Dias, 2001).

0O conceito de liberdade nio é, assim, absoluto. Ser livre significa poder fazer tudo o que
a consciéncia determina sem interferir com a liberdade dos outros. A liberdade de cada
um é, por conseguinte, relativizada pela liberdade de todos: é condicionada pela
organizagdo politica da sociedade a que se pertence, pelas normas de conduta
estabelecidas e em vigor e pelas pressdes sociais decorrentes das tradigdes, dos
costumes e dos padrdes culturais predominantes nas comunidades onde se vive.
Acresce dizer que nem sempre ¢ facil distinguir liberdade fisica e liberdade de circular,
até porque entre os termos apenas hd uma diferenca de grau de intensidade. Para
melhor se entender esta diferencga, torna-se necessario estabelecer critérios de género,
duragio, efeitos e modalidades de execucdo da medida em equagdo (Dias, 2001).

Acresce ao exposto que, como foi, alids, anteriormente verificado, “a cria¢do de
imagens mentais é inerente a cada ser humano e vai condicionar em grande parte a
tomada de decisGes, os comportamentos, as deslocacdes, o frequentar ou nZo
determinados espacos” (Vaz, Barros & Fernandes, 2011, p. 182).

Pelo exposto, constatamos que a percecdo de liberdade, muito a semelhanca da
percecdo de seguranca, como veremos seguidamente, é um estado de espirito, uma
representacdo psicossociolégica individual e coletiva, construida a partir de sinais e
percecdes obtidos na realidade quotidiana, quer de forma individual, quer de forma
coletiva. Ou seja, um individuo considerar-se livre ndo depende necessariamente do
indice de liberdade que efetivamente tem, mas antes da perce¢do que tem sobre esse
indice de liberdade, bem como do uso que faz dessa liberdade de que dispde.

b) A segurancga e a percecao de seguranga

A luz dos indices de criminalidade e de acordo com o Relatério Anual de Seguranca
Interna de 2017 (RASI, 2017), Portugal é um dos paises mais seguros da Europa. No
entanto, a inseguranga é uma das preocupagdes maiores dos portugueses. Confirmando
outros estudos sociolégicos realizados nos ultimos anos, num amplo trabalho de
investigacdo sobre o “estado da Nagdo”, foi revelado que a seguranca é a terceira
prioridade dos portugueses, logo a seguir a sadde e a justica e a frente da economia, da
educagdo ou da toxicodependéncia, para referir apenas as mais sonantes. Filipe
Montargil (2019), soci6logo responsdvel pela coordenagdo executiva do estudo,
questionado sobre se os inquiridos revelam conhecimento dos factos que criticam ou se
se limitam a reproduzir frases feitas e ideias propagadas pelos media, foi inequivoco ao
afirmar que “em alguns temas prioritdrios (justica, seguranca e mesmo saide), o
discurso dos participantes é muito pouco diversificado... muito centrado em poucas
palavras. Esta limitacdo é mais evidente ainda no caso da justica e da seguranga”. E
conclui: “Uma das hipdteses que temos é, precisamente, a de que os media influenciam
a relevincia que as pessoas atribuem aos assuntos”. O préprio titulo da peca nio
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poderia ser mais sugestivo: “Media condicionam opinides”. A mesma ideia é defendida por
Estrela Serrano (1999, p. 56), ao afirmar: “Através de processos de selecdo e de
enquadramento, e ao fazerem circular as informagfes, os media orientam a opinido
publica e estabelecem a agenda dos consumidores de noticias. O pudblico fala dos
assuntos de que falam os media”.

Constatamos com este exemplo que o aumento ou a diminui¢do de sentimentos ligados
a seguranga resulta essencialmente das vérias opinides de amigos, familiares e vizinhos
e dos meios de comunicagdo social, que divulgam casos vérios de criminalidade e
violéncia, ou mesmo atividade policial mais ou menos intensa, em determinados locais.
Estas opinides e influéncias contribuem para construir uma imagem mental por parte
do individuo, levando frequentemente a criagdo de topofobias (Tuan, 1980), ou seja, a
criagio de imagens positivas ou negativas e agradaveis ou desagraddveis de
determinados locais.

Varios autores (e.g., Bauman, 2006; Ferreira, 1998) consideram a inseguranca um
conjunto de manifestagdes de inquietacdo, de perturbagdo ou medo associadas ao
crime. Tal acontece porque o crime atinge os individuos na sua vertente mais intima e
profunda, ligada ao seu corpo mas também aos seus bens, acrescentando-se ainda o
direito a liberdade de movimentos. O sentimento de inseguranca, de medo ou de
ansiedade resulta essencialmente de desconfiangas em relagdo a um qualquer local que
se sente ser perigoso frequentar ou em que se perceciona ser perigoso residir ou
circular.

Acerca da percegdo de segurancga, Felix (2002, p. 49) afirmou que “esta percegdo é
dindmica, altera-se com os valores morais e sociais da populacio, conforme as suas
caracteristicas e medos, podendo ser avaliada através da andlise histérica de um espago
e de uma Sociedade”. Por outro lado, Rico e Salas (1998, citados por Vaz et al., 2011)
referem a existéncia de quatro fontes de medo em relagdo ao crime: a primeira é a
percecdo do aumento da criminalidade violenta, a segunda baseia-se em experiéncias
pessoais ou com pessoas proximas, a terceira estd diretamente relacionada com as
informacdes difundidas pelos meios de comunicagéo social e a quarta est4 relacionada
com um sentimento de insatisfacdo em relagdo ao sistema penal. A estas, Esteves (2002,
citado por Vaz et al., 2011) acrescenta uma quinta fonte, que se relaciona com os
indicadores do meio envolvente e que esta relacionada com o conjunto de sinais que
leva os habitantes de uma 4rea a sentirem-se inseguros ou desprotegidos.

Constatamos assim que a perceg¢do do sentimento de seguranca é um estado de espirito,
uma representacio psicossocioldgica individual e coletiva, construida a partir de sinais
e percegdes obtidos na realidade quotidiana. Assim sendo, ter a no¢do de que vivemos
num dos paises mais seguros da Europa contribui, certamente, para fortalecer a
percecido do nosso sentimento de seguranga. Como observam Liska e Baccaglini (2002,
p. 107), “a referéncia a um crime cometido noutro lugar faz parecer, por comparagio,
mais seguro o lugar onde vive quem recebeu a noticia”.

2. Metodologia

O presente trabalho é desenvolvido partindo da seguinte pergunta de investigacdo: “A
Comunicag¢do externa da GNR contribui para a percegio de seguranca e de liberdade da
populagio portuguesa?”.
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Tendo presente este objeto de estudo, o método de investigacdo utilizado foi o
inquérito (metodologia quantitativa). Os resultados da pesquisa quantitativa sdo
quantificados e constituem um retrato real da amostra ou da populagdo-alvo da
pesquisa. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as
causas de um fendmeno ou problema; isto é, foca-se na objetividade e considera que a
realidade sé pode ser compreendida com base na andlise de dados brutos, recolhidos
com o auxilio de instrumentos padrio e neutros.

0 inquérito permite recolher as respostas por parte da amostra do estudo de forma
clara e precisa, com destaque para perguntas pré-estabelecidas, essencialmente diretas
e fechadas. Outro motivo de escolha prende-se com o ndmero de sujeitos na
investigacdo, a sua dispersdo territorial, no que se refere ao local de residéncia, e a
diversidade da amostra (género, idade e habilitacdes literdrias), o que torna o
questiondrio o instrumento exequivel mais idéneo.

2.1. Selegao e caracterizagao da amostra e Recolha de Dados

A aplicagio do inquérito teve em consideragio o facto de, em Portugal, existirem duas
Policias com idénticas responsabilidades (uma de cariz Militar, a GNR, e outra civil, a
Policia de Seguranga Publica, PSP), que repartem a totalidade do territério em éareas de
responsabilidade geograficas. Assim, optamos por efetuar areas de responsabilidade
repartida entre a GNR e a PSP (Leiria e Coimbra) e 4reas de responsabilidade com
predominéncia da GNR e da PSP (Arganil e Lisboa, respetivamente).

O motivo da escolha das é4reas referidas (Lisboa, Arganil, Leiria e Coimbra) prende-se
com a necessidade de heterogeneizar o estudo, tornando-o mais abrangente e
possibilitando uma andlise de dreas onde a GNR assume a responsabilidade plena do
policiamento (Arganil), 4reas onde a GNR divide essa responsabilidade com outra forga
policial, seja a Policia de Seguranga Publica, sejamPolicias Municipais (Leiria e
Coimbra), e ainda 4reas onde a GNR quase ndo tem qualquer responsabilidade de
policiamento (Lisboa).

A constituicdo da amostra partiu da lista de contactos de um dos investigadores e foi
robustecida pela passagem de informacio pelas sucessivas listas de contactos de cada
individuo contactado com as caracteristicas supra definidas. Foi posteriormente
consolidada com a difusdo do inquérito através da rede social Facebook.

0 inquérito, desenvolvido e aplicado entre 1 de junho e 31 de outubro de 2018 através
da plataforma informatica de formuldrios disponibilizada pela empresa Google,
designada por Google Forms, foi precedido de uma carta de apresentagio e aplicado em
formato digital. Acresce que a amostra, além de restringida as d4reas supra
mencionadas, é constituida por individuos maiores de 18 anos e sem qualquer vinculo
(atual ou anterior) a GNR.

Foi obtido um total de 581 respostas ao inquérito, tendo sido validadas 552, porquanto
29 dos inquiridos, apesar de terem respondido ao inquérito, ndo se enquadravam na
amostra (tinham ou tiveram vinculo 4 GNR). As respostas estdo distribuidas
equitativamente pelas dreas em andlise (Lisboa, Leiria, Coimbra e Arganil), conforme
ilustrado na tabela seguinte (Tabela n.2 1), com o ndmero de inquéritos validados e a
sua divisdo por drea em andlise. A amostra é composta por 357 individuos do sexo
masculino e 195 do sexo feminino, sendo que 61 tém idade compreendida entre os 18 e

os 30 anos, 174 entre os 31 e 44 anos, 248 entre os 45 e os 64 anos e 69 tém idade
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superior a 64 anos. No que diz respeito a escolaridade, 40 inquiridos tém o ensino
basico, 224 o ensino secundario e 288 o ensino superior.

Tabela n.° 1 — Numero de inquiridos por area

AMOSTRA

AREA N.° de Respostas | N.2 Inquéritos Validados
Lisboa 151 138

Leiria 140 138

Arganil |145 138

Coimbra | 145 138

TOTAL |581 552

Fonte: Autores

a) Selecao e definicao do questionario

O questiondrio foi desenvolvido com afirmac¢des fechadas e, com a excepgdo das
questdes demograficas e de caraterizacdo da amostra, o inquérito aplica a Escala de
Likert com cinco opgdes de resposta. No inicio do questiondrio foram colocadas
algumas perguntas que apenas tinham como objetivo a caraterizagdo dos sujeitos,
designadamente sobre a drea de residéncia, o sexo, a idade e o nivel de escolaridade.
Seguiram-se as questdes acerca do acesso, por parte dos inquiridos, a comunicagio da
GNR, tendentes a analisar a forma como essa comunicagido chega ao inquirido, com que
frequéncia e como é percecionada. Por ultimo, foram apresentados trés blocos de
questdes, com o objetivo de analisar a percecdo de liberdade e de seguranca dos
inquiridos e, finalmente, analisar a perce¢io do trabalho realizado pela GNR em prol da
liberdade e seguranga da populagio.

O conceito de liberdade consiste num constructo subjetivo, dado corresponder a
percecdo dos inquiridos, mediado pela atividade da GNR. NZo pretendemos medir
objetivamente o indice de liberdade real da populagdo. Para medir o conceito de
“liberdade”, o estudo teve como base o indice de Liberdade Humana, publicado em
2016, e o relatério de liberdade no mundo (Freedom in the World), publicado em 2017
(Puddington et al., 2017). Assim, as questdes formuladas no inquérito referentes ao
conceito de “Liberdade” foram adaptadas, na integra, através dos documentos supra
referidos.

Para medir a perce¢do de “Seguranga”, tivemos como base os seguintes estudos:

» Eurobarémetro Especial 371 (EB Especial 371);

* Dois estudos que analisam os World Values Surveys (WVS), um relativo aos anos de 1981-
1984, 1990-1993 e 1995-1997 (Inglehart et al., 2000), outro sobre a percecdo de seguranga que
compara vdrios estudos internacionais (Diez-Nicolds, 2015);

* Barémetro Associa¢do Portuguesa de Apoio & Vitima (APAV)/Intercampus sobre o tema da

percecio de criminalidade e inseguranga.?
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Acresce que as questdes formuladas no inquérito referentes ao conceito de “Seguranga”
foram adaptadas, na integra, através da andlise dos documentos supramencionados.

O conceito de percecdo de seguranga consiste também num constructo subjetivo,
individual e comunitério, também designado por “personal security index” (PSI) e por
“community security Index” (CSI) num estudo sobre a percecdo de seguranca que
compara vdarios estudos internacionais (Diez-Nicolds, 2015), dado este corresponder a
percecdo dos inquiridos e, cumulativamente, ao objeto da presente dissertacdo - uma
vez que nio pretendemos medir objetivamente o indice de seguranca real e total da
populagdo, ou “total security index” (TSI), nem o indice de seguranga nacional, ou
“national security index (NSI) (Diez-Nicolds, 2015), indices que extrapolam o objeto do
presente trabalho.

2.2. Apresentagao dos Resultados do Inquérito

Os dados recolhidos pelos inquéritos foram alvo de um tratamento estatistico, através
do Microsoft Excel e do Statistical Package for the Social Sciences (IBM-SPSS), de forma
a melhor avaliar o impacto da comunicagio externa da GNR na prossecugdo da sua
missdo geral, designadamente do contributo para a percecdo de seguranca e liberdade
da populagio.

Comunicagao

Uma das vertentes do inquérito pretendeu apurar a perce¢do da amostra acerca da
comunicagdo da GNR. Aqui, perante 13 afirmagdes, a amostra escolheu um nimero de
uma escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a discordar claramente da afirmagdo e 5 a
concordar claramente. Conforme se verifica na Figura n.° 1, constatamos que a
tendéncia é considerar a comunicagdo da GNR positiva. Salientamos que 345 inquiridos
concordam em considerar a comunicacdo da GNR credivel e 117 concordam em
absoluto com essa afirmacdo. No entanto, apenas 224 concordam em considerar que a
GNR comunica de forma adequada, aos quais se juntam 39 a concordar em absoluto.

FISURA N.° 1 — GRAfiCO DE MEDIAS: 9. COMUNICAGAO

Média

9.1. A comunica¢do da GNR ¢ credivel

9.2. A comunicagao da GNR melhora a
imagem da Institui¢ao

9.3. A comunicagdo da GNR ¢ objetiva

9.4. AGNR comunica a sua atividade de
forma adequada
9.5. A comunicagao da GNR transmite-
lhe umaimagem de rigor
9.6. A comunicagdo da GNR transmite-
lhe umaimagem de eficacia

9.7. Quando acede a algum tipo de

comunica¢ao da GNR percebe-a...
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Média

[38]
W
ESN
wn

9.8. Quando acede a algum tipo de
comunicagao da GNR fa-lo atentamente
9.9. A comunicagdo da GNR transmite
uma imagem de confianga
9.10. A comunicagao da GNR transmite-
lhe um sentimento de humanidade

9.11. A comunicagdo da GNR faz com
que tenha respeito pela autoridade
9.12. A comunicagdo da GNR transmite-
lhe um sentimento de proximidade...
9.13. A comunicagao da GNR transmite-
lhe confianga

Os valores indicados reportam-se a escala de medida: 1 — Discordo claramente; 2 — Discordo; 3 —
N&o concordo nem discordo; 4 — Concordo; 5 — Concordo claramente.

Fonte: Autor

48 Liberdade

49 Com idéntica tipologia de questdo, a amostra pronunciou-se acerca da percecdo de
liberdade. Pela andlise da Figura n.° 2, constatamos que a populagio tem,
genericamente, a perce¢do de se sentir livre, apesar de essa perce¢do ndo ser tdo
relevante no caso de se caminhar sozinho/a numa rua pouco movimentada durante a
noite. Aqui, os dados revelam uma menor perce¢do de liberdade, dado que 24,8% dos
inquiridos se sentem “parcialmente livres” e 7,8% se sentem mesmo “nada livres”.

FISURA N.° 2 — GRAfiCcO DE MEDIAS: 10. LIBERDADE

Média

V]
W
BN
n

10.1. Como se sente a caminhar
sozinho/a numa rua pouco...

10.2. Como se sente a caminhar
sozinho/a numa rua pouco...

10.3. Como se sente a caminhar
sozinho/a na sua zona de residéncia, ..

10.4. Como se sente a caminhar
sozinho/a na sua zona de residéncia, ..

10.5. Como se sente quando esta
sozinho/a em casa, durante o dia
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Média

10.6. Como se sente quando esta
sozinho/a em casa, durante a noite

10.7. A GNR ajuda-me asentir liberdade

10.8. A GNR ajuda-me asentir
seguranga

10.9. A GNR ajuda-me a sentir controlo

10.10. A GNR ajuda-me asentir
tranquilidade

10.11. A GNR ajuda-me a sentir
autonomia

Os valores indicados reportam-se a escala de medida: 1 — Nada livre; 2 — Parcialmente livre; 3 — Nem
nada livre nem livre; 4 — Livre; 5 — Completamente livre.

Fonte: Autor

Através da observacdo da mesma figura (n.° 2) constatamos que os elementos da
amostra se sentem seguros quando estdo sozinhos/as em casa, durante o dia, com uma
média de 4,23 valores, e ainda a caminhar sozinhos/as na sua zona de residéncia,
durante o dia, com uma média de 4,12. Em sentido contrério, com média de 3,19
valores, verificamos que hd menor perce¢do de liberdade quando se caminha sozinho
numa rua pouco movimentada, durante a noite.

Seguranca

Na andlise a perce¢do de segurancga, é possivel verificar que genericamente hid uma
percecdo positiva acerca de existéncia de segurancga, conforme comprovado pela Figura
n.2 3. Apenas se verifica uma menor perce¢io de seguranca no caso de se caminhar
sozinho durante a noite numa rua pouco movimentada e ainda em caso de poderem
transportar uma arma. Esta ultima opgio foi bem mais vincada, com 172 dos inquiridos
(40,9%) a responderem que se sentem muito inseguros transportando uma arma.

Verificamos ainda que hd uma percegio positiva acerca da seguranca. Neste dmbito
sublinhamos a média de 4,35 valores na resposta a questdo “como se sente quando esta
sozinho/a em casa, durante o dia”, e ainda a média de 4,27 na questdo “a sua cidade/
vila é um lugar seguro para viver”, ndo sendo de desprezar a média de 4,21 para a
questdo sobre “como se sente a caminhar sozinho/a na sua zona de residéncia, durante
o dia”. Em sentido oposto, com média de 2,34 valores, verificamos que haveria menor
percecio de seguranca se se “pudesse transportar uma arma” tal como se sente menos
seguranca, com média de 3,02 valores, quando “se caminha sozinho/a numa rua pouco
movimentada, durante a noite”.
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FISURA N.° 3 - GRAfiCO DE MEDIAS: 11. SESURANGA

Média
1 2 3 4 5
11.1. Como se sente a caminhar
sozinho/a numa rua pouco...
11.2. Como se sente a caminhar
sozinho/a numa rua pouco...
11.3. Como se sente a caminhar
sozinho/a na sua zona de residéncia, ..
11.4. Como se sente a caminhar
sozinho/a na sua zona de residéncia, ..
11.5. Como se sente quando esta
sozinho/a em casa, durante o dia
Média
| 2 3 4 5

11.1. Como se sente a caminhar
sozinho/a numa rua pouco...

11.2. Como se sente a caminhar
sozinho/a numa rua pouco...

s T
sozinho/a na sua zona de residéncia,..

11.4. Como se sente a caminhar
sozinho/a na sua zona de residéncia, ..

11.5. Como se sente quando esta
sozinho/a em casa, durante o dia

Os valores indicados reportam-se a escala de medida: 1 — Muito inseguro; 2 — Inseguro; 3 — Nem
inseguro nem seguro; 4 — Seguro; 5 — Muito seguro.

Fonte: Autor

54 Cumprimento da missdo da GNR

55 Quanto a perce¢do da amostra sobre a forma como a GNR estd a cumprir a sua missdo e
a eficiéncia com que o estd a fazer, nomeadamente assegurando a liberdade e
garantindo a seguranca da populacgio, através da analise da Figura n.° 4 verificamos que
a opinido geral é ligeiramente positiva. Ou seja, a perce¢do genérica é a de que a GNR
estd a assegurar a liberdade e a seguranca da populagio.

56 Ao analisarmos a Figura n.® 4 apuramos uma média de 3,77 para a percegio de que a
GNR estd a fazer o suficiente para apoiar a populagdo mais necessitada e uma média
mais baixa (3,52) para a perce¢do de que a GNR estd a fazer o suficiente para garantir a
liberdade de associagdo.
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FISURA N.° 4 — GRAfiCO DE MEDIAS: 4. MISSAO: 12. A GNR ESTA A FAZER 0 SUfICIENTE PARA:

Média
1 2 3 4 5
12.1. Combater a criminalidade em geral H
12.2. Proteger os cidadaos _
12.3. Evitar a criminalidade _
12.4. Apoiar a populagdo mais necessitada _
12.5. Assegurar a seguranca da populacdo W
Média
4 5

1 2 3
12.6. Assegurar aliberdade da
populagao
12.7. Garantir a liberdade de expressao
12.8. Garantir a liberdade de associagao
12.9. Garantir os direitos individuais da
populagao

Fonte: Autor

2.3. Discussao dos Resultados do Inquérito

a) Apurar se a comunicagao da GNR contribui para a percecao de liberdade e de
seguranga da populagao

Optdmos por analisar ambos os objetivos em conjunto pelo facto de ambos os conceitos
terem relagdes profundas de, por um lado, aproximacio ou interdependéncia e, por
outro, de separagdo ou antinomia, sendo certo que sem seguranca ndo ha liberdade e
que a inexisténcia de liberdade transforma os cidaddos em subditos, ndo sendo
aceitavel que exista liberdade sem seguranca. Acresce que, da anélise conjunta, serd
possivel correlacionar diretamente os fatores que mais influenciam um e outro.

Assim, o estudo destes objetivos serd realizado analisando a correlagdo de Pearson
entre os fatores da dimensdo da Questdo 9 (comunicac¢io) e os fatores das dimensdes
das Questdes 10 (liberdade) e 11 (seguranga), utilizando os fatores anteriormente
criados.
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As varidveis cuja relagdo se pretende estudar sdo varidveis quantitativas, pelo que a

relagdo entre elas pode ser analisada utilizando o coeficiente de correlagdo de Pearson

R.

Tabela n.° 2 — Correlagao de Pearson: Relagao entre os fatores da dimensao Comunicagao e os
fatores das dimensoes Liberdade e Seguranga

Comunicagao
Fator 1 - Efeitos Positivos | Fator 2 - Entendimento
da Comunicagio da Comunicagdo
Fator 1 - |Coef 317(**) ,395(*%)
Liberdade Correlagio
no exterior e|ylor de
,000 ,000
em casa prova (p)

Liberdade N 552 552
Fator 2 - |Coef 520(**) ,490(**)
Liberdade Correlagfio
intrinseca a|valor de

,000 ,000

pessoa prova (p)

N 552 552
Fator 1 B Coef. i 252(*%) ,343(*%)
S Correlagdo
eguranga
em casa e No |y lor de
exterior prova (p) ,000 000

Seguranca N 547 547
Fator 2 - Coef.l . ,247(*%) ,167(*%)
Seguranca Correlacao
em situagdes | y,lor de
o ,000 ,000
limite prova (p)

N 499 499

** p < 0,01

Fonte: Autor

Na andlise da Tabela n. 2 verificam-se correlagdes positivas estatisticamente

significativas entre os dois fatores da dimensido Comunicacio e os quatro fatores das

dimensdes Liberdade e Seguranca, o que significa que quem apresenta maior percegdo
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dos fatores da dimensdo Comunicagdo apresenta também maior percecdo dos fatores
das dimensdes Liberdade e Seguranga e vice-versa.

Portanto, em fungio destes primeiros resultados, podemos sugerir que a comunicagio
da GNR contribui para a perce¢io de seguranca e de liberdade da populagio.

b) Verificar se a percegao da liberdade e da segurancga varia com o acesso a
comunicac¢ao da GNR e com a frequéncia com que se recebe essa comunicagao

Para melhor fundamentarmos os dois primeiros objetivos do estudo, anteriormente
enunciados, decidimos verificar se a perce¢io da liberdade e da seguranga varia com o
acesso a comunicagdo da GNR e com a frequéncia com que se recebe essa comunicagdo.
Para tal, através da estatistica descritiva e dos Testes t, procurdmos relagbes entre a
percecdo da comunicacio, da liberdade, da seguranca e da missdo com o acesso a
comunicac¢ido da GNR.

Na andlise da Tabela n.° 3, é possivel observar que, para o Fator 1 - Efeitos Positivos da
Comunicacio e para o Fator 2 - Entendimento da Comunica¢io, da dimensio
Comunicagdo; para o Fator 1 - Liberdade no exterior e em casa e para o Fator 2 -
Liberdade intrinseca a pessoa, da dimensdo Liberdade; para o Fator 1 - Seguranca em
casa e no exterior, da dimensdo Seguranga; e para o Fator 1 - Aspetos tangiveis e o
Fator 2 - Aspetos intangiveis, da dimensdo Missdo, existem diferengas estatisticamente
significativas (p<0,001) entre quem teve acesso a comunica¢do da GNR (através das
redes sociais, dos érgdos de comunicagéo social ou pela prépria GNR) e quem nio teve.

Apenas para o Fator 2 - Seguranga em situagGes limite, da dimensdo Seguranga, se

verifica que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre quem teve
acesso a comunicagio da GNR e quem nio teve.

TABELA N.° 3 — ESTATISTICA DESCRITIVA E TESTES T: RELAQ&ES ENTRE A PERCEQI\O DA
COMUNICAQEO, DA LIBERDADE, DA SESGURANCA E DA MISSAO COM O ACESSO A COMUNICAQRO DA GNR

Acesso 3 Desvio
N |Média t p
comunicagao padrdo
= _ *%
Fator 1 - Efeitos Positivos Ndo 1541333 840 >81 0,000
da Comunica¢io Sim 398|3,73 |,697
Comunicagao
= _ *%
Fator 2 - Entendimento Ndo 154349 812 8,954 0,000
da Comunicagio Sim 398 (4,02 |,573
= _ *%
Fator 1 - Liberdade Ndo 15413,57 1,949 >254 0,000
no exterior e em casa Sim 398/3.95 680
Liberdade
= _ *%
Fator 2 - Liberdade Nao 1541329 1,917 o152 |7 0,000
intrinseca a pessoa Sim 398 3,75 737
= _ *%
Seguranca Fator 1 - Seguranca Nao 15013,84 769 4,363 0,000

em casa e no exterior
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Sim 397 14,11 ,581

Fator 2 - Seguranca Nao 1361280 [ L176 1,700 10,484
em situagdes limite Sim 363(2,72 |1,115

~ _ kk
Fator 1 - Aspetos Nao 154|3,42 |,852 |-4,166 [ ** 0,000
Tangiveis Sim 39813,72 |,719

Missao

~ _ kk
Fator 2 - Aspetos Nao 1541336 1,783 4367 0:000
Intangiveis Sim 398 (3,65 |,664

**p<0,01

Fonte: Autor

Através da andlise da Figura n.2 5 é possivel verificar que a percecgdo do Fator 1 - Efeitos
Positivos da Comunicagdo e do Fator 2 - Entendimento da Comunicagio, da dimensio
Comunicacdo; do Fator 1 - Liberdade no exterior e em casa e do Fator 2 - Liberdade
intrinseca a pessoa, da dimensdo Liberdade; do Fator 1 - Seguranga em casa e no
exterior, da dimensdo Seguranga; e do Fator 1 - Aspetos tangiveis e do Fator 2 - Aspetos
intangiveis, da dimensdo Missdoé sempre superior para quem teve acesso a
comunicacdo da GNR (através das redes sociais, dos 6érgdos de comunicagdo social ou
pela prépria GNR), comparativamente com quem n#o teve, sendo as diferencas
observadas estatisticamente significativas.

Na amostra, a percecdo do Fator 2 - Seguranca em situagdes limite, da dimensdo
Seguranga, é superior para quem nio teve acesso a comunica¢do da GNR (através das
redes sociais, dos 6rgdos de comunicagéo social ou da prépria GNR), comparativamente
com quem teve; no entanto, estas diferencas observadas ndo sdo estatisticamente
significativas.
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FISURA N.° 5 — GRAfICO DE MEDIAS: RELAGOES ENTRE A PERCEGAO DA COMUNICAGAO, DA LIBERDADE,
DA SEZURANGA E DA MISSAO COM O ACESSO A COMUNICAGAO DA GNR

Média

Fator 1 - Efeitos Positivos da Comunica¢do

Comunicacdo

Fator 2 - Entendimento da Comunicacao

Fator 1 - Liberdade no exterior e em casa

Liberdade

Fator 2 - Liberdade intrinseca a pessoa

Fator 1 - Seguranga em casa e no exterior

Seguranca

Fator 2 - Seguranga em situagdes limite

Fator 1 - Aspetos tangiveis

Missdo

m Nao acedeu a comunicacdo da GNR.

Fator 2 - Aspetos intangiveis m Acedeu a Comunicacdo da GNR

Fonte: Autor

Pelo que foi anteriormente exposto, podemos sugerir que a percec¢do da comunicagio,
da liberdade, da segurancga e da missdo varia com o acesso a4 comunica¢do da GNR,
sendo superior para quem teve acesso a comunicacdo da GNR.

Em aditamento ao anteriormente exposto, analisando a Figura n.° 6, constatamos que a
percecdo do Fator 1 - Efeitos Positivos da Comunica¢io e do Fator 2 - Entendimento da
Comunicagio, da dimensdo Comunicag¢io; do Fator 1 - Liberdade no exterior e em casa e
do Fator 2 - Liberdade intrinseca a pessoa, da dimensdo Liberdade; do Fator 1 -
Seguranca em casa e no exterior e do Fator 2 - Seguranca em situagles limite, da
dimensdo Seguranga; e do Fator 1 - Aspetos tangiveis e do Fator 2 - Aspetos intangiveis,
da dimensdo Missdo tem sempre a tendéncia de aumentar em relagdo direta com a
frequéncia com que se recebe comunicagdo da GNR, sendo as diferengas observadas

estatisticamente significativas.
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FISURA N.° 6 — GRAfiCO DE MEDIAS: RELAGOES ENTRE A PERCEGAO DA COMUNICAGAO, DA LIBERDADE,
DA SESURANGA E DA MISSAO COM A FREQUENCIA COM QUE RECEBE COMUNICAGAO DA GNR

Média
1 2 3 4 S
- Fator 1 - Efeitos Positivos da
L3 Comunicagao
4]
g m Diariamente
S Fator 2 - Entendimento da » Semanalmente
Comunicagio » Mensalmente
' Anualmente
Fator 1 - Liberdade no exterior e em m Nunca

o casa
2
o
5
]
,_‘ . .

Fator 2 - Liberdade intrinseca a pessoa

Média

Fator 1 - Seguranga em casa e no
exterior

S
=
%] wm Diariamente
72} . N o » Semanalmente
Fator 2 - Seguranga em situagoes limite
w Mensalmente
Anualmente
m Nunca

Fator 1 - Aspetos tangiveis

Missio

Fator 2 - Aspetos intangiveis

Fonte: Autor

Em suma, podemos concluir que a perce¢do da comunicagio, da liberdade, da seguranca
e da missdo varia com a frequéncia com que se recebe comunicacio da GNR,
aumentando em rela¢io direta com a frequéncia da rece¢do de comunicagdo da GNR.

c) Averiguar qual o contributo da comunicagao externa da GNR para a
prossecug¢ao da sua missao geral

0 estudo deste objetivo sera realizado, em primeiro lugar, analisando a correlagio de
Pearson entre os fatores da dimensdo da Questdo 9 (Comunicacdo) e os fatores da
dimens3o da Questdo 12 (Missdo), utilizando os fatores anteriormente criados.

As variaveis cuja relagdo se pretende estudar sdo varidveis quantitativas, pelo que a
relacdo entre elas pode ser analisada utilizando o coeficiente de correlagio de Pearson
R, conforme a Tabela n.° 4.
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TABELA N.° 4 — CORRELAGAO DE PEARSON: RELAGAO ENTRE 0S FATORES DA DIMENSAO COMUNICAGAO
E 0S FATORES DA DIMENSAO MISSAO

9. Comunicagao
Fator 1 - Efeitos Positivos | Fator 2 - Entendimento da
da Comunicagdo Comunicagado
Fator 1 - |Coef.
= ,505(**) ,468("%)
Aspetos Correlacdo
. Valor de
Tangiveis ,000 ,000
prova (p)
12.
D N 552 552
Missdo
Fator 2 -|Coef.
= ,491(%%) ,460(**)
Aspetos Correlagio
L Valor de
Intangiveis ,000 ,000
prova (p)
N 552 552
**p<0,01

Fonte: Autor

Verificam-se correlagbes positivas estatisticamente significativas entre os dois fatores
da dimens3o Comunicagio e os dois fatores da dimensdo Missdo, o que significa que
quem apresenta maior percecdo dos fatores da dimensio Comunicagdo apresenta
também maior percegdo dos fatores da dimensio Missdo e vice-versa.

Assim, em fungdo destes resultados, podemos concluir que a comunicagio externa da
GNR contribui para a prossecugio da sua missio geral.

Conclusao

Em fungdo da tematica de investigacdo a desenvolver, a realizacdo do trabalho foi
focalizada em apurar e mensurar o contributo da comunicacdo externa da GNR para a
prossecucdo da sua missdo geral, designadamente do contributo para a perce¢do de
seguranca e/ou de liberdade pela populagdo portuguesa.

Por forma a responder a questdo de trabalho (“A Comunicagdo externa da GNR
contribui para a perce¢do de seguranca ou de liberdade da populagdo portuguesa?”),
realizdmos um inquérito para analisar os resultados e formular conclusdes,
designadamente sobre qual o efeito da comunicagio externa da GNR na percecido de
liberdade e de seguranca da populagio que constituird a amostra.

A metodologia adotada teve o inconveniente de estudar exclusivamente a amostra, ndo

podendo por isso constituir um estudo nacional e com conclusdes com abrangéncia
nacional. Mas, considerando que é a primeira vez que é feita uma andlise semelhante,

Comunicagao Publica, Vol.15 n°® 28 | 2020

21



80

81

0 impacto da Comunicagao Externa da GNR na percegao de Liberdade e de Seguranca

necessariamente este constituird um passo de partida ou um despertar para a
consciencializagdo da problemdtica. Outra limitagdo ao presente estudo prende-se com
a forma como foram escolhidos os inquiridos, dado que a listagem dos mesmos partiu
da lista de contactos de um dos investigadores.

Considerando a questdo inicial e os objetivos do estudo, foi possivel apurar que, apesar
de a comunica¢do da GNR ser de confianga, a forma como é efetuada poderd ser
melhorada. O inquérito permitiu ainda apurar que a comunicacdo da GNR contribui
para a percec¢do de seguranca e de liberdade da populagio, ainda que a percegdo de
liberdade, seguranca e missdo varie com o acesso a comunicagdo da GNR, sendo
superior para quem teve acesso acesso a ela; portanto, a percecdo da liberdade, da
seguranca e da missdo varia com a frequéncia com que se recebe comunicagio da GNR,
aumentando em relagdo direta com a frequéncia da rece¢do de comunicacdo da GNR.
Por fim foi ainda possivel apurar que a comunicacdo externa da GNR contribui para a

prossecugio da sua missdo.

Fica ainda registado o facto de que, para uma comunicagio eficiente, é importante que
a opinifo publica tenha acesso a comunica¢do da GNR, pelo que a Instituigdo devera
monitorizar constantemente o comportamento da opinifo publica, por forma a corrigir
procedimentos e formas de transmitir a informagdo, adequando as mensagens aos
publicos-alvo.
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NOTAS

1. Cfr. https://www.infoescola.com/psicologia/cognicao-percepcao-e-apercepcao/, consultado
em 11/04/2018.
2. Bar6metro APAV - INTERCAMPUS Percecdo de Criminalidade e Inseguranca (Novembro, 2017).

RESUMOS

O presente trabalho foca-se na identificagdo e na andlise do impacto da comunicagdo externa da
GNR na percegio de liberdade e de seguranca da populagdo portuguesa. Para o efeito, e tendo em
conta o niimero de sujeitos na investigacio (581 respostas ao inquérito, tendo sido validadas 552),
a sua dispersdo territorial (Lisboa, Leiria, Coimbra e Arganil) e a diversidade da amostra (género,
idade e habilitagdes literérias), recorreu-se a pesquisa quantitativa, nomeadamente a um
inquérito, aplicado a uma amostra de conveniéncia.

Constatou-se que a comunicagdo externa da GNR contribui para a prossecugdo da sua missdo
geral, isto é, a percecdo de liberdade e de seguranga varia com o acesso a comunicagdo da GNR,
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sendo superior para quem acede a comunicagdo da GNR e aumentando em relagio direta com a
frequéncia da rececdo daquela comunicagdo. No final do trabalho sdo apresentadas algumas
sugestdes de melhoria, tendo em vista uma comunicagdo mais eficiente e eficaz.

This work focuses on the identification and analysis of the impact GNR’s external communication
has on the perception of freedom and security by the Portuguese population. For this purpose,
and taking into account the number of subjects in the survey (581 survey responses, 552 of which
were validated), their territorial dispersion (Lisbon, Leiria, Coimbra and Arganil) and the
diversity of the sample (gender, age and qualifications), quantitative research was used, namely
through a survey, which was applied to a convenience sample. It is clear that GNR's external
communication contributes to the fulfillment of its general mission, i.e., the perception of
freedom and security varies with access to GNR’s communication, being superior for those who
access GNR communication and increasing with the rising frequency of the reception of that
communication. At the end of this work, some suggestions for improvement and for a more
efficient and effective communication are presented.
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