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Inovacgdo no Servico Publico de Média: um processo continuo,

transversal e enraizado nas suas missoes

Resumo (PT): A Doutora Felisbela Lopes constitui uma referéncia no estudo do Servigo Pablico
de Média em Portugal, articulando um sélido percurso académico com uma intervencéo ativa no
espaco publico e mediatico. Doutorada em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade do
Minho, onde é Professora Catedratica, tem desenvolvido investigacdo centrada na informacgéo
televisiva, no jornalismo politico e na comunicacdo em saude, com especial énfase no papel do
servi¢o publico na construcdo da esfera publica democratica. Nesta entrevista, concedida aos
investigadores Elton Bruno Pinheiro e Luis Antdnio Santos, a autora reflete sobre a relevancia do
Servico Publico de Média enquanto infraestrutura critica das sociedades democraticas,
sublinhando os seus principios fundacionais e missfes orientadas para o interesse publico.
Destaca ainda o papel da inovagéo, entendida como um processo transversal que permite ao SPM

adaptar-se as transformagdes tecnoldgicas e aos novos habitos de consumo, bem como os desafios



que persistem no contexto portugués, nomeadamente no ambito do financiamento e da
sustentabilidade. Ao longo da conversa, evidencia a centralidade da qualidade da informacéo, da
literacia mediatica e da relacdo com os cidaddos e cidadas, defendendo uma visdo do SPM como
espaco de inclusdo, participacdo e coesdo social, em permanente articulacdo com a academia e

outros atores sociais.

Palavras-chave: Servico Publico de Média, Inovacdo, Qualidade da informacdo, Cidadania.

Innovation in Public Media Services: a continuous, Cross-

cutting process rooted in its missions

Abstract (EN): Dr. Felisbela Lopes is a leading reference in the study of Public Service Media
in Portugal, combining a solid academic trajectory with active engagement in the public and
media spheres. She holds a PhD in Communication Sciences from the University of Minho, where
she is a Full Professor, and her research focuses on television news, political journalism, and
health communication, with particular emphasis on the role of public service in shaping the
democratic public sphere. In this interview, conducted by researchers Elton Bruno Pinheiro and
Luis Antoénio Santos, she reflects on the relevance of Public Service Media as a critical
infrastructure in democratic societies, highlighting its foundational principles and missions
oriented toward the public interest. She also underscores the structuring role of innovation,
understood as a transversal process that enables PSM to adapt to technological transformations
and new consumption habits, while addressing persistent challenges in the Portuguese context,
particularly regarding funding and sustainability. Throughout the conversation, she emphasizes
the centrality of information quality, media literacy, and the relationship with citizens, advocating
a vision of Public Service Media as a space for inclusion, participation, and social cohesion, in

continuous articulation with academia and other social actors.

Keywords: Public Service Media, Innovation, Quality of information, Citizenship.



Inovacgdo no Servico Publico de Média: um processo continuo,

transversal e enraizado nas suas missoes

Entrevista a Felisbela Lopes

A presente entrevista & Doutora Felisbela Lopes inscreve-se no debate contemporaneo
sobre o papel do Servico Publico de Média (SPM) nas sociedades democréaticas, num
contexto marcado por profundas transformacdes tecnologicas, alteracbes nos padrGes de
consumo e desafios estruturais ao ecossistema mediatico. Professora Catedratica da
Universidade do Minho e investigadora de referéncia nas areas da informagéo televisiva,
do jornalismo politico e da comunicacdo em salde, a autora tem desenvolvido um
percurso académico consistente centrado na analise do servico publico, ao qual se soma
a coordenacao do Livro Branco do Servico Publico de Média (2023), um documento

estratégico para o setor em Portugal.

Ao longo da entrevista, Felisbela Lopes sublinha o cardter do SPM enquanto
infraestrutura critica, orientada pelo interesse publico e sustentada por principios como a
universalidade, a independéncia, o pluralismo e a qualidade. Nesse sentido, destaca o0 seu
contributo para a consolidacdo de uma esfera publica democréatica, promovendo a
informacao rigorosa, a coesao social, a valorizacdo da identidade cultural e a participacéao
civica. A inovacdo surge, neste quadro, ndo como um fim em si mesmo, mas como um
processo transversal e continuo, essencial para a adaptacdo do SPM as dinamicas
sociotecnolégicas contemporaneas, incidindo tanto nas estruturas organizacionais como

nas praticas de producao e distribuicdo de contetdos.

A autora reconhece os esforcos do operador publico portugués, nomeadamente da RTP,
na transicéo digital e na diversificacdo da oferta, com destaque para o desenvolvimento
de plataformas, podcasts e l6gicas de consumo ndo linear. Ainda assim, aponta para
desafios estruturais, nomeadamente no campo do financiamento e da dependéncia de
decisbes politicas, que tém impacto na capacidade de inovacdo e de planeamento
estratégico. Paralelamente, enfatiza a centralidade da qualidade da informacdo num
contexto de desordens informativas, defendendo o reforco de mecanismos de validacéo,

da formag&o dos profissionais e da promocao da literacia mediética.



Por fim, a entrevista evidencia a necessidade de aprofundar a relacdo do SPM com 0s
cidadaos, entendidos como eixo central da sua misséo, bem como de reforcar a articulagéo
com a academia e outros atores sociais, de modo a potenciar processos de inovagdo e a
assegurar a sustentabilidade e relevancia do servi¢o publico no ecossistema mediatico

contemporaneo.

**k*k

Elton Bruno Pinheiro e Luis Antonio Santos

Poderia a Doutora Felisbela Lopes apresentar-se, descrevendo aspetos da sua
formacéo e percurso académico, e destacando, em particular, a sua trajetoria no
Servico Publico de Média e a sua relacdo com este, nomeadamente as principais

questdes cientificas que orientam as suas investigacdes nesse campo?

Felisbela Lopes

O meu percurso no campo do Servigo Publico de Média inicia-se no primeiro quinquénio
dos anos 90, com a escolha do tema para as Provas de Aptidao Pedagdgica e Capacidade
Cientifica. Optei por analisar a informacdo diaria do servi¢co publico no contexto do
surgimento dos canais privados, tendo esse trabalho sido publicado em livro (O telejornal
e 0 Servico Publico, Edi¢bes Minerva/Coimbra 1999). Posteriormente, no &mbito do meu
Doutoramento, estudei a informacdo semanal nos canais generalistas portugueses,
incluindo a RTP1, tendo essa tese dado origem a dois livros (A TV das elites, Campo das
Letras, 2007; A TV do real, Edicdes Minerva/Coimbra, 2008). Nas Provas de Agregacao,
regressei a informacédo e aos plateaux de informacéo (editando depois o livro A TV dos
jornalistas, CECS/Universidade do Minho, 2011).

Elton Bruno Pinheiro e Luis Antonio Santos
Qual a importancia do Servico Publico de Média para a sociedade, nomeadamente

para a consolidacao de uma esfera publica democrética?

Felisbela Lopes

Sustentando os valores das sociedades democraticas, um Servi¢co Publico de Média € uma

relevante infraestrutura critica que se salienta pela atividade que é capaz de apresentar
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aos cidaddos enquanto “bem publico”, distinguindo-se pela sua atua¢do enquanto meio
que se pauta pelo interesse publico e bem comum. Orientado por um conjunto de
principios normativos e respeitando valores que enquadram as suas missées, um SPM
apresenta no ecossistema mediatico tracos distintivos que lhe conferem uma identidade
prépria e insubstituivel. Informar com rigor, independéncia e pluralismo; promover
conhecimento; valorizar a identidade nacional (sobretudo, a cultura e a lingua); fomentar
a coesdo territorial e a cidadania; refletir a diversidade social; e incentivar a inovagéo
constituem missdes intrinsecas a um SPM que contribuem para estruturar a sociedade que
somos. Ao mesmo tempo, ao servir todos os cidadaos e ao criar com eles canais de
comunicacdo, reforga a participacdo civica e a inclusdo social. A prossecucdo destas
missdes deve estar ancorada em principios fundacionais, como a continuidade, a
igualdade, a neutralidade e a adaptabilidade; e em valores estruturantes, como a
qualidade, a universalidade, a independéncia, o pluralismo, a acessibilidade e a prestacdo
de contas, aos quais se juntam hoje novos valores, como a sustentabilidade, a cidadania,
a solidariedade e a proximidade, que refletem desafios contemporaneos enfrentados pelas

sociedades democraticas.

Elton Bruno Pinheiro e Luis Antdnio Santos

Quando falamos de “inovacdo” no contexto deste Dossié Tematico da revista
Comunicacdo Publica, partimos de uma compreensdo deste conceito como um
“fenomeno social” com dimensdes “técnicas e simbdlicas”. Em vossa perceciao, em
que medida a inovacgado pode (ou deve) ser contributiva para os Servicos Publicos de
Média e quais seriam, em sua avalia¢do, os principais reptos para uma “cultura da

inovacio” neste segmento especifico da Comunicacio Social?

Felisbela Lopes

Num contexto de SPM, a inovagédo deve ser conceptualizada ndo como um fim em si
mesmo, mas como meio estruturante para desenvolver as missfes atribuidas. Nesta
perspetiva, pode atravessar varios niveis de um operador publico, incidindo sobre a
dimensdo organizacional, (através de eficientes modelos de gestdo, produgdo e
coordenacdo mais eficientes, colaborativos e em consonancia com a crescente

complexidade institucional) como sobre as praticas quotidianas em diversos dominios
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(informacdo, entretenimento, conteddos mais formativos e interagdo com os cidad&os),
assegurando elevados padrdes de qualidade, diversidade e capacidade de adaptacéo as

atuais dindmicas sociotecnologicas.

No dominio da informacdo, a inovacdo assume um papel central na reconfiguracéo de
processos produtivos que contribuam para que a informacdo jornalistica seja um
referencial de confianga, de rigor, de pluralismo e de inclusdo, capaz de surpreender e
cativar novos publicos. Neste quadro, seria relevante a integracdo de novos temas bem
como a experimentacdo de novos dispositivos de producdo e de novas linguagens,
nomeadamente novos modos de dar a ver a realidade que se mediatiza a fim de aproximar
mais pessoas dos acontecimentos de forma clara e compreensivel.Por outro lado, 0 SPM
pode constituir-se como dinamizador da industria audiovisual nacional, funcionando
como um agente impulsionador da criagdo. No Livro Branco do SPM, avangamos a
possibilidade de, “numa logica de capital de risco, apoiar projetos de elevado risco, mas
também com elevado potencial”. No que diz respeito a conteudos mais formativos, a
prioridade deve privilegiar formatos que expliquem, de forma atrativa, desordens
informativas que, em diversos campo socias, tomam conta da nossa vida coletiva,
exercendo influéncia significativa na esfera pablica. Em suma, a inovacdo deve ser
entendida como um processo continuo, estruturalmente transversal e enraizado nas

missdes de servico publico.

Elton Bruno Pinheiro e Luis Antonio Santos

Como avalia a relacdo do operador do Servico Publico de Média portugués,
nomeadamente a RTP, com a perspetiva da inovacdo? Considera que a RTP esta a
conseguir adaptar-se as formas mais atuais de consumo de contetdos, como por

exemplo: podcasts, plataformas de streaming e redes sociodigitais?

Felisbela Lopes

Penso que tem havido ai um esforco visivel. Tomemos o exemplo da transicdo digital. Ha
avangos significativos na presenca em plataformas digitais, na oferta e no
desenvolvimento de conteddos em streaming e no desenvolvimento de formatos

orientados para publicos mais segmentados. A expansdo da oferta de podcasts, a



consolidacdo da plataforma RTP Play e a crescente valorizacao dos arquivos constituem
indicadores de um trabalho que procura adaptar o operador publico a novas exigéncias,
criando outras temporalidades fora de linhas sincronizadas com o tempo presente,
havendo uma adaptagdo a logicas de acesso nao linear, caracteristicas dos ecossistemas

digitais contemporaneos.

Elton Bruno Pinheiro e Luis Antonio Santos

Sabemos que, em diferentes geografias e contextos sociais, existem debates
especificos que atravessam o repto da inovacdo nos SPM. Em sua avaliacdo, quais
as principais (ou as mais atuais) fragilidades do Servico Publico de Média no
contexto portugués? (Se considerar oportuno, a Doutora Felisbela poderia tecer
uma reflexdo sobre o que considera serem possiveis caminhos para que o referido

SPM supere estas fragilidades?)

Felisbela Lopes

As principais fragilidades do SPM situam-se, de forma estrutural, no financiamento, que
condiciona transversalmente a capacidade de resposta a varios desafios, incluindo o da
inovacdo. Sendo financiado essencialmente pela Contribuicdo para o Audiovisual, cujo
montante ndo é atualizado desde 2016, existe hoje uma erosdo financeira da RTP,
decorrente da evolucdo dos custos de producdo, de distribuicdo e de transicdo digital,
entre outros fatores. Esta situacdo agrava-se pela dependéncia de decisfes politicas, que
introduz um grau de incerteza que impede qualquer planeamento estratégico de médio e
longo prazo. Este sério constrangimento financeiro reflete-se na competitividade do SPM,
na retencdo de recursos humanos mais especializados e na celeridade de adaptacdo a
novos habitos de consumo. Uma possivel via de mitigacdo desta fragilidade seria tornar
obrigatoria a atualizacdo da CAV (Contribuicdo para o Audiovisual), pelo menos
indexando o respetivo valor a taxa de inflacdo de forma a garantir a preservacdo do seu

valor real e reduzir a volatilidade politica.

Elton Bruno Pinheiro e Luis Anténio Santos

Como avaliaria, de uma maneira geral, a percecdo dos cidaddos e cidadas
portugueses(as) sobre o Servico Publico de Média, nomeadamente, a RTP? Nesta
direcéo, gostdvamos de que, se possivel, comentasse sobre como os Servigos Publicos
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de Média podem (ou devem) atuar (e/ou inovar) para dialogar com os cidadaos e

cidadas.

Felisbela Lopes

Nas recomendacdes que integramos no Livro Branco sobre o SPM, dedicamos um ponto
aos(as) cidaddos(as), recomendando uma relagcdo com eles de servigco e procurando com
este conceito substituir audiéncias e publicos. A justificacdo apresentada é a seguinte:
“Nao basta servir o publico, ¢ preciso que, no amago da sua atividade, estejam os(as)
cidaddos(as). Hoje e cada vez mais, o conceito de publico perde operacionalidade a favor
dos publicos maltiplos e diversos que importa ter presentes na oferta diferenciada que
deve caracterizar o SPM. Servir os(as) cidadaos(as) passa também por contribuir de forma
permanente e criativa para elevar a literacia mediatica de todos 0s grupos sociais e etarios.
Passa por desenvolver, quer nas praticas internas, quer junto de todos os publicos, 0s
principios e as boas préticas de defesa da sustentabilidade ambiental e social. Por
definicdo, o SPM coloca-se na frente da inovagdo que garanta a acessibilidade de todos
aos seus servicos e contetdos e procura alimentar uma relacdo aberta com a sociedade,
de modo a ser permedvel a critica e a investigacao e a explorar oportunidades de parcerias

que potenciem a concretizagdo dos seus designios” (Lopes et al., 2023, p. 192).

Elton Bruno Pinheiro e Luis Anténio Santos

Diante de fendmenos como as desordens informativas, os discursos de 6dio e as
narrativas politico-ideoldgicas, como os Servicos Publicos de Média podem ou

devem atuar para os mitigar?

Felisbela Lopes

O SPM deve desenvolver sistemas estruturados e continuos de validacao de informacéo,
provenientes de fontes diversas, incluindo mecanismos de IA. E fulcral reforcar a
qualificagdo de produtores de contetidos, sobretudo de jornalistas, através de iniciativas
de formacéo orientadas para a identificacdo, a prevencao e a mitigacao de diversas formas
de desordens informativas. Paralelamente, o0 SPM deve promover a literacia mediética,

desenvolvendo programas para publicos vulneraveis, particularmente criancas, jovens e



idosos, a fim de os capacitar com competéncias criticas no acesso e interpretacdo de

informagéo.

Elton Bruno Pinheiro e Luis Antonio Santos
Poderia refletir um pouco sobre o papel do SPM na garantia da qualidade da

informacéo?

Felisbela Lopes

A informacdo deve ser uma prioridade do SPM. Diante de fendmenos de desordens
informativas e da inclinagdo para os cidadaos se fecharem em “bolhas informativas”, ¢
fundamental desenvolver contetdos jornalisticos que sigam exigentes padrdes éticos e
deontoldgicos, assumindo-se como um referencial em todo o ecossistema mediatico. Num
tempo em que a reportagem e o jornalismo de investigacdo escasseiam, um operador
publico deve cultivar todos os géneros jornalisticos, sobretudo os que exigem mais tempo.
Torna-se igualmente necesséario produzir pecas que vdo além da atualidade para
contextualizar devidamente o que acontece. Um operador publico deve assumir o
designio de narrar o mundo através de maultiplas perspetivas, interrogando a realidade
com angulos criticos e aprofundados. Isso exige uma linha editorial pautada por um
permanente rigor e por uma continua vigilancia editorial a fim de gerar credibilidade e
confianga publicas. Dirigindo-se a todos os cidaddos, um SPM deve integrar a diversidade
social, cultural e geogréfica, refletindo, desse modo, as diferentes regiGes do pais, as
comunidades emigrantes e o universo alargado dos falantes da Lingua Portuguesa. Assim,
quem segue os contetdos jornalisticos pode ter acesso a realidades mais proximas assim
como aquelas que se encontram mais distantes, mas que integram a identidade nacional.
E neste cruzamento entre proximidade e abertura a0 mundo que se torna possivel respeitar
o pluralismo e a diversidade do que somos. E, pois, na informac&o noticiosa de qualidade

que se encontra a base para a promocéao de uma cidadania informada e participativa.

Elton Bruno Pinheiro e Luis Antonio Santos

O Livro Branco do Servico Publico de Média (2023), trabalho recentemente
coordenado pela Doutora Felisbela Lopes, apresenta, entre os seus importantes

tépicos e abordagens, “recomendacdes” para o caso portugués. Nesta direcdo, a
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referida obra traz um relevante destaque para a questdo dos “desafios que se
colocam ao Servico Publico de Radio e de Televisdo, num contexto de mudanca
tecnologica e de alteracio dos habitos de consumo”. Gostaria de nos oferecer uma
reflexdo adicional sobre estes ou sobre outros desafios? Caso considere pertinente,
gostava também de compartilhar um pouco sobre como avalia o processo de
acolhimento e abordagem das contribuigdes do Livro Branco, seja pelo SPM

portugués seja pela comunidade académica, ou a repercussao que estas tiveram?

Felisbela Lopes

De entre as recomendac0es do Livro Branco do SPM, gostaria de salientar o acolhimento
que encontrou o conceito que dé titulo ao livro e que levou ao abandono dos conceitos de
servico publico de réadio e televisdo. O conceito que propusemos foi também acolhido
pelo Contrato de Concesséo celebrado entre o Estado e a RTP a 7 de marco de 2025. Esta
opcédo terminolégica, comum noutros paises, decorre do reconhecimento de mudancas
estruturais que tém reconfigurado o campo audiovisual, particularmente resultantes da
transicdo digital e da crescente interligacao entre tecnologias e dispositivos. Pretende-se,
desse modo, dar conta de um ecossistema cada vez mais hibrido no qual os média
tradicionais coexistem com modalidades digitais, como contetdos online, streaming,
servigos on-demand, podcasts e outras formas plenamente integradas nos processos de
criacdo, circulacdo e consumo de conteddos mediaticos. Uma outra recomendacéo
seguida foi a urgéncia de se promover a transicao digital. Escrevemos, na altura, que tal
mudanca ultrapassa largamente a dimenséo tecnoldgica, exigindo uma reconceitualizacéo
e novas praticas do SPM, que deveria, a partir daqui, reformular de modo profundo formas
de producdo, de distribuicdo e de envolvimento dos cidaddos. Transformacdo digital,
concessionaria, informacao e jornalismo, contetdos e distribuicdo, e cidaddos foram as
cinco dimensfes onde fizemos assentar um conjunto de recomendacgBes. No sumario
executivo, deixdmos ainda uma nota que nos parece pertinente: é preciso reformular o
quadro juridico que atualmente rege a concessionaria (RTP) e a prestacdo do servico
publico, que ¢ extenso e limitador. Na nossa perspetiva, “a aplica¢do das regras do setor
publico empresarial a concessionaria, sem acolher as especificidades do setor em que esta
atua, tolhe, de forma significativa, a sua capacidade de acompanhar as evolucdes
tecnologicas e as constantes alteracdes dos padrdes de consumo” (Lopes et al., 2023, p.
15). Nesse tempo, o Contrato de Concesséo foi reformulado, mas tudo o resto continua

por fazer e seria importante iniciar esse caminho.
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Elton Bruno Pinheiro e Luis Antonio Santos

Como as universidades (e outras instituicdes de Ensino Superior) podem contribuir
com os Servigos Publicos de Média e seus processos de inovagdo? Como deve ser a
relacdo entre esses atores? Ademais, com que outros atores é fundamental que os

SPM mantenham proximidade e dialogos continuos e/ou estratégicos?

Felisbela Lopes

A relacdo entre a Universidade e 0 SPM deve ser de estreita cooperacao, concretizada na
producdo, circulacdo e aplicacdo de conhecimento. Essa ligacao nao se esgota no dominio
cientifico das Ciéncias da Comunicacdo. Tal como a informacdo noticiosa conta com
especialistas de areas diversas para a devida contextualizacdo da atualidade, também a
concessionaria do SPM deveria promover uma articulagdo com diferentes campos do
saber. Tal poderia traduzir-se em projetos conjuntos de investigacdo aplicada, estagios,
laboratérios de inovacdo e desenvolvimento de ferramentas inovadoras que pudessem ser
testadas em contextos operacionais reais. Assim, as universidades poderiam ser parceiros
mais ativos na experimentacdo de solucBes concretas que tornassem o SPM mais

competitivo nas suas diferentes dimensdes.
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